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ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS
COOPERADOS DA COOCAMARIJI EM JI-PARANA/RO?!

MARILENE APARECIDA DA SILVA ZIMERMANN?

RESUMO: As constantes transformages do cenario econdmico mundial e uma maior competitividade entre
as organizaces estdo fazendo surgir novas formas de socializacdo no mundo do trabalho. Contudo, sdo empresas
gue, em sua maioria, possuem, como maior objetivo o lucro, a producdo e uma vitoéria frente aos concorrentes.
Esse modo de ser dessas organizagOes tem contribuido para uma maior exploracdo do trabalho e dos
trabalhadores no que diz respeito as necessidades, ritmo e volume de trabalho, o que pode acabar comprometendo
a qualidade de vida desses trabalhadores. Diante desses fatos, 0 presente projeto tem como objetivo principal
evidenciar, na préatica, como isso ocorre em uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis, situada na
cidade de Ji-Parana, de maneira a se verificar como é a rotina de trabalho dos cooperados Coocamarji,
principalmente no que diz respeito as condi¢Bes de trabalho oferecidas a eles. Para se obter os dados e
informacgdes necessarios que possibilitem o alcance dos objetivos propostos, foi realizado um questionario
presencial adaptado com os cooperados, na cooperativa Coocamarji, bem como uma pesquisa bibliografica a fim
de se obter referenciais tedricos que possam fundamentar as informagdes e dados obtidos através do questionario
realizado. Os resultados evidenciados, ap0s a realizagdo deste estudo, demonstraram que os cooperados, de uma
forma geral, sentem-se bastante satisfeitos com sua rotina de trabalho, com as condigdes e equipamentos
oferecidos, sentindo orgulho do trabalho que realizam diariamente, de modo que é possivel inferir que esses
trabalhadores se sentem valorizados e sentem que estdo tendo qualidade de vida no dia a dia de sua rotina de
trabalho junto a Coocamarji.
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ANALYSIS OF THE QUALITY OF LIFE OF COOCAMARIJI'S
COOPERATORS IN JI-PARANA/RO

MARILENE APARECIDA DA SILVA ZIMERMANN

ABSTRACT: The constant changes in the global economic scenario and greater competitiveness among
organizations are giving rise to new forms of socialization in the world of work. However, these are companies
that, for the most part, have profit, production and a victory over competitors as their main objective. This way of
being of these organizations has contributed to a greater exploitation of work and workers in terms of needs, pace
and volume of work, which can end up compromising the quality of life of these workers. Given these facts, the
main objective of this project is to show, in practice, how this occurs in a cooperative of recyclable material
collectors, located in the city of Ji-Parana, in order to verify how the work routine of the cooperative members
Coocamarji is mainly with regard to the working conditions offered to them. In order to obtain the necessary data
and information that enable the achievement of the proposed objectives, a face-to-face interview was carried out
with the members of the Coocamarji cooperative, as well as bibliographical research in order to obtain theoretical
references that can support the information and data obtained through of the interview carried out. The results
evidenced, after carrying out this study, demonstrated that the cooperative members, in general, feel quite satisfied
with their work routine, with the conditions and equipment offered, feeling proud of the work they perform daily,
so that it is It is possible to infer that these workers feel valued and feel that they are having quality of life in their
day-to-day work routine with Coocamariji.

Keywords: Cooperative, recycling, sustainability, quality of life, workers



1. INTRODUCAO

Tendo em vista 0 cenario econdmico e empresarial estar cada mais competitivo e
inovador, tem se tornado cada vez mais importante para as empresas elaborarem e executarem
estratégias que visem se sobressair perante a concorréncia, pois se sabe que um dos seus
maiores objetivos € alcancar resultados positivos e obter lucro. No entanto, o que se tem visto
é que esse modo de operacdo tem causado muitos problemas no que diz respeito a qualidade de
vida dos trabalhadores, de modo que alternativas de formas de trabalho tém sido empreendidas
visando, primeiramente, oferecer condic¢Ges dignas de trabalho, visando a saude e bem-estar de
seus colaboradores.

O simbolo do cooperativismo é a organiza¢do onde todos que fazem parte sdo donos do
préprio negécio, e a prioridade sdo as pessoas, € ndo o lucro. Segundo a Organizacdo das
Cooperativas do Brasil (OCB), mais que um modelo de negocios, o cooperativismo veio para
fortalecer as praticas econdmicas e buscar “transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz,
equilibrado e com melhores oportunidades para todos”.

Além disso, segundo o Sistema OCB, o caminho do cooperativismo pode mostras que
é possivel unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social em um so6 local. Assim como
aliar produtividade e préaticas sustentaveis, para o individual e o coletivo. “O cooperativismo
traz a possibilidade de pequenos produtores integrarem grandes cadeias produtivas,
participando da globaliza¢do dos mercados”, segundo comenta o economista José Carlos de
Lima Janior. “Dificilmente o pequeno produtor teria condigdes de competir com grandes
grupos ou com empresas sem os beneficios do cooperativismo”, completando o especialista em
agronegocio da Faculdade de Economia da USP de Ribeirdo Preto (FEA-RP/USP).

De inicio, o cooperativismo foi criado em 1844, na cidade de Rochdale, noroeste da
Inglaterra, dando inicio em um cendrio onde a mecanizacdo da Revolucdo Industrial estava
levando trabalhadores muito qualificados a pobreza. Desse modo, sem conseguir comprar itens
basicos e essenciais a sua sobrevivéncia nos mercados da regido, 28 operarios — sendo 27
homens e uma mulher— uniram-se para montar o proprio armazem (SISTEMA OCB, 2022).

Desde a época da colonizagdo portuguesa, a cultura do cooperativismo ja existe no
Brasil. Em 1610, com a fundacdo das primeiras missdes jesuitas, ja existia a construcdo de um
estado cooperativista em bases integrais. Dessa forma, por mais de 150 anos, esse modelo foi
um exemplo de sociedade solidaria, fundamentada para o trabalho coletivo. Nesse sentido, o

bem-estar do individuo e da familia estava acima do interesse econémico da producéo.


https://www.ocb.org.br/
https://www.ocb.org.br/
https://hubdocafe.com.br/cooperativismo-principios-que-transformam-e-geram-evolucao/
https://hubdocafe.com.br/cooperativismo-transforma-vidas-de-produtores/

Seguindo essas premissas, em 2 de dezembro de 1969, o cooperativismo ganhou uma
identidade prépria para sua representacdo, assim, foi criada a OCB — Organizacdo das
Cooperativas Brasileira e, no ano seguinte, registrada em cartério. Nascia formalmente aquela
que € a Unica representante e defensora dos interesses do cooperativismo nacional, sendo uma
sociedade civil e sem fins lucrativos, com neutralidade politica e religiosa (SISTEMA OCB,
2022).

A COOCAMARUJI - Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Ji-Parana,
foi criada no dia 09 de dezembro de 2012, com o objetivo de buscar uma maior valorizagdo em
relacdo aos materiais reciclaveis, especialmente no que tange ao valor financeiros, assim como
poder trabalhar por conta propria e ter um maior reconhecimento social dos catadores,
promovendo a sua figura de agente de transformag&o ambiental. E composta por um grupo de
33 catadores cooperados cadastrados, e indiretamente, mais de 50 pessoas.

As sociedades cooperativas se diferenciam das demais organizagdes em virtude de
estarem estruturadas de uma forma diferente das demais, com processos e demandas que tem
como base a associacdo dos membros para a realizacdo de interesses e objetivos comuns. Com
isso, evidencia-se uma forma de trabalho tipica de uma cooperativa, onde, de um lado, os
cooperados s&o membros e proprietarios da sociedade, e de outra, sdo destinatarios dos servigos
prestados, dando origem a relacdo socios e clientes (LEOPOLDINO, 2008).

Nesse sentido, surgem, entdo, as cooperativas, que objetivam trabalhar de forma
cooperada, ou seja, trabalhar de maneira sincronizada em busca dos mesmos ideais, de modo
que, sua pratica, inevitavelmente, acaba por educar e desenvolver nas pessoas um Senso
participativo, humano e solidario. Nesse cenério, é possivel verificar a existéncia de duas
formas diferentes de cooperativas: as tradicionais, também conhecidas como cooperativas
empresariais, e as populares, que sdo aquelas compostas por setores sociais marginalizados e
organizados em prol de objetivos opostos a l6gica do capitalismo (JUSTINO, 2002).

Diante desses fatos, o que se verifica € uma necessidade latente de se criarem
alternativas de trabalho que ndo visem apenas o lucro, de modo que as cooperativas vém
surgindo com um sentido mais amplo de trabalho, levando em consideracéo, essencialmente, o
ser humano e em oferecer a ele condi¢des de trabalho que visem o seu bem-estar fisico e
emocional, em primeiro lugar, e depois as formas de remuneracao.

Neste aspecto, entdo, surge a seguinte problematica que se pretende responder ao longo
da efetivacdo deste projeto: O que a Cooperativa Coocamarji tem feito para oferecer aos seus
cooperados condigdes dignas de trabalho, a fim de que eles obtenham resultados positivos, mas

sempre visando a sua qualidade de vida e 0 seu bem-estar? Para se responder a esta questéo, foi



estabelecido o seguinte objetivo: Evidenciar, por meio de um questionario presencial adaptado
e de aportes tedricos, encontrados na literatura existente, 0 que uma cooperativa tem feito para
promover condicdes dignas de trabalho, de modo que seus cooperados tenham qualidade de
vida.

Acredita-se que o surgimento das cooperativas tenha se dado em virtude de se criar um
conceito de trabalhadores auto gestores, com participacdo democrética, autonomia e
independéncia em relacdo aos processos produtivos, visando, primeiramente, oferecer a todos
0s cooperados as mesmas condicdes e direitos em relacdo ao trabalho exercido e os resultados
obtidos. Este modelo econémico é bastante democréatico, tendo em vista que um dos seus
principios esté centrado na participacdo de todos os associados em todos 0s processos decisérios
(LEOPOLDINO, 2008).

Nesse sentido, entende-se que esta forma de trabalho pode permitir que os seus
cooperados tenham uma melhora substancial em sua qualidade de vida, de maneira a elevar
esses padrdes niveis que possibilitem que eles consigam trabalhar de maneira digna, mas com
resultados positivos, sem que, para isso, tenham que comprometer a sua saude fisica e mental.
Sdo sociedades que estdo imbuidas com o objetivo de suprir e solucionar problemas em comum

e ainda satisfazer as necessidades de todos os envolvidos (RUFINO, 2002).
2. REFERENCIAL TEORICO MINIMO

De maneira a trazer informacGes e dados ja publicados que possam dar embasamento
ao estuo em questdo, o presente tdpico apresenta uma breve discussdo tedrica acerca dos
seguintes temas: definicdo e relevancia da qualidade de vida no trabalho; a Politica Nacional
de Residuos Solidos e a participacdo dos catadores de materiais reciclaveis; elementos
conceituais e principios do cooperativismo; canais de distribuicdo reverso pds-consumo; a
vulnerabilidade social dos catadores de materiais reciclaveis; as cooperativas como meio de

incluséo social dos catadores; e a legislacdo de apoio aos catadores de materiais reciclaveis.
2.1 DEFINIC;AO E RELEVANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho é um tema que vem tendo um destaque cada vez maior
no ambiente corporativo, tendo em vista a necessidade de se promover um ambiente que seja
agradavel, acolhedor e que o trabalhador possa satisfazer as suas necessidades em relacédo ao

trabalho que desenvolve. Nesse sentido, € importante dizer que a motivacéo das pessoas se torna
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essencial também, estando diretamente ligada a sua satisfacdo com a empresa (MAXIMIANO,
2000).

Segundo Chiavenato (2008), a qualidade de vida esta intrinsicamente relacionada na
necessidade de criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho, seja em suas condicdes fisicas,
psicoldgicas ou sociais. Quando isso ocorre, resulta em um ambiente de trabalho propicio ao
trabalho, sendo agradavel, amigavel, melhorando, consideravelmente a qualidade de vida das
pessoas que compdem a organizagéo.

Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho abrange todos as questdes fisicas e
ambientais, bem como o0s aspectos psicoldgicos que estdo presentes no espago de trabalho.
Chiavenato (2008) diz que é preciso analisar todos 0s elementos necessarios para se alcancgar o
grau de satisfacdo de cada colaborador.

Sobre isso, Ribeiro e Santana (2015, p. 5) afirmam que:

A QVT é um constructo complexo que envolve uma constelacdo de fatores, como:
Satisfacdo com o trabalho executado, as possibilidades de futuro na organizacédo, o
reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario percebido, os beneficios
auferidos, o relacionamento humano dentro da equipe e da organizac¢do, o ambiente

psicoldgico e fisico de trabalho, a liberdade de atuar e responsabilidade de tomar
decisBes e a possibilidade de estar engajado e de participar ativamente na organizagéo.

Isso quer dizer que a qualidade de vida é a unido de diversos fatores que criam um
ambiente de trabalho equilibrado, oferecendo bem-estas as pessoas, no que concerne aos
aspectos fisico, emocional e mental. Assim, pode ser vista como uma estratégia, em que 0 maior
objetivo é unir os interesses individuais aos da organizacdo em prol do bem comum.

Assim sendo, é possivel afirmar que a qualidade de vida no trabalho esta diretamente
relacionada a motivacdo, uma vez que ela é responsavel por afetar as atitudes pessoais e
comportamentais que sdo importantes para a produtividade individual e em grupo, tais como:
motivacdo para o trabalho, adaptar-se as mudancas no ambiente de trabalho, ter criatividade e
vontade para inovar ou aceitar mudancas e, principalmente, agregar valor a empresa (RIBEIRO;
SANTANA, 2015).

Assim sendo, ha o entendimento de que a qualidade de vida no trabalho é uma
responsabilidade de todos os envolvidos, tanto da empresa quanto de seus colaboradores, uma
vez que é preciso a unido de esforgos para se obter um ambiente propicio ao desenvolvimento
de um trabalho efetivo, com seguranca, eficiéncia e maiores niveis de produtividade, de modo

que todos se sintam satisfeitos com os resultados alcancados.



11

2.2 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, estabelecida pela Lei n® 12.305/2010
e regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010, trata do gerenciamento e da gestdo integrada dos
residuos solidos em no Brasil, ou seja, todos (gestores, consumidores e comunidade em
geral) terdo responsabilidades no descarte do que ndo mais tiverem a intencdo de possuir.
A Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos define residuos sélidos como:
material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas
em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se estd
obrigado a proceder, nos estados solido ou semissdlido, bem como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnicas

ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel (BRASIL,
2010).

A referida lei obriga todas as cidades a se adequarem a cadeia de producéo, coleta,
triagem e tratamento dos residuos, ou seja, a organizar um sistema integrado de gestdo de
residuos sélidos. Assim como, ha a necessidade de se prever a organizacdo dessas pessoas para
que tenham dignidade, ou seja, a intencdo é clara de que as pessoas que laboram manuseando
tudo aquilo que ninguém mais quer, ou seja, o lixo, passe da execucdo de um trabalho sem
dignidade, para um trabalho organizado, detentor de direitos. A lei coloca o catador de residuos
solidos como um agente de promogdo ambiental.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico realizada pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2008, no Brasil, existiam 70.449 catadores
em area urbana, sendo 5.636 com idade de até 14 (quatorze) anos e 64.813 com idade acima da
mencionada. No Estado da Paraiba sdo, segundo a mencionada pesquisa, 6.801 catadores ao
todo, sendo 1.012 com idade inferior a 14 (quatorze) anos e 5.789 com idade superior a
mencionada.

Esses trabalhadores tiveram sua categoria incluida em 2002 no Cddigo de Ocupacdes
elaborado pelo Ministério do Trabalho, sob a denominacdo catador de material reciclavel,
cddigo 5192-05. Com essa incluséo, esses tipos de trabalhadores poderdo ter acesso a carteira
assinada quando trabalharem como empregados, por exemplo, assim como inscri¢do no INSS
(Instituto Nacional de Seguridade Social), dentre outros direitos.

Essas pessoas, em geral, laboram em condicdes de trabalho insalubres e periculosas,
manuseando o lixo sem a utilizagdo de qualquer equipamento de protecdo individual, estando
sujeitos a todos os tipos de doencas, seja através das pragas que se desenvolvem nos lixos ou

de materiais que ndo sdo adequadamente descartados, como vidros e seringas, por exemplo, 0
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que acaba incorrendo em afastamentos dessas pessoas de um trabalho digno, pois “o direito a
salde do trabalhador somente sera efetivo com um ambiente de trabalho saudavel e em
condi¢gdes que permitam que o mesmo seja exercido com dignidade” (STANGLER, 2011,
p.470).

De acordo com a Stimula 331, I, do TST, sabe-se que a intermediacdo de mdo-de-obra
é proibida no Brasil, sendo permitido, tdo somente, no caso de trabalho temporério, regido pela
Lei n°6.019/74, o que ndo € o caso do que normalmente ocorre com o trabalho desempenhado
pelos catadores.

A Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos demonstra uma clara inteng¢do de mudar
esse panorama. Em diversas oportunidades, preconiza a possibilidade de os catadores terem os
seus direitos, como trabalhadores, garantidos. Como exemplo, um dos instrumentos da
mencionada lei ¢ “o incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras
formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis” (BRASIL, 2010).

A Unido e os estados serdo os responsaveis, conforme previsto em lei, pela elaboracéo
de um plano para tratamento de residuos solidos e, em todos os casos, verificar a preocupacgéo
em especial de como se encontra a situacdo dos catadores de materiais reciclaveis, pois estes
planos tém como conteddo minimo, dentre outras situagoes.

J& em relacdo aos municipios, passard a ser obrigatoria a elaboracdo de um plano
municipal de gestdo integrada sobre residuos sélidos como condigdo para que esses municipios
passem a ter acesso a recursos oriundos da Unido destinados a empreendimentos e servicos
relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos solidos ou para serem beneficiados por
financiamentos de entidades federais de crédito em projetos que tenham a mencionada
finalidade.

O Decreto n° 7.404/10, que regulamenta a Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos,
entre os Arts. 40 a 44, prioriza a participacdo de cooperativas ou outras formas de associagédo
de catadores constituidas por pessoas fisicas de baixa renda no sistema de coleta seletiva de

residuos solidos e na logistica reversa.

2.3 ELEMENTOS CONCEITUAIS E PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

A globalizacdo, a regulacdo imposta em alguns setores da economia do pais, 0
crescimento frente as inovacdes tecnoldgicas sdo fendmenos que passaram a impulsionar as

cooperativas com a exploracdo do consumismo desenfreado, que foi um fator que ampliou a
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exclusdo social e passou a concentrar as riquezas com uma minoria mais capitalista
(SCHNEIDER, 2004).

Com o cenario apresentado, 0 cooperativismo passou a ser visto como um modelo
voltado para gestdo socioambiental, que visa o desenvolvimento social, a distribui¢do de renda
igualitaria e uma melhor qualidade de vida para os cooperados que sdo baseados em sete
principios: adesdo livre e voluntéria; gestdo democratica; participagdo econdmica dos
cooperados; autonomia e independéncia; educacdo; formacéo e informacao; intercooperacéo e
interesse pela comunidade (OCB, 2011).

A palavra “residuo s6lido” provém do latim “residuum”, onde significa o que sobra de
determinadas substancias, a palavra “s6lido” foi incorporada para diferencia-lo dos gases e
liquidos existente (BINODE; PIVINELLI, 1999). Os residuos sélidos ou lixos, significam o
mesmo, sendo o termo lixo mais utilizado para linguagem popular, enquanto no meio
académico ou técnico, normalmente se pronuncia apalavra residuo sélido.

Para Goncalves-Dias e Teodosio (2006), a profissdo de catador de material reciclavel
foi incluida, no ano de 2002, na Classificacao Brasileira de Ocupacdes — CBO, cabendo para
esse profissional realizar atividade de: catar, selecionar e vender materiais, como papel, papeldo
e vidro, bem como, materiais ferrosos e ndo ferrosos e/ou materiais reaproveitaveis.

Ja em relacdo ao fluxo para logistica tradicional, quando um novo produto é produzido,
estocado, enviado, distribuido e consumido, o fluxo para logistica reversa esta relacionado ao
retorno desse produto e embalagens ap6s 0 consumo para o0 processo produtivo como matéria-
prima secundéria. Logistica reversa, portanto, esti relacionada as atividades de coletar,
desmontar e processar produtos usados ou partes de produtos, de modo a assegurar uma
recuperacdo, do ponto de vista ambiental (REVLOG, 2009).

Por isso, a importancia da utilizacdo dos programas da logistica reversa e 0 Seu processo
de desenvolvimento (POIST, 2000; STOCK; SPEH; SHEAR, 2002,) sendo descrita como uma
atividade economicamente vidvel onde muitas vezes, também muito rentavel.

Segundo Srivastava (2007), as redes eficientes e eficazes de logistica reversa
constituem-se em um pré-requisito para dar inicio a reciclagem e a remanufatura rentavel,
apesar da relevancia, ndo tem recebido a devida atencdo dentro da literatura sobre GSCM, pois
as empresas precisam passar a perceber o valor implicito da logistica reversa em suas atividades
e concentrar atencdo nessa area para compreender o impacto financeiro das estratégias da
logistica reversa (MOLLENKOPF; CLOSS, 2005).

Pode-se ainda observar que um sistema de coleta seletiva que utiliza a incluséo de

catadores organizados em cooperativas ou associacdes e diferente das contratagdes tradicionais
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de servicos privatizados (BESSEN et. al., 2018), pois uma vez que busca a promogao a inserc¢éo
social de uma parte da populagdo com uma importante atuacdo dentro do contexto dos residuos
e meio ambiente, que sdo mais carentes de recursos para sua sobrevivéncia e que podem ter
dificuldades para atuar, ser inseridas no mercado de trabalho formal (BESSEN et. al., 2018).

Como se pode observar na Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, a Lei n°
12.305/10, que é a responsavel por reger sobre a obrigatoriedade para elaboragdo de Planos de
Residuos Solidos para todos 0s municipios brasileiros, sdo um instrumento essencial para
definicdo de quais sdo os direitos e as obrigacdes do setor publico, privado e da sociedade civil
referente ao gerenciamento dos residuos (BRASIL, 2010).

A PNRS tem como posicdo o uso da regra dos 3Rs, ou seja, ela orienta como fazer a
reducdo de consumo, a reutilizacdo e a reciclagem dos materiais, tendo como prioridade a
reducdo em vista da grande geracdo de residuos (BRASIL, 2010). Deixa claro também a
importancia de conscientizar toda a sociedade para necessidade de adocdo das trés grandes
prioridades: prevencdo de geracdo, recuperacdo dos residuos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos.

Como esta disposto na Politica Nacional de Residuos Sélidos, o condicionamento para
a elaboracao do plano de gestéo de residuos solidos pelos municipios e o Distrito Federal para
gque possam ter acesso aos recursos da Unido, destinado a empreendimentos e servicgos
relacionados a limpeza urbana e ao manejo de residuos sélidos, ou para serem beneficiados por
incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou estimulo para tal finalidade
que seja desenvolvido em conformidade com a Lei Federal n® 11.445/2007, que estabelece a
Politica Nacional de Saneamento, e também com a Lei Federal n® 12.305/2010, que estabelece
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (JI-PARANA, 2012).

2.4 CANAIS DE DISTRIBUICAO REVERSOS POS-CONSUMO

O processo de recuperacdo de produtos tem inicio com a coleta, onde todos os tipos dos
produtos serdo localizados, selecionados, coletados e transportados para as devidas instalaces
de remanufatura. Todos os produtos usados sdo coletados de varios locais da cidade, e levados
para as instalagdes de reciclagem com a finalidade de valorizagdo (KRIKKE; VAN HARTEN;
SCHUUR, 1998).

A inspec¢éo ou a triagem dos produtos ilustram a necessidade da habilidade dos membros

da cooperativa na manipulagéo destes materiais. Essas atividades podem ser realizadas tanto no
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local de coleta do material, como no momento da separagdo no local da cooperativa, no proprio
ponto de coleta ou nas instalagdes da remanufatura (FERRER; WHYBARK, 2000).

A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico 2008, realizada pelo IBGE, mostrou que,
na distribuicéo final dos residuos sélidos, 50,8% dos municipios pesquisados utilizavam lixdes;
22,5%, aterros controlados e 27,7%, aterros sanitarios (IBGE, 2010). Segundo Barbieri (2007),
lixdes sdo formas inadequadas de disposicdo final de residuos sélidos e caracterizam-se pela
simples descarga sobre o solo, e a céu aberto, sem medidas de prote¢do ao ambiente ou a saude
publica.

Os aterros sanitarios sdo utilizados como método de disposi¢éo final de residuos solidos
no solo sem que causem danos ao ambiente ou a saude publica. Para isso, sdo utilizados
processos de engenharia para o confinamento dos residuos, que sdo colocados em camadas,
controlando o escoamento de liquidos e a emissao de gases poluentes. Os aterros controlados
sdo apenas diferentes dos lixdes por receberem uma cobertura diaria de material inerte (areia
ou terra), o que nao resolve a causa dos problemas ambientais que decorrem dos liquidos e
gases nocivos liberados nesses lixdes. A reciclagem e a compostagem, ainda, sdo as maneiras
mais adequadas para aproveitar os residuos sélidos urbanos. Mas existem formas inadequadas
de disposicdo do lixo que podem se tornar um problema de saude publica e provocar a poluigdo
do solo e da agua, alterando assim as suas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas
(SOUZA, 2000).

Deste modo, uma das alternativas é a gestdo integrada de residuos sélidos, que é definida
pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) como um "conjunto de a¢des voltadas para
a busca de solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimens@es politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel” (BRASIL, 2010). Os catadores de materiais reciclaveis, por sua
vez, desempenham um papel importante para a implementacdo da PNRS na coleta de bens pos-
consumo que séo reaproveitados dentro do processo produtivo como matéria-prima secundaria

em varias cadeias de suprimentos.

25 A  VULNERABILIDADE SOCIAL DOS CATADORES DE MATERIAIS
RECICLAVEIS

A coleta de material do lixo representa uma estratégia de sobrevivéncia nos paises em
desenvolvimento - nas cidades da América Latina, Asia e Africa, sob as mais diversas

denominagdes. Em portugués, sdo conhecidos como catadores, coletores, carroceiros e
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recicladores. Em espanhol, sdo denominados cirujas, pepenadores e traperos. Na lingua
inglesa, sdo reconhecidos como ragpickers e wastepickers. Esses profissionais pertencem a
segmentos vulneraveis da populacdo, que vivem da coleta de residuos e enfrentam problemas
sociais e econémicos (CARMO; OLIVEIRA; ARRUDA, 2006; MEDINA, 1997, 2000;
PABLOS; BURNES, 2007).

De acordo com Medina (1997, 2000), ha diversos modos para atuacdo dos catadores, e
em todos os estagios do sistema de manejo, entre eles: separacdo na fonte e em contéineres de
lixo, coleta das ruas, espacos publicos, terrenos baldios, em rios e corregos, em lixdes e aterros.

Os catadores encontram-se expostos a condic¢des de trabalho insalubres, que acarretam,
para 0 grupo, uma maior taxa de morbidade e mortalidade que a média da populacdo
(CONFERENCIA MUNDIAL DE RECOLHEDORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS,
2008; MEDINA, 1997, 2000).

2.6 AS COOPERATIVAS COMO MEIO DE INCLUSAO SOCIAL DOS CATADORES

As primeiras cooperativas e associagdes foram formadas a partir da década de 1990,
possibilitando novas perspectivas na relacdo dos grupos de catadores com o poder publico dos
municipios (DEMAJOROVIC; BESEN, 2007). Essa visdo compartilhada possibilita diversos
beneficios, como a valorizacéo e a profissionaliza¢do do trabalho do catador, a inclusdo social
e 0 resgate da cidadania, bem como a retirada dos catadores dos lixdes e aterros
(DEMAJOROVIC; BESEN, 2007; GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006; PABLOS;
BURNES, 2007).

A organizacdo em cooperativas possibilita, ainda, maior poder de barganha dos
recicladores com a industria e com o poder publico, e, com a oportunidade da venda direta a
indUstria, os catadores obtém melhores precos, eliminando a figura do intermediério
(DEMAJOROVIC; BESEN, 2007; GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006; MEDINA,
2000). Nesse mesmo sentido, grupos ou redes de cooperativas poderiam possibilitar o acimulo
de maior volume de reciclaveis, obtendo melhores precos do que cada cooperativa atuando de
maneira isolada (MEDINA, 2000).

2.7 LEGISLACAO DE APOIO AOS CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS

O Catador de Material Reciclavel é um trabalhador que recolhe os residuos solidos

reciclaveis e reaproveitaveis como papeldo, aluminio, pléastico, vidro, entre outros. A profissao
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dos Catadores foi reconhecida na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) pela Portaria
n.° 397, de 9 de outubro de 2002, do Ministério do Trabalho, sob 0 Cédigo n.° 5.192-05.

A Lei Federal n.° 12.305, de 2010, institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a
qual diz que o governo deve incluir os catadores nas politicas de residuos solidos. Também
deve incentivar a formacgéo de cooperativas e associag¢Oes de Catadores e a estruturacdo de seus
galpdes e equipamentos, podendo conceder financiamentos e incentivos fiscais, evidenciando
0 desenvolvimento econdmico sustentavel através da inclusdo social e da preservacao
ambiental.

Segundo a Lei Federal n.° 12.305, de 2010, os municipios deverdo ter um plano
municipal de gestdo integrada dos residuos solidos para que possam receber dinheiro da Unido,
conseguir empréstimos e incentivos. O plano de gestdo integrada mostra como 0 Municipio
deve lidar com os residuos solidos, considerando questdes sociais, econémicas, ambientais,
culturais e politicas. Esse plano tem que dispor sobre a participacdo das associacfes e
cooperativas na coleta seletiva. Os Municipios que contratarem associagdes ou cooperativas de
Catadores para a coleta seletiva terdo prioridade para receber recursos do governo federal,

conforme mostra a Tabela 1 a seguir, sobre a legislacdo em defesa dos catadores.

Tabela 1 — Legislacdo Brasileira em defesa da categoria dos Catadores de materiais reciclaveis.

ANO LEGISLAGCAO DESCRICAO
2002  Portaria n°® 397/02 Classificagdo Reconhecimento da categoria profissional de
Brasileira de Ocupag0es. Catador de Material Reciclavel, cod. 5192-05
Ministério do Trabalho.
2006 Decreto n® 5.940, de 25 de outubro de Instituicio da Coleta Seletiva Solidaria, com
2006. destinacdo dos materiais reciclaveis para 0s
Catadores pelos 6rgaos e entidades da administracéo
publica e Federal.
2007  Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de Permissdo de contratacio de Cooperativas de
2007. Catadores pelo poder publico municipal com
dispensa de licitagdo para coleta de residuos solidos
nos municipios.
2007  Decreto n° 6.087, de 20 de abril de Regulamentacdo no ambito de Administracdo
2007. Publica Federal do reaproveitamento, movimentagdo
e alienacdo de material.
2009 Plano Nacional de Mudangas Metas voluntarias de aumento da reciclagem para
Climaticas, de 29 de dezembro de 20% do total de residuos sélidos produzidos até
2009. 2015.
2010  Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de DispGe sobre os critérios de sustentabilidade
janeiro de 2010. ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administragdo Publica direta,
autarquica ou fundacional.
2010  Pagamento por Servicos Ambientais Proposicdo da criacdo de um programa de

Urbanos — PSAU (2010).

pagamento por servigos realizados pelos Catadores
na coleta seletiva urbana.
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2010  Decreto n° 7.405/10. Institui o Comité Interministerial para Incluséo dos
Catadores (CIISC).
2010  Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010. Instituicdo da PNRS que reconhece o Catador por
meio da gestdo integrada de residuos.
Fonte: MNCR (2011).

O Decreto Federal n.° 7.404, de 2010, regulamenta a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, conferindo aplicabilidade a Lei n® 12.305/10, e abrangendo ainda, as diretrizes para
gestdo e gerenciamento dos residuos solidos, a possibilidade de participagdo dos catadores de
materiais reciclaveis e reutilizaveis nos procedimentos de coleta, as previsdes dos planos
nacional, estaduais, regionais e municipais para a gestao dos residuos.

Segundo o artigo 5° do decreto, a responsabilidade pela eficacia da Politica Nacional
dos Residuos Solidos recai sobre todos os integrantes da cadeia que proporcionam ou ajudam
na geracao dos residuos. Ou seja, além da responsabilidade atrelada as pessoas fisicas e juridicas
ligadas a fabricacdo, importacdo, distribuicdo, comercializacéo, limpeza e/ou manejo, o referido
decreto, especifica e corretamente, mantém a determinacdo contida na Lei n°® 12.305/10 e
impde, aos proprios consumidores, desde que estabelecido o sistema de coleta seletiva ou

sistema de logistica reversa no respectivo municipio.
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3. METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa tem por objetivo evidenciar os caminhos que serdo
percorridos pelo pesquisado com a intencdo de alcancar os objetivos propostos, sendo
entendida, entdo, como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos que sdo usados
para que se consiga atingir os conhecimentos desejados sobre um determinado tema. Assim, o
pesquisador consegue dar legitimidade aos conhecimentos que foram adquiridos de forma
empirica (GIL, 1999).

Por isso, reitera-se a relevancia de se estabelecer os métodos de pesquisa que seréo
utilizados, de maneira que seja possivel alcancar os resultados esperados, obtendo informacGes
e dados importantes que ajudardo no melhor entendimento acerca do tema investigado, servindo
também como uma forma de demonstrar todos 0s passos seguidos para se obter aquilo que se

desejava.
3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA

Uma pesquisa, para que seja viavel e se consiga alcancar os objetivos que se pretende
em relacdo a um determinado tema, precisa ser realizada através de métodos previamente
estabelecidos, de modo que esses métodos podem ser os mais variados, dependendo do tipo de
pesquisa que se pretende realizar. Por isso, € relevante que seja feita a classificacdo da pesquisa,
ou seja, que se evidencie os tipos de métodos mais pertinentes ao tema que se pretende
desvencilhar. Diante disso, as proximas se¢des evidenciam os métodos de pesquisa que foram

selecionados quanto ao problema e quanto aos objetivos.
3.1.1 Quanto ao Problema

A respeito do método a ser adotado quanto ao problema de pesquisa, para este projeto
se entende que mais adequado ao que se pretende atingir através deste estudo, seja o qualitativo
que, conforme definido por Trivifios (1987) esta relacionada uma busca de significados dos
dados e informacdes obtidos, tendo como cerne apercepcdo cerca do fenébmeno dentro do seu
contexto. Assim, espera-se obter a esséncia dos dados, de maneira a se ter argumentos que
expliquem a sua origem, relagdes e mudancas.

Gil (1999) afirma que esse método de pesquisa permite ao pesquisador um maior
aprofundamento da investigacao a respeito das questfes relacionadas ao fendmeno em estudo
e de suas relacgdes, através de um contato direto com a situacdo estudada, buscando-se, nesse

sentido, aquilo que era comum, mas permanecendo aberta para perceber a individualidade e o0s
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multiplos significados que possa ter. Tendo como base essas premissas e definigdes, intenciona-
se usar o método quantitativo como método de abordagem em relagcdo ao problema tendo em
vista que o problema a ser solucionado diz respeito a algo abstrato em relagdo ao ser humano,
algo que nédo pode ser medido de forma numeérica ou estatistica, pois ndo ha como se medir a
qualidade de vida e a sensacdo de bem-estar das pessoas, porém, é possivel evidenciar e analisar
como esse fendmeno impacta a vida delas e que tipo de transformagdes provoca.

3.1.2 Quanto aos Objetivos

Em relacdo ao método quanto aos objetivos, entendeu-se que o mais adequado a este
estudo seja o descritivo, tendo em vista que este método tem como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenbmeno, ou ainda, o estabelecimento das
relacBes entre as variaveis analisadas. Nesse caso, a intencdo € descrever um fendmeno ou uma
situacdo em detalhes, de maneira a explicitar com exatiddo as caracteristicas de um individuo,
uma situagdo ou um grupo de pessoas, assim como desvendas a relagdo entre os eventos
(GIL,1999).

Para Vergara (2000, p. 47), “ndo tém o compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo”. Citando, como exemplo, a pesquisa de
opinido. Isso quer dizer que este tipo de pesquisa intenciona apenas a descri¢do de algo,
capturando e mostrando o cenario de uma situacéo, sendo embasada em hipoteses especulativas
que ndo tém, especificamente, relacdo de causalidade.

Para o projeto em questdo, este método se encaixa porque a intencdo da realizacdo do
estagio pratico é evidenciar uma realidade e descrevé-la, de modo a se analisar e as préaticas
experienciadas estdo em consonancia com as teorias preconizadas na literatura existente sobre
o0 tema pesquisado. Logo, através do estagio na Coocamarji, o objetivo maior esta centrado em
verificar se 0s cooperados que atuam nela se sentem a vontade com o trabalho que realizam,
com o intuito de descrever como eles trabalham em que condi¢6es, como é o ambiente, enfim,
evidenciar se esta cooperativa proporciona meios para que estas pessoas tenham qualidade de

vida.
3.2 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS

Segundo Lakatos e Marconi (2001), as técnicas para coleta de dados podem ser
compreendidas como um conjunto de regras ou processos que sdo utilizados por uma ciéncia,

correspondendo a parte pratica da coleta de dados. Desse modo, podem ser utilizadas diferentes
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técnicas para esse fim, sendo que as mais comumente usadas sdo: entrevista, questionario,
observacao e pesquisa documental.

Para o estudo em questdo, foi utilizada a técnica do questionario, que, de acordo com
Cervo & Bervian (2002, p. 48), se “[...] refere-se a um meio de obter respostas as questdes por
uma férmula que o proprio informante preenche”. Assim, tanto pode conter perguntas fechadas
quanto abertas ou uma mescla das duas, sendo que as abertas permitem respostas mais ricas e
variadas e as fechadas uma maior facilidade na tabulacéo e analise dos dados.

Levando isso em consideracdo, o questionario elaborado para este estudo seguiu o
modelo de Walton, adaptado de forma presencial e individual, no dia 14 de outubro de 2022 na
sede da Coocamarji, com intuito de avaliar a qualidade de vida no trabalho dos 33 cooperados,
sendo possivel obter uma amostragem de 31 cooperados, sendo que 48,4% foram do sexo

feminino e 51,6% do sexo masculino.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apo0s a realizacdo da parte tedrica, que teve como objetivo fundamentar o presente
estudo, trazendo dados e informacdes relevantes que ajudaram a fundamenté-lo, a seguir sdo
apresentados os resultados do questionario que foi aplicado com os cooperados da Coocamarji,
de forma presencial e individual, com a intencdo de fazer um contraponto entre a teoria
pesquisada e a realidade evidenciada na cooperativa em questao.

Desse modo, o Gréafico 1 apresenta os resultados da pergunta que tinha a intengdo de

saber o estado civil dos respondentes, sendo que os resultados foram estes:

Gréfico 1 - Estado civil dos cooperados ativos na empresa

Estado Civil.

Diverciadao (a)

Unido Estavel

Easado {a)

Solteiro (a)

Fonte: Da autora (2022).
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Através das informacdes obtidas por meio do grafico acima, observa-se que, de todos
0s cooperados, 45,2% sdo casados, 35,5% sao solteiros, 16,1% tém unido estavel e apenas 3,2%
sdo divorciados. Por meio desses dados, pode-se inferir que a maior parte dos cooperados ja se
encontra em uma situagdo amorosa estavel, em que se pode deduzir que hd uma maior
necessidade dessas pessoas trabalharem para terem meios de sustentar suas familias, buscando,
assim, um maior comprometimento com suas atividades e com a empresa.

O Gréfico 2 apresenta os resultados obtidos em relagdo a faixa etaria dos respondentes,
a fim de saber a idade das pessoas que trabalham na cooperativa, de modo que os resultados

foram estes:

Grafico 2 — Faixa etaria dos respondentes

Contagem de Idade.

26 a 32 anos

Acima de 60 de anos

41448 anos

49 g 59 anos

33 440 anos

18 & 25 anos

Fonte: Da autora (2022).

Os resultados apresentados no Grafico 2 evidenciam que, de todos os participantes da
pesquisa, 32,3% possuem idade entre 41 a 48 anos, seguido por pessoas que tém entre 18 e 25
anos (22,6%), o que demonstra que grande parte dos cooperados sdo pessoas ja mais maduras,
indo ao encontro da questdo de nimero 1, quando se viu que grande parte dos participantes se
declarou casado. Isso mostra que sdo pessoas mais experientes, sendo que varios deles, com
idade mais avancada, comentaram que ndo recebiam aposentadoria por diversas razdes, de
modo que essa se torna a sua Unica fonte de renda para a sua substisténcia e de sua familia.

A proxima questdo do questionario tinha como objetivo saber o nivel de escolaridade
dos participantes da pesquisa, de modo que os resultados obtidos estdo apresentados no Grafico
3.
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Gréfico 3 — Nivel de Escolaridade dos participantes

Nivel de escolaridade?

Pos-graduacao com. .

Ensino médio compl. ..

Ensino superior inco. ..

Ensino fundamental...

Ensino médio incom ..
75 89

Ensino fundamental i...

11 99

Fonte: Da autora (2022).

Atraveés das informacGes apresentadas pelo Gréafico 3, o que se observa é que grande
parte dos respondentes possui apenas ensino fundamental incompleto (41,9%), seguidos de
25,8% que possuem ensino médio incompleto, o que permite evidenciar que uma boa parte dos
trabalhadores ndo pode dar prosseguimento aos estudos, sendo que as razBes ndo foram
mencionadas por eles. Contudo, ha o entendimento de que isso possa ocorrer em virtude de
serem pessoas com uma situagao econdmica mais baixa, de modo que ndo conseguem subsidiar
um curso de formacéo, além de terem que priorizar o trabalho para terem meios de se sustentar.

A respeito da questdo de namero 4, intencionava saber o nivel de satisfacdo dos
cooperados em relacdo ao seu salario, de modo que as respostas obtidas estdo evidenciadas no
Gréfico 4.

Gréfico 4 — Informacdes sobre o nivel de satisfagdo dos cooperados em relagdo ao seu salario



24

Satisfacao com o salario.

Insatisfeito

Muifb satisfeito

16,1%

Satisfeito

Nem satisfeito ou ins...

Fonte: Da autora (2022).

A partir dos resultados acima apresentados, pode-se constatar que a maioria dos
participantes (51,6%) respondeu que se sente satisfeito com o salario que recebe, sendo que
outros 29% relataram ndo se sentirem satisfeitos e nem insatisfeitos, dando a entender que nédo
tem opinido formada a respeito, apenas aceitando o valor que lhes é pago. Evidencia-se ainda
que outros 16,1% informaram estarem muito satisfeitos, o que é positivo para a empresa, que
estd conseguindo atender as expectativas dessas pessoas no que tange ao valor recebido
mensalmente por eles. A questdo 5 procurou investigar a satisfacdo dos cooperados em relacéo

com a jornada de trabalho semanal, e sdo apresentadas no grafico 5.



25

Gréfico 5 — Nivel de satisfacdo com a jornada de trabalho mensal

Satisfagdo com a jornada de trabalho semanal.

Insatisfeito Nem Satisfeito e ne..

Muito Satisfeito

Satisfeito

Fonte: Da autora (2022).
Em relacdo aos resultados que se observam no Grafico 5, a respeito do nivel de

satisfacdo dos trabalhadores no que tange a sua jornada de trabalho mensal, o que se pode
constatar € que mais da metade deles respondeu se sentir satisfeitos com as condicdes oferecidas
sobre essa questdo. Isso demonstra que a empresa estd conseguindo oferecer aos seus
cooperados um horario de trabalho que € considerado adequado, em que eles se sentem
confortaveis para a realizacdo de suas tarefas de maneira efetiva. Em relacdo a questdo de
numero 6, questionou-se a respeito do nivel de satisfacdo dos cooperados em relacéo a carga de

trabalho que realizam durante o dia.

Gréfico 6 — Nivel de satisfacdo com a carga de trabalho realizado durante o dia

Satisfagdo com a carga de trabalho realizada durante o dia.

Nem satisfeito e ne...

Muite satisfeito

Fonte: Da autora (2022).
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Em relagdo a questdo de nimero 6, questionou-se a respeito do nivel de satisfacdo dos
cooperados em relagdo a carga de trabalho que realizam durante o dia, de modo que as respostas
evidenciam que a grande maioria (80,6%) se sente satisfeito com o trabalho que realiza, dando
a entender que ndo se sentem sobrecarregados, que a totalidade das tarefas que realizam
diariamente estdo dentro daquilo que eles podem e conseguem realizar. A respeito da questéo
de ndmero 7, intencionava saber o nivel de satisfacdo dos cooperados em relacdo aos
equipamentos de seguranca fornecidas pela Coocamarji, de modo que as respostas obtidas estdo

evidenciadas no Grafico 7.

Gréfico 7 — Nivel de satisfagdo com os equipamentos de seguranca

Satisfagdo com os equipamentos de seguranca.

Nem seguro € nem i.

Muito Seguro

Inseguro

Seguro

Fonte: Da autora (2022).

Em relacdo ao Gréfico 7, o objetivo era saber o nivel de satisfacdo dos participantes em
relacdo aos equipamentos de seguranca que séo oferecidos pela empresa, de modo que 71%
disseram que se sentem seguros com 0s equipamentos utilizados, 19,4% nem se sentem seguros
e nem inseguros, 6,5% consideram muito seguro e 3,2% relatam que sentem inseguranca. Esses
dados demonstram que a empresa esta oferecendo aos seus cooperados 0s equipamentos de que
necessitam para a realizacdo de suas fungdes de forma efetiva e com seguranca, pois a maioria
afirmou se sentir seguro. Referente questdo de nimero 8, procurava saber se 0 cooperados se
sentem cansados com atividades realizadas, de modo que as respostas obtidas estdo

evidenciadas no Gréfico 8.
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Gréafico 8 — Nivel de cansaco dos cooperados em relacdo ao seu trabalho

Referente ao cansaco.

Néo _me cansa Pouco Cansado

Muito Cansado

Cansado

Nem muito & nem po...
19 ga

Fonte: Da autora (2022).
Em relacdo ao Gréafico 8, a intencdo era saber o nivel de cansado dos respondentes, a

fim de evidenciar se suas atividades diarias geravam muito cansago, em que pode ser observado
que a maioria dos entrevistados se sentem cansados (29%), seguidos de outros 19,4% que se
sentem pouco cansados. Com isso a empresa precisa rever as suas formas de trabalho para
reduzir esses casos de cansaco dos funcionarios para alcancar um rendimento mais satisfatorio.
A respeito da questdo de numero 9, o objetivo era saber o nivel de satisfacdo dos cooperados
em relagdo a atividade em cada um realiza, obtendo os resultados conforme mostrados no

grafico 9.

Gréfico 9 — Nivel de satisfacdo a respeito da importancia das atividades realizadas

Satisfacéo da importancia da atividade realizada

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

J,£7a

Muito satisfeito

32.3%

Satisfeito

54.8%

Nem satisfeito e ne...
6,5%

Fonte: Da autora (2022).
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Foi perguntado aos cooperados como se sentem referente a importancia da atividade que
cada um realiza e foi obtido uma porcetagem de 54,8% que estdo satisfeitos e outros 32,8%
responderam estar muito satisfeitos, como mostra o Grafico 9. Estar satifeito com a atividade
realizada dentro da organizacdo € estar ciente que é capaz de realizar a atividade que é Ihe
confiada, visto que sua execucdo é primodial para o seu crescimento profissional. O Gréfico 10
apresenta os resultados da pergunta que tinha a intengdo de saber o nivel de satisfacéo referente

ao relacionamento com os colegas e chefes, sendo que os resultados foram estes:

Grafico 10 — Nivel de satisfacao do relacionamento com colegas e chefes
Satisfagao do relacionamento com colegas e chefes.

insatisfeito

M tisfei
Multo Insatisfeito Seisien

Nem satisfeito e ne....

Satisfelto

Fonte: Da autora (2022).

A respeito da questéo 10, os cooperados foram questionados em relagéo a sua satisfagdo
com o relacionamento com colegas e superiores, de modo que as respostas evidenciam que 71%
dos cooperados se sentem satisfeitos. Um indice muito positivo e otimista. De acordo com
Chiavenato (2004), um chefe autoritario e que ndo confia em sua prépria equipe, pode
incentivar a falta de perspectiva de progresso profissional e a insatisfacdo pessoal
desencadeando estresse no trabalho e baixa producdo na organizacdo. Na questdo 11 procurou

saber sobre o comprometimento da equipe, obtendo os resultados mencionados no grafico 11.
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Gréfico 11 — Dados a respeito do comprometimento da equipe

Referente ao comprometimento da equipe.

Menhum comprometi...

Muito Comprometido

Pouco Comprometido
16,19

Nempoucoenemm... | 19.4%

Comprometido

3

Fonte: Da autora (2022).
Referente ao comprometimento da equipe, observa-se, no Grafico 11, que 54,8%

responderam que a equipe é comprometida. Ponto positivo para a Coocamarji, (pois € reflexo
de boa convivéncia e compromisso com a empresa), visto que através deste indice pode
propiciar encantamento e motivacao para toda equipe, assim proporcionando crescimento para
a organizacao.

Na questdo nimero 12 procurou investigar sobre a satisfacdo das normas e regras que a

Coocamarji imp6e aos cooperados, e foi obtido os seguintes resultados:

Gréfico 12 — Nivel de satisfagcdo com as normas e regras da empresa

Satisfagdo com as normas e regras.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Muito Satisfeito

Nem satisfeito e ne_..

Fonte: Da autora (2022).
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Em relacéo a questdo que queria saber se 0s cooperados estdo satisfeitos com as normas
e regras impostas a eles no ambiente de trabalho, atraves dos resultados apresentados no Grafico
12, percebe-se que houve um empate entre os satisfeitos e 0s neutros com 38,7% das respostas
entre ambas. Conforme Soratto et al (2017), perante aos interesses da organizagéo voltados ao
cumprimento das normas, muitas vezes o profissional é desvalorizado de seus desejos e

dominado para agir de acordo com a vontade da organizacao.

Gréfico 13 — Informacges sobre a contribuicdo que a Coocamarji traz para Ji-Parana

Referente a contribuicido que a Coocamariji traz para Ji-Parana.

Nem pouco e nem m...

Orgulhoso
355% Muito orgulhoso

Pouco Crgulhoso

Fonte: Da autora (2022).

Em relagdo ao Grafico 13, os cooperados deveriam responder como eles se sentem em
relacdo a contribuicdo que a Coocamarji traz para a cidade de Ji-Parana, sendo que as respostas
mostraram que a maioria (54,8%) afirmou se sentir muito orgulhoso em relagéo a essa questao,
evidenciando que a Coocamarji tem buscado, continuamente, motivar a populacda para a
concentizacdo de uma cidade mais limpa ao longo dos anos, e a sociedade vem respondendo de
forma positiva, motivo este com que 0s cooperados senten-se muito orgulhosos.

No grafico 14, apresenta os resultados da satisfacdo com os horarios de trabalho e

descanso.
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Gréfico 14 - Nivel de satisfacdo em relacdo aos horérios de trabalho e descanso

Satisfacao com os horarios de trabalho e descanso.

Insatisfeito
g 7%
Muito Satisfeito

B8.5%

Nem satisfeito e ne...

Lol i}

Satisfeito

b1,3%

Fonte: Da autora (2022).

A respeito do Gréfico 14, questionou-se a respeito do nivel de satisfacdo dos
trabalhadores em relacdo aos horarios de trabalho e descanso, de modo que se pode evidenciar
que 61,3% dos cooperados estdo satisfeitos com sua jornada de trabalho e descanso realizados
durante a semana. Segundo Silveira et al. (2017), a carga horéria ndo estando adequada
prejudica a qualidade de vida do colaborador, assim deixando o colaborador frustado, deste
modo causando uma desmotivacdo para realizar o seu trabalho. Na pergunta 15, procurou
investigar o nivel de satisfacdo dos cooperados em relacdo ao tratamento da Coocamarji para

com os cooperados e as respotas estdo ividenciadas de acordo com o gréfico 15.

Gréfico 15 — Nivel de satisfagdo em relagéo ao tratamento da Coocamarji para com 0s cooperados

Satifagao referente ao tratamento da Coocamarji para com os
cooperados.

Insatisfeito

Muufo Insatisfeito

Muito Satisfeito

6.5%
Nem satisfeito e nem i...
9.7%

Satisfeito
77 4%
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Fonte: Da autora (2022).

Referente a satisfacdo da forma que os lideres da cooperativa tratam os seus cooperados,
o Gréfico 15 mostrou que 77,4% disseram estar satisfeitos. A partir dai, nota-se que a
cooperativa tem aos seus cooperados uma socializacdo saudavel e responsabilidade pela
integracdo social dentro da organizacdo, oferecendo um tratamento considerado adequado
perante os colaboradores, 0 que mostra que a empresa esta agindo de forma correta em relacao
ao tratamento dispensado a eles.

No gréfico 16, mostra representa o qudo orgulhoso a equipe se encontra em relacéo ao

trabalho realizado.

Gréfico 16 — Dados a respeito do nivel de orgulho em relacéo ao trabalho realizado.

Referente ao orgulho do trabalho realizado.

Nem pouco e nem m...

Orgulhoso
: Muito orgulhoso

Pouco Orgulhoso

Fonte: Da autora (2022).

Quando questionados referente ao orgulho do trabalho em que cada um realiza,
conforme demonstrado no Grafico 16, 54,8% diz sentir-se muito orgulhoso, seguido por outros
35,5% que disseram apenas sentir orgulho. Chiavenato (2004) defende que o trabalho deve ser
uma atividade social que traga orgulho para a pessoa em participar de uma organizagdo. A
Coocamarji sempre destacou o desenvolvimento sustentavel em Ji-Parana, motivo este faz com
que seus cooperados sintam-se cada vez mais orgulhosos pelo trabalho que realizam.
E no gréafico 17 mostra oque mais incomoda os cooperados no ambiente de trabalho sendo os
resultados foram:
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Grafico 17 — Dados a respeito do ambiente de trabalho

Referente o que mais incomoda no ambiente de trabalho.

Bajulacoes para com._..

Falta de comprometi...

Outros

Mal humor dos colegas

Fofocas

Nada me incomoda

Fonte: Da autora (2022).

A respeito da Ultima pergunta do questionario, o objetivo era saber o que mais pode
incomodar no ambiente de trabalho, sendo que, conforme mostrado no Grafico 17, a fofoca se
sobressaiu entre as respostas, com 38,7%, seguido de mau humor dos colegas, com 22,6%.
Muniz (2017) afirma que o fendmeno da fofoca é muito vasto e esté presente praticamente em
todas as organizagdes e trata-se de um indicativo para os gestores analisarem com cautela e
coragem, pois podera trazer resultados positivos ou afetar a satide de seus colaboradores.

Com os resultados coletados e analisados, percebe-se que 0s cooperados, de uma forma
geral, tém a sensacdo de qualidade de vida no trabalho, pois varios deles relataram que gostam
de estar trabalhando na cooperativa, pois sentem-se valorizados. Inclusive, alguns cooperados
idosos relataram que a cooperativa € o Gnico meio de sobrevivéncia e se sentem satisfeitos pela
oportunidade, visto que em outras organizagoes eles ndo teriam a mesma chance devido a sua
idade, falta de instrucéo e mobilidade.

Percebe-se que as pessoas que trabalham nesse tipo de cooperativa ndo possuem grau
de instrucdo adequado para o mercado de trabalho e, como consequéncia, a inexisténcia de
oportunidades no mercado, incorrendo em desemprego, 0 que acaba sendo um fator negativo,
tendo em vista que precisam se trabalho para ter meios para a sua subsisténcia. Assim, sentem-
se felizes por terem a oportunidade de poder trabalhar na cooperativa, sentindo-se valorizados
e Uteis ao mercado de trabalho.

O local de trabalho, conforme visto nas visitas para entrevista, proporcionam
parcialmente as acfes necessarias para o bem-estar corporal, que é um dos requisitos de
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qualidade de vida. Karch (2000) defende que organizagbes que se mobilizam aplicando
programas de promocdo a salde e qualidade de vida, tornam o ambiente mais saudavel e
produtivo. Mesmo tendo um ambiente parcialmente adequado, estes cooperados ainda
conseguem alcancar uma produtividade positiva todos os meses. Conforme relatado pelo
supervisor de estagio, a cooperativa consegue produzir em média 140 toneladas de produtos
reciclaveis que voltam para as industrias todos os meses. Assim, esses cooperados garantem
uma renda mensal em torno de R$ 2.300,00 ao més.

Com estas informacdes entende-se que, mesmo estando em um ambiente de trabalho
onde estdo expostos a riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, estes cooperados estdo engajados
para contribuir com a alavancagem da producédo todos 0s meses, uma vez que, em sua maioria,
demonstram estar satisfeitos com a empresa e com o trabalho que realizam, trazendo resultados

positivos a todos os envolvidos.

5. CONCLUSOES

O presente trabalho possibilitou ter uma reflexdo a respeito do trabalho realizado pela
Cooperativa Coocamarji no que tange as condi¢Ges oferecidas pela empresa aos seus
cooperados para que eles possam desenvolver suas atividades com seguranga e tranquilidade,
em um ambiente harmonioso e de cooperacdo, de maneira a verificar se eles estavam tendo
qualidade de vida no trabalho realizado diariamente.

Deste modo, com base nos resultados obtidos com a pesquisa bibliogréafica e o
questionario direcionado aos cooperados, foi possivel ver que a cooperativa tem um papel para
0 meio ambiente, a sociedade, em especial as familias dos cooperados gerando uma fonte de
renda e contribuindo para a conscientizacdo do cuidado com o meio ambiente através da
reutilizacdo dos residuos.

Além disso, também ficou evidente que a Coocamarji tem uma preocupacao constante
com 0s seus cooperados e as condi¢des de trabalho oferecidas a eles, de modo que eles possam
se sentir satisfeitos e orgulhosos em fazer parte dessa empresa. Através das respostas obtidas
no questionario, pode-se perceber que os colaboradores se sentem satisfeitos com a empresa e
com o trabalho que realizam, podendo trabalhar em um ambiente seguro, agradavel e que

permite que eles realizem suas tarefas de maneira efetiva, o que se torna bastante significativo
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para a Coocamarji, pois demonstra que, além da preocupacdo com o meio ambiente, acima de
tudo, preocupa-se com as pessoas.

Por se tratar de uma cooperativa que trata diariamente com materiais que podem incorrer
em prejuizos a satude humana, tendo em vista se tratar de material que seria descartado, podem
ter itens contaminantes e, por isso, torna-se essencial que todos os seus processos em relagdo a
reciclagem do lixo sejam realizados de maneira segura e seguindo normas, a fim de que todos
0s cuidados possam ser tomados para garantir a seguranca de todos os envolvidos. Além de
conseguir alcancar resultados mais positivos e efetivos em relacdo a sua producéo e o cuidado
com 0 meio ambiente.

E fundamental deixar em destaque que um dos meios para o reaproveitamento do ciclo
reverso do produto descartado € a reciclagem, mais o importante que deve ser percebido € que
toda a complexidade da reciclagem precisa ser mais bem abordada pela sociedade. Visando
iss0, o0 principal foco da reciclagem com combate para uma crise ambiental tem que ser levado
em conta pelo ponto de vista do esgotamento dos recursos naturais, da economia, da energia ou
com a reducdo dos impactos. Por isso o seu grande valor esta no potencial da sensibilizacdo da
sociedade em geral, mobilizando a todos para necessidade de terem uma visdo mais critica dos
processos de produgéo, consumo e reciclagem.

Nesse contexto, cabe ressaltar o trabalho efetivo que a cooperada em questdo vem
fazendo ndo apenas em relacdo a sociedade e ao meio ambiente, o que ja tem sido destacado
anteriormente por outras entidades da cidade, mas também a atencéo e o cuidado para com 0s
seus cooperados, 0 que acaba se refletindo em um sentimento de pertencimento das pessoas em
relacdo a empresa, gerando mais comprometimento com os objetivos a serem alcangados por
ela, assim como, um maior nivel de satisfacdo com as atividades realizadas, incorrendo,

consequentemente, em uma producdo mais efetiva e com mais qualidade.
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