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ELABORACAO DE UM PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA EM
UMA EMPRESA DE CONFECCAO NA CIDADE DE JI-PARANA!

Ashilley Bailiote Luiz?

RESUMO:

O presente trabalho discorreu bibliograficamente sobre lideranca, seus conceitos e caracteristicas. O
objetivo geral foi elaborar um plano de desenvolvimento de lideranca em uma empresa de confeccao
na cidade de Ji-Parana. Os objetivos especificos se deram em pesquisar através de bibliografica em
livros e artigos cientificos qual estilo de lideranca € mais adequada para a realidade da empresa,
identificar a existéncia de método para estimular e aprimorar as habilidades de lideranca, conhecer os
modelos de plano de desenvolvimento para base de construgdo para a empresa e desenvolver o plano
de liderangca adequado a empresa. Diante disso, surgiu a seguinte problematica: Como a empresa
Fashion, pode desenvolver suas liderangas para melhorar suas praticas com intuito de conduzir suas
equipes e motiva-las para alcancar os objetivos da empresa? Para que fosse possivel atingir os
objetivos do trabalho, foi utilizada, como método para coleta de dados, um questionério contendo
perguntas abertas e fechadas no qual foi aplicado aos colaboradores e a pesquisa bibliogréfica, onde
se encontrou informacdes em artigos cientificos e livros sobre o assunto estudado, possibilitando maior
conhecimento sobre o tema. A partir da andlise dos dados e informagfes sobre o assunto, foi possivel
perceber a importancia do plano de desenvolvimento de lideran¢a para a empresa fashion. A utilizacéo
das etapas estratégicas do plano de lideranga se torna um diferencial, podendo agregar diversos
beneficios a empresa, tais como lideres treinados e capacitados, equipe motivada e engajada, melhoria
no clima organizacional, maiores oportunidades de negécios e aumento da lucratividade. Enfim, por
meio de todo o estudo realizado, foi possivel alcancar os objetivos propostos na pesquisa. Através da
construcdo de cada capitulo, foi possivel conhecer o plano de lideranca, suas caracteristicas e beneficio
para a empresa fashion.

Palavras-Chave: Lideranca, Gestdo de pessoas, Treinamento, Desenvolvimento, Motivag&o.

! Artigo apresentado no curso de bacharel em Administracdo do Centro Universitario
Sao Lucas Ji-Parana 2022, como pré-requisito para conclusdo do curso, sob
orientacdo do Professor Especialista Leandro Carlos Magnabosco

2 Ashilley Bailiote, graduacédo bacharel em Administracédo do Centro Universitario Sdo
Lucas Ji-Parana.
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ELABORATION OF A LEADERSHIP DEVELOPMENT PLAN IN
A CLOTHING COMPANY IN THE CITY OF JI-PARANA.

ABSTRACT:

The present work discussed bibliographically about leadership, its concepts and characteristics. The
general objective was to develop a leadership development plan in a clothing company in the city of Ji-
Parand. The specific objectives were to search through bibliography in books and scientific articles which
style of leadership is most adequate for the company's reality, to identify the existence of a method to
stimulate and improve leadership skills, to know the development plan models for building foundation
for the company and developing the appropriate leadership plan for the company. In view of this, the
following problem arose: How can the Fashion company develop its leadership to improve its practices
in order to lead its teams and motivate them to achieve the company's objectives? In order to achieve
the objectives of the work, a questionnaire containing open and closed questions was used as a method
for data collection, which was applied to collaborators and bibliographical research, where information
was found in scientific articles and books on the subject. studied, allowing greater knowledge on the
subject. From the analysis of data and information on the subject, it was possible to perceive the
importance of the leadership development plan for the fashion company. The use of the strategic stages
of the leadership plan becomes a differential, and can add several benefits to the company, such as
trained and qualified leaders, motivated and engaged staff, improvement in the organizational climate,
greater business opportunities and increased profitability. Finally, through all the study carried out, it was
possible to achieve the objectives proposed in the research. Through the construction of each chapter,
it was possible to know the leadership plan, its characteristics and benefit for the fashion company.

Key words: Leadership, People Management, Training, Development, Motivation.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo foi realizado em uma loja no ramo de confec¢cdo da moda
feminina e masculina que sera denominada “Empresa Fashion”, atuando no mercado
desde maio de 2020 até o presente momento a empresa conta com cerca de 6
colaboradores distribuidos em 2 lojas, localizadas no municipio de Ji-Parana, segundo
dados do IBGE (2021), o municipio conta com 131.026 habitantes.

O setor de vestuario € um dos setores mais antigos e tradicionais da economia,
sendo um simbolo da revolucao industrial do século XVIII. Ele é altamente dinamico
por definicdo, com seus produtos tendo que ser constantemente renovados, seguindo
as estacfes do ano e sendo influenciados pelas tendéncias de moda. Ele também é
inerentemente complexo, pois envolve diversos canais de distribuicdo e um mercado
consumidor altamente heterogéneo. Ao mesmo tempo em que é um setor bastante
fragmentado, ele constitui também um dos setores mais relevantes da economia
brasileira, chegando a movimentar cerca de R$150 bilhdes em 2011, segundo o IEMI
(Instituto de Estudos e Marketing Industrial).

O pais conta com uma das maiores redes varejistas de roupas e acessorios do
mundo. Segundo dados do Empresémetro, empresa especialista em inteligéncia de
mercado, o Brasil tem mais de 1 milhdo de varejistas formalizados de roupas e
acessorios, representando 5,53% de todas as empresas ativas do pais.

O setor de confeccbes estd cada vez mais competitivo, sendo necessario
investir em talentos humanos, essencialmente em liderancas que sejam capazes de
influenciar e motivar seus colaboradores e fazer com que se sintam comprometidos
com os objetivos da empresa.

Portanto, o tema pesquisado foi de suma importancia para a empresa fashion,
pois demostrou o quanto o plano de desenvolvimento de liderangca proporciona
beneficios continuos para 0s negécios, estimula e aprimora as habilidades
comportamentais e competéncias que podem ser trabalhadas e moldadas de acordo
com as necessidades da empresa, e consequentemente melhorando as praticas de
lideranca e mantendo a equipe motivada com o intuito de alcancar um ou mais

objetivos.
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O estudo a ser apresentado teve como objetivo geral a elaboracéo de plano de
desenvolvimento de lideranca na empresa fashion. Para atender o objetivo geral foi
necessario atingir os seguintes objetivos especificos, tais como, levantar qual é o tipo
de lideranca utilizada na empresa; pesquisar através de bibliografica em livros e artigos
cientificos qual estilo de lideranca é mais adequada para a realidade da empresa;
identificar a existéncia de método para estimular e aprimorar as habilidades de
lideranca; conhecer os modelos de plano de desenvolvimento para base de construgéo
para a empresa e desenvolver o plano de lideranca adequado a empresa.

1.1 Situacao Problematica

Visto que as liderancas de uma organizacado precisam ser constantemente
recicladas, treinadas e desenvolvidas (BRANDAO, 2016). Essa percepcéo parte-se
para a seguinte questao-problema: Como a empresa fashion, pode desenvolver suas
liderancas para melhorar suas préaticas com intuito de conduzir suas equipes e motiva-

las para alcancar os objetivos da empresa?
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2 REFERENCIAL TEORICO

O projeto foi desenvolvido com referenciais tedéricos que abordaram aspectos
relacionados ao conceito de gestdo de pessoa, lideranca, estilos de lideranga,
treinamento, desenvolvimento e plano de desenvolvimento de lideranca. O principal
objetivo desse estudo teve como base analise bibliografica a respeito do tema

lideranca e a importancia do plano de desenvolvimento para empresa fashion.

2.1 Gestéo de pessoas

Gestao de Pessoas € um conceito amplo que trata de como os individuos se
estruturam para orientar e gerenciar o comportamento humano no ambiente
organizacional, e pode ser o diferencial de empresas, que sabem selecionar pessoas
certas para o trabalho a ser realizado, ou seja: com as competéncias necessarias, a
consciéncia do valor da sua colaboracéo para a empresa alcancar seu objetivo e ser
comprometida com seu trabalho, por paixdo ao que faz (GIL, 2006).

As organizacdes que desejam ser competitivas no mercado, precisam capturatr,
reter e ampliar seus clientes. Sabemos que essa realidade nédo se trata de uma tarefa
simples e facil. Sendo assim, podemos observar que muitas organizacées enfrentam
essa dificuldade investido no conhecimento e nas habilidades humanas. Embora as
organizacdes tenham ciéncia que necessitam de pessoas para obter um bom
funcionamento, observou-se que a gestdo de pessoa nas organizacdes precisa
diariamente cuidar dos colaboradores afins de garantir o seu desenvolvimento pessoal
e profissional.

Para Chiavenato (2000, p. 21), a empresa que da énfase ao fator humano como
o diferencial competitivo de seu neg6cio apenas como um belo discurso para consumo
interno ou externo, procurando assim destacar-se entre seus concorrentes e nao
implanta de fato essa politica perde muito. JA a empresa que realmente tem em sua
declaracéo de valores, como valor seu fator humano e o valoriza sera de fato uma

empresa completa e preparada.
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2.2 Lideranca

Muito se fala sobre lideranca no meio organizacional, diante disso foi realizado
uma investigacdo com o intuito de conceituar o termo lideranga. Consequentemente
apos as pesquisas realizadas foram encontradas diversas definicdes sobre o assunto,
destaca-se a de (CHIAVENATO, 1999) onde afirma que a “lideranga pode ser definida
como uma influéncia interpessoal exercida numa situacao dirigida através do processo
de comunicagdo humana com objetivos especificos. Os elementos que as
caracterizam sao, portanto, quatro: a influéncia, a situagdo, o0 processo de
comunicagao e os objetivos a alcancgar”.

Lideranca € doacdo, € servir de maneira muito intensa aqueles a quem
influenciamos, é uma atividade que envolve pessoas, é a acdo de liderar. E uma
habilidade, que pode ser desenvolvida, utilizada para influenciar pessoas para
que estas possam desempenhar seus trabalhos com entusiasmo, alegria e
satisfacdo, visando atingir e, até mesmo, ultrapassar objetivos e resultados
previamente indicados. Influenciar é persuadir as pessoas de tal modo que elas
desejem firmemente seguir, com satisfacdo e entusiasmo, as orientagdes transmitidas
de maneira que alcancem resultados em curto, médio ou longo prazo (CARVALHO,
2012, p. 324).

Mediante o exposto, se pode observar que o lider precisa ser influenciador de
pessoas, sendo também necessario possuir habilidades para contornar situacdes
adversas que poderdo surgir no dia-a-dia, ter experiencia e técnica para implementar
uma boa comunicacdo no ambiente de trabalho e foco para estimular a equipe alcancar
0s objetivos da empresa.

Franco (2008, p.55) diz que “a melhor maneira de conduzir uma empresa para
0 sucesso € por meio dos lideres que la estdo que viabilizardo os resultados por meio
das pessoas”. Desse modo, os conceitos citados acima mostram-nos que o lider é uma
pessoa indispensavel no ambiente organizacional, consequentemente € através de
uma boa lideranga que a empresa consegue manter seus colaboradores motivados e

engajados com o proposito de alcancgar os objetivos da empresa.
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2.3 Estilos de lideranca

De acordo com Chiavenato (2014) um famoso estudo realizado por White e
Lippitt que teve como foco verificar a influéncia do lider no ambiente organizacional,
através do seu estilo utilizado para o exercicio da liderancga, gera impactos tanto nos
resultados quanto no comportamento dos liderados, o autor aponta trés estilos de
lideranca sendo: autocratica liberal e democrética.

Portanto, conforme o publico que integra sua equipe o lider ira apresentar um
estilo de comportamento de lideranga, pois, os lideres induzem as pessoas com 0
poder conquistado no cargo que exerce, mas, sabe-se que o obstaculo é saber aplicar
cada estilo de acordo com a situacdo que serd desenvolvida pelos colaboradores
(MAXIMIANO, 2010).

A tabela abaixo aborda os principais estilos de lideranca e suas relagdes. Diante
da perspectiva apresentada pelo autor podemos aprofundarmos nos estilos de
lideranca exposto e analisarmos qual dos estilos adapta-se as necessidades do

ambiente ao qual esta inserido.

Tabela 1: Apresentacao dos trés estilos de lideranca e suas correlagdes nos processos de trabalho.

o
% ? g § LIDERANGA LIDERANCA DEMOCRATICA LIDERANCA LIBERAL
g e g § AUTOCRATICA
& 8 ﬂ -l
Apenas o lider decide | As diretrizes sdo debatidas L%?Aﬁfgg;ggg
TOMADA DE e fixa as diretrizes, | e decididas pelo grupo que upais ou individuais
DecisOEs sem qualquer € estimulado e assistido o !

com participagao
minima do lider.

O lider determina : A participacgao do lider

providéncias para a o pr_(:_,péno grupot : st?o(;a no debate é limitada,

execugao das tarefas, provs nc;.as o | NS apresentando apenas
PROGRAMAGAO | umaporvez,na | P2@ g?’:an o ‘: at;" oo d° alternativas ao grupo,
DOos TRABALHOS| medida em que sdo aﬁg:::.eAsagfgf :S ::';:: m° esclarecendo que
necessarias e de modo ; 1 g poderia fornecer

imprevisivel para o NIOVOS- MO0 oM. 08 informacdes desde que

grupo. debates. solicitadas.

O lider determina qual | A divisdo das tarefas ficaa| Tanto a divisdo das
a tarefa que cada um | critério do grupo e cada | tarefas como a escolha

participacao do grupo. pelo lider.

2:13:::: devera executar e qual | membro tem liberdade de | dos colegas ficam por
seu companheiro de escolher seus proprios conta do grupo,
trabalho. colegas. absoluta falta do lider.
O lider ndo faz
O lider é pessoal e O lider procura ser um nenhuma tentativa de
dominador, nos elogios| membro normal do grupo. avaliar ou regular o
PARNCIPAGAD e nas criticas ao E objetivo e estimula com | curso das coisas. Faz
trabalho de cada um. | fatos, elogios ou criticas. apenas comentarios
quando perguntado.

Fonte: Chiavenato (2005, p. 187)
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2.4 Treinamento e desenvolvimento de pessoas

Treinamento consiste em um processo educacional que é aplicado de maneira
sistematica e organizada, e por meio do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
atitudes e habilidades em fungédo de objetivos definidos. No sentido usado em
Administracdo, treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos especificos
relativos ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacdo, da tarefa e do
ambiente e desenvolvimento de habilidades. Qualquer tarefa, seja complexa, seja
simples, envolve necessariamente esses trés aspectos. (Chiavenato, 2022, p.40)

Fipplo (19970), afirma que “treinamento é o ato de aumentar o conhecimento e
pericia de uma pessoa para o desempenho de determinado cargo ou trabalho”.

Infelizmente muitas empresas investem pouco em treinamento, quando
poderiam ter um desenvolvimento melhor se treinasse e capacitasse os colaboradores
para exercer suas atividades, a consequéncia de uma equipe treinada é o bom
resultado de suas entregas, sendo assim eventualmente a empresa melhora seu
desempenho e supera seus resultados.

Diante da narrativa do autor entende-se que processo e treinamento andam
juntos, a criacdo de processo tem como objetivo diagnosticar a situagéo, levantar
estratégias, aplicar acbes de melhorias e por Gltimo acompanhar e avaliar o resultado
do treinamento. A tabela abaixo apresenta de forma objetiva cada etapa do processo

de treinamento, desde a retroacao dos resultados satisfatorios e insatisfatérios.
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Tabela 2: O processo de treinamento

Diagnéstico da
sltuacao

Levantamento de
necessidades de
treinamento

« Alcance dos
objetivos da
organizacao

- Determinagdo de
requisitos baslcos
da forca de
trabalho

Decisao quanto a
estratégia

Programacao de

Implementagdo ou
agdo

Avallagdo e
controle

| Execucao do w

treinamento

- Quem trelnar
- Como trelnar
« Em que treinar
- Onde trelnar
« Quando trelnar
- Quanto treinar

| trelnamento J

L treinamento

« Aplicagdo dos
programas pela
assessorla, pela
linha ou
combinadamente

- Quem trelnara

\_Por ambos

- Acompanhamento

- Verificagao ou
medicao

- Comparacao da
situagdo atual com
a sltuacgdo anterlor

4

Avallacao dos
resultados do —

« Resultados da
avallagdo de
desempenho

« Andlise do
problema de
producdo (a priorl
ou a posteriorl)

« Analise de
problemas de
pessoal

- Andlise de
relatérios e outros
dados

Retroagao
Resultados satisfatérios

Retroacdo

Resultados Insatisfatérios

Fonte: Chiavenato (2022, P.46)

Desenvolvimento é a educacdo que visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar a
pessoa para seu crescimento profissional em determinada carreira na organizacao ou
para que se torne mais eficiente e produtiva em seu cargo. Seus objetivos perseguem
prazos mais longos, visando dar a pessoa aqueles conhecimentos que transcendem o
que € exigido no cargo atual, preparando-a para assumir fungdes mais complexas ou
numerosas. E dado nas organizacbes ou em firmas especializadas em
desenvolvimento de pessoal. Também obedece a um programa preestabelecido e
atende a uma acdo sistematica, visando a adaptacdo da pessoa a filosofia da
organizacdo. Pode também ser aplicado a todos os niveis ou setores da organizacao.

E mais conhecido como desenvolvimento de recursos humanos. (Chiavenato,
2022, p.38). Milkovich e Baubreau (2000), afirmam que o “Desenvolvimento é o
processo de longo prazo para aperfeicoar as capacidades e as motivacbes dos
empregados, a fim de torna-los futuros membros valiosos da organizagdo. O
desenvolvimento inclui ndo apenas o treinamento, mas também a carreira e outras
experiéncias.”

Com base nas cita¢des dos autores pode-se afirmar que o desenvolvimento de
pessoas € um método utilizado para aperfeicoar as habilidades e competéncias afim
de desempenhar fungBes mais abrangentes no cenério atual e futuro de uma equipe

Ou organizagao, ou seja, a empresa desenvolve um colaborador e deixa-o preparado
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para assumir um cargo que exigira um conhecimento mais amplo e uma posicdo mais

elevada. A tabela abaixo mostra-nos a diferenca entre lideranca e desenvolvimento.

Tabela 3: Treinamento X Desenvolvimento

Treinamento Desenvolvimento

Foco Trabalho atual Trabalho atual e futuro

Escopo Individuo Equipe ou organizacao

Tempo Imediato Longo

Objetivo Deficiéncia atual Preparar para futuras demandas

Fonte: Chiavenato (2022, P.37)

2.5 Plano de desenvolvimento de lideranca

Quando uma empresa implementa o plano de desenvolvimento de lideres em
seu negdcio, 0s primeiros impactos na gestdo de gente sao sentidos na mudanca de
comportamento e engajamento dos profissionais. Como o plano de desenvolvimento
de lideres trabalha com a perspectiva de crescimento na carreira, isso interfere na
atracdo e retencao de talentos. Consequentemente, trabalha o employer branding de
maneira positiva.

A principal caracteristica do plano de desenvolvimento de lideres é que ele
comeca como um programa a ser implementado, mas depois que o planejamento sai
do papel, ele se transforma em uma acédo continua. Por isso, se transforma em um
beneficio continuo para os negdcios. Segundo o Gupy (Blog de RH do Brasil).

Na tabela abaixo segue a proposta do plano de desenvolvimento de lideranca

criado para a empresa fashion.
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Tabela 4 — Proposta do plano de desenvolvimento de lideranca

1 Importincia sobre a gestdo comportamental:

Auxilia a empresa a compreender o comportamento dos colaboradores da
organizacao a fim de aproveita ao maximo suas habilidades e competéncias.

2% Autolideranca:
Através do autoconhecimento o lider serd capaz entender suas atitudes. E esse

entendimento & fundamental porgue as agdes do lider influenciam a equipe e
auxilia para o sucesso dos projetos.

3 Comunicacéo, como a lideranga deve se comunicar com a equipe de

trabalho:
A Comunicagdo esta integrada nas competéncias de um lider, ou seja, ela @ uma
habilidade que pode ser estudada, desenvolvida e aprimorado.

4 Estratégias de lideranga na gestdo de equipe:

« [elegar tarefas;

» Motivacio,

« Administrar conflitos;

+ Treinar a equipe;

« Ferramentas para acompanhamento da eguipe Ex: 5W2H e Trello.

5° Estratégias de lideranca para otimizar resultados:

« Planejar,
« (Organizar,
«  [Dirigir.

« Controlar.

Fonte: da prépria pesquisadora
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3 METODOLOGIA

Strauss & Corbin (1998), definem o método de pesquisa é um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar os dados. O método
fornece os meios para se alcangar o objetivo proposto, ou seja, sao as “ferramentas”
das quais fazemos uso na pesquisa, a fim de responder nossa questao.

De acordo com Pereira (2011), através da metodologia, a pesquisa passa a
resultar em métodos na procura por explicacdes para a adversidade de pesquisa, feitas
e elaborada nas diretrizes metodologicas resultantes da ciéncia. Diante o exporto,
compreende-se que a metodologia e a fase onde define como sera desenvolvido e

realizado a pesquisa do estudo proposto.

3.1 Plano ou delineamento da pesquisa

O estudo proposto foi pautado em pesquisas exploratoria e descritiva, ou seja,
foi realizado um levantamento bibliografico sobre o tema em livros, artigos cientificos,
e sites. A abordagem utilizada para coleta de dados é a pesquisa quantitativa e
qualitativa, em virtude de obter informacdes referente ao estilo de lideranca aplicado
pelos gestores, qual o método utilizado pela empresa para treinar e desenvolver a

equipe e o grau de satisfacao dos colaboradores com a empresa.

3.2 Definicdo da Area ou populacéo alvo do estudo

Definir o publico-alvo foi importante pois referiu a limitacdo do trabalho. Portanto
0 objeto de estudo foi em uma empresa do ramo de confeccdo masculina e fermina
localizada na cidade de Ji-Parana. A empresa é composta por 6 pessoas, sendo duas
gestoras, um proprietario, duas vendedoras e um entregador. Foi entrevistado uma
gestora e aplicado um questionario para quatro colaboradores. O objetivo da pesquisa
era, levantar informacdes relevantes referente as praticas de lideranca aplicada pela
empresa e desenvolver um plano de lideranca que pudesse auxilia-los a liderar suas

equipes.
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3.3 Planos de instrumento de coleta

Foi elaborado um questionario através do google forms contendo perguntas de
respostas abertas e fechadas abordando o tema lideranga, o mesmo foi direcionado
aos colaboradores da empresa fashion, realizando assim um levantamento de
informacdes referente a gestdo da empresa e as métricas de lideranca aplicada pelos

lideres, visto que os dados coletados deram apoio ao presente projeto de pesquisa.

3.4 Plano de Anélise de Dados

Apbs a coleta dos dados os resultados foram analisados individualmente com o
intuito de correlacionar as respostas obtidas com a base tedrica e o estudo realizado
até o presente momento. Para realizar a analise dos dados da pesquisa foram
utilizados o método de analise qualitativa e quantitativa com o intuito de cruzar os
dados e aumentar o peso da pesquisa em conjunto com a validacdo de todas as

informacdes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estégio supervisionado propds-nos realizar algumas visitas na empresa em
estudo, das quais nos permitiu verificar os processos internos da organizacao, fluxo de
trabalho, gestéo, lideranca e dificuldades que enfrentam no dia a dia. Através dessas
observacdes foi identificado as areas que a empresa necessita melhorar, sendo assim
surgiram algumas ideias dais quais podem ajudar a empresa evoluir e alcancar seus
objetivos.

Com intuito de obter informacdes que pudessem contribuir com o projeto foi
desenvolvido e aplicado um questionario no qual contém perguntas abertas e
fechadas. Esse documento foi estruturado de forma estratégica a fim identificar qual o
estilo de lideranga aplicada pela equipe de gestdo da empresa; se as tarefas prioritarias
sao definidas de forma clara e objetiva para a equipe; em quais pontos a lideranca
precisa melhorar; mensurar o nivel de produtividade dos colaboradores e verificar se a
equipe recebe treinamento para capacitacdo e desenvolvimento de modo que
contribua para a realizacéo de suas tarefas diarias.

O questionario foi aplicado para quatro colaboradores da empresa fashion, nele
foi abordado nove perguntas. Na analise das respostas obtidas, foi possivel identificar
qual o ponto de vista da equipe frente a gestdo da empresa e as métricas de lideranca
aplicada por ela, as perguntas abertas foram imprescindiveis pois trouxeram
informagdes que complementaram as demais perguntas abordadas na entrevista.
Segue abaixo a analise das respostas:

Para gerir uma empresa € necessario ter alguns conhecimentos referentes a
area de atuacao, gestdo de pessoas e lideranca. O mercado encontrasse muito
competitivo e as organizacdes que desejam ser competitivas, precisa capturar, reter e
ampliar seus clientes. Sabendo disso foi realizado uma pergunta aos colaboradores da
seguinte forma: Vocé acredita que as pessoas envolvidas com a gestdo possuem
conhecimentos necessarios para exercer o cargo? Duas pessoas responderam que 0s
gestores possuem conhecimento para exercer o cargo e duas discordam e disseram
que “os gestores necessitam se aprimorar mais”.

Os Lideres tém papel fundamento na evolugcdo dos membros da equipe, ou seja,

Sao responsaveis por inspira-los e motiva-los diariamente a alcancar os objetivos e
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metas. Precisamos entender que nem todo gestor € lider e para que a equipe tenha
um bom resultado e desempenho a mesma precisa ser governada por um lider
qualificado.

Diante do contexto citado acima, foi perguntado aos colaboradores se a gestao
da empresa € inspiradora pra ele (a). Podemos analisar no grafico abaixo, que 75%
dos entrevistados responderam que sim, e 25% responderam que nao. Através das
respostas pressupde que a empresa € inspirando, porém é necessario entender qual

o fator esté levando uma pessoa a discordar das demais.

Grafico 1 — Inspiracao da empresa
A gestdo da empresa é inspiradora para vocé?

4 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Da prépria Pesquisadora

Para evitar desperdicio de tempo, retrabalho, desmotivacdo e otimizar o fluxo
de trabalho é necessario que as atividades diarias sejam definidas e claras para todos
os envolvidos no processo. No que se refere a prioridade das tarefas todos os
colaboradores responderam que a empresa possui tarefas bem definidas, ou seja, bem
organizas e claras para toda equipe. A priorizacdo das atividades € um fator

fundamental para que a empresa consiga alcancar suas metas e objetivos.
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Imagem 1 — Priorizacdo das Tarefas

A prioridades das tarefas é definida de forma clara para toda a equipe? Se sim, como?

4 respostas

Sim, através de reuniao
Sim , em reunides.
Sim! As tarefas sao divididas corretamente

Sim, hoje sdo definidas as tarefas onde todos se ajudam, por exemplo, enquanto um vendedor prospectar um
cliente o outro colaborador o auxilia fazendo outras fungdes da empresa e assim vice-versa.

Fonte: Da prépria Pesquisadora

Como relatado no referencial tedrico desse trabalho a lideranca precisa
diariamente ser cultivada, o lider tem um papel fundamental dentro da empresa ele é
responsavel por manter a equipe engajada e motivada para que isso aconteca é
necessario buscar evoluir sempre aprimorando suas habilidades e competéncias.
Diante da pergunta realizada abaixo, apena 1 colaboradora respondeu que a lideranca
precisa melhorar em algum aspecto, os demais faram que o que € necessario fazer os
lideres jA fazem. Sabemos que ndo a lider perfeito, ou seja, todos devem
constantemente buscar melhorarias em sua lideranca, a evolucdo é a peca

fundamental para conseguir chegar onde se almeja.

Imagem 2 - Melhoria na lideranca

0O que vocé acha que os gestores poderiam fazer para melhorar a lideranga?

4 respostas

Ser mais verdadeiros, ndo colocar colaborador contra colaborador
Eu acredito que ja esta sendo feito, a divisdo de tarefas e metas e o incentivo entre equipe .

Eu acredito que ndo precisa melhorar pq eles ddo todas as ferramentas possiveis que esta ao alcance s6 ndo
pega e ndo cresga quem nao quer porque falta de oportunidade nédo é...

Hoje acredito que a nossa lideranga esta excelente

Fonte: Da propria Pesquisadora
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Treinamento nada mais € que aumentar o conhecimento de uma pessoa com
intuito de desempenhar da melhor forma determinado cargo, tarefa ou trabalho.
Quando se tem uma equipe bem treinada a empresa evolui seu desempenho e supera
seus resultados. Diante das respostas abaixo podemos verificar que a maioria dos
colaboradores disseram que a empresa 0s treina para exercerem sua funcao. Apenas
uma pessoa respondeu que nao é treinado. Também foi abordado um outro
guestionamento perguntado se o colaborador tem o interesse em realizar cursos se a

empresa oferecer, todos mostram disposicao e desejo.

Grafico — 2 Treinamento para equipe

Voce é treinado e capacitado para exercer sua fungao?

4 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: Da propria Pesquisadora

Sabemos que a maioria das empresas precisam melhorar em alguma area,
diante disso foi feito uma pergunta para os colaboradores com intuito de compreender
0 que no ponto de vista deles precisa ser melhorado dentro da empresa, duas pessoas
disseram que precisa melhorar a comunicacédo, ou seja, as informacdes precisam ser
passadas de forma que todos compreendam. O processo de comunicacdo é
fundamental em todas as suas faces, é através da mesma que iremos desenvolver
uma boa avaliacdo de desempenho dentro da organizacdo. Uma pessoa respondeu
gque a empresa precisa trazer roupas da modinha para alcancar mais publico e também
ser mais objetiva nas correcdes. As respostas obtidas foram bem diferentes sendo
assim € necessario que as mesmas sejam analisadas de forma individuais para

resolucao de possiveis falhas.
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Imagem 3 — Pontos de melhorias na empresa

No seu ponto de vista o que precisa melhorar dentro da empresa? Justifique sua resposta.

4 respostas

Comunicagao, sinceridade

Comunicagao entre equipe, € preciso se comunicar de uma forma simples e clara para que todos consiga
produzir no mesmo ritmo.

Eu acho que podia melhorar por estarmos aqui na avenida Brasil e aqui ser um pouco meio povao
poderiamos ter um pouco mais de modinha que esta tendo no momento mais bem certeiro na compra
pensando pra qual cliente ficara bom

Acho que ser mais objetivo nas corregdes, muitas das vezes cortam muita volta para falar oque deve ser
dito.

Fonte: Da propria Pesquisadora

Produtividade é o ato de produzir mais, sempre com a utilizacdo de menos
recursos possivel. Ela é definida através de parametros como: agilidade, otimizacéo
de processos, capacidade de producao individual e coletiva. 50% dos colaboradores
disseram que seu nivel de produtividade & muito bom e 50% disseram bom. Diante dos
percentuais citados acima a empresa encontra-se com bom nivel de produtividade,
porém pode melhorar para que todos os colaboradores tenham o mesmo nivel de

produtividade dentro da empresa.

Grafico 3 — Nivel de produtividade da equipe

Qual seu nivel de produtividade?

4 respostas

@ Muito bom
® Bom

@ Reguilar
® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Da propria Pesquisadora
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Os colaboradores fizeram uma analise de si mesmo e relataram o que eles
precisam melhorar em sua carreira profissional os pontos citados foram: Buscar mais
conhecimento, gerir melhor o tempo, ser mais organizado, ser mais comunicativo e ter
mais paciéncia. Por fim, a empresa pode desenvolver estratégias para auxiliar os
colaboradores a melhorar esses pontos deficitarios a fim de junto alcancar os objetivos

profissionais.

Imagem 4 — Pontos de Melhorias na area profissional

Faca uma analise de si mesmo e descreva quais pontos precisam ser melhorados em sua vida
profissional?

4 respostias

Preciso ser melhor na busca de conhecimento
Gestdo de tempo, preciso me organizar para produzir mais .

Na minha vida profissional eu tenho que ter mais conhecido e me entregar mais ao mundo da moda e ter
uma boa comunicagdo com os clientes através do celular

De inicial preciso me especializar mais
Ser mais comunicativo
Ter um pouco mais de paciéncia

Fonte: Da prépria Pesquisadora

Entrevistar os colaboradores foi imprescindivel para elaboracdo do plano de
desenvolvimento de lideranca, através do questiondario aplicado foi possivel enxergar
alguns pontos dos quais néo foi possivel verificar nas visitas realizadas, as pessoas
ficam a-vontade para responder o que elas acham da gestédo e lideranca, péde-se
também ser identificado as dificuldades que eles enfrentam que nuca haviam sido
exposto anteriormente, o nivel de produtividade, o interesse deles em adquirir novos

conhecimentos entre outros fatores.

4.1 Plano de desenvolvimento de lideranca

Diante do estudo realizado e das informacdes coletadas na organizacao, foi
criado um plano de desenvolvimento de lideranca exclusivo para empresa fashion, no

qual foi implantado o estilo de lideranca democratica um modelo em que o0s
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colaboradores participam dos processos de tomada de decisdo em conjunto com o
lider.

Se o plano for desenvolvido de forma adequada, pode se transformar em um
beneficio continuo para os negdcios, tem como relevancia estimular e aprimorar as
habilidades comportamentais e competéncias que podem ser trabalhadas e moldadas
de acordo com as necessidades da organizacdo, e como oportunidade interna
melhorar suas préticas de lideranca para manter sua equipe motivada e

consequentemente alcancar os objetivos da empresa.

4.2 Etapas do plano de desenvolvimento de lideranca

O plano é divido em etapas com intuito de facilitar na fase de execucéo
avaliacao dos resultados. Segue abaixo as etapas:
> Importancia sobre a gestdo comportamental;

> Auto lideranca;

> Comunicacéao, como a lideranga deve se comunicar com a equipe de
trabalho;

> Estratégias de lideranca na gestédo de equipe;

> Estratégias de lideranca para otimizar resultados.

4.3 Importéncia sobre a gestdo comportamental

A teoria comportamental iniciou com Herbert Alexander Simon, em 1947 com o
livro “O comportamento Administrativo”, com uma abordagem humanistica o mesmo
desenvolveu a teoria das decisdes. O autor afirma em seu livro que é mais consideravel
a decisdo tomada que as acdes sequentes. Ou seja, as organizagbes sdo como
sistemas de decisGes no qual o papel das pessoas que ali trabalham é fundamental,
pois sao elas que percebem, sentem, decidem e agem, e séo essas ac¢oes que definem
o comportamento dos individuos diante das diversas situa¢cées com que se deparam
dentro do ambiente profissional (CHIAVENATO, 2010).

A metodologia da gestdo comportamental auxilia a empresa a compreender o

comportamento dos colaboradores da organizacao a fim de aproveita ao maximo suas



SAUDE

= SAOLUCAS | Afya s

P AR A N A =+ R

habilidades e competéncias, esse método pode ser aplicado em todos os setores da

organizacao para tornar equipes mais produtivas e de alto desempenho.

4.4 Autolideranca

De acordo com Prata e Facury (2018), autolideranca diz respeito a capacidade
de liderar a si mesmo, ou seja, capacidade de uma pessoa gerenciar comportamentos
e pensamentos, isso se aplica tanto na vida profissional quanto no pessoal, para
alcancar os objetivos.

Através do autoconhecimento o lider sera capaz entender suas atitudes. E esse
entendimento é fundamental porque as ac¢6es do lider influenciam a equipe e auxilia
para o sucesso dos projetos. Os individuos que compde a equipe sentem os efeitos da
conduta do lider no dia a dia da empresa. Quando o lider acredita no objetivo e metas,
a equipe também acredita, ou seja, o lider sempre sera a referéncia e a equipe se

espelha em suas atitudes.

4.5 Comunicagéo

A Comunicacdo esta integrada nas competéncias de um lider, ou seja, ela é
uma habilidade que pode ser estudada, desenvolvida e aprimorado, quando
estabelecida de forma assertiva e segura, os envolvidos no processo tém mais
possibilidade de obter sucesso em suas a¢des dentro e fora da organizacgéao.

Através da comunicacao o lider direciona a equipe; compartilha objetivos e
metas que devem ser alcancados; informa a importancia e os beneficios que a equipe
pode ter se alcancarem 0s objetivos; direciona a equipe sobre novos rumos adotados
pela organizacdo em meio as mudancgas; proporciona um momento para que a equipe
possa dar feedback e receber de modo que tenham um ambiente participativo e
produtivo e nao menos importante, apresenta sugestdes de melhorias que

influenciaram na produtividade e qualidade no ambiente de trabalho.
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4.6 Estratégias de lideranca na gestéo de equipe

- Delegar Tarefas: Direcionar a equipe, mostrar o porqué de fazer, quando
fazer e como fazer.

- Motivacdo: Conhecer as necessidades e desafios da equipe, oferte
recompensas pelo esforco, estabeleca metas claras, reconhecer o trabalho da equipe
através de palavras de incentivo, ofereca reconhecimento além de remuneracéo para
motivar e celebre conquistas.

- Administracdo de conflitos: Implementacdo da cultura de feedback, se
colocar no lugar das partes envolvidas, ter inteligéncia emocional, seja neutro e seja
assertivo na decisao.

- Rituais: Promoc¢ao do crescimento, reuniées de alinhamento e hora do
café.

- Como treinar a equipe: Realize dindmica em equipe, mostre a importancia
de organizar o tempo, melhore a comunicacdo visual e verbal, faca workshops e
apligue uma simulacdo de uma venda com a participacdo da equipe para ilustrar a
solucdo de provaveis erros ou problemas.

- Ferramentas para acompanhamento da equipe: O Trello € a ferramenta
visual que possibilita ao time o gerenciamento de qualquer tipo de projeto, fluxo de
trabalho ou monitoramento de tarefas. Adicione arquivos, checklists ou até mesmo
automacao: personalize tudo para que o time trabalhe melhor. 5W2H é uma ferramenta
de produtividade que consiste em um conjunto de sete diretrizes que ajudam na
organizacdo das tarefas, com o foco na melhoria continua. Dessa forma, o 5W diz
respeito as cinco diretrizes que comecam com a letra W:

What (O que)

Why (Por que)

Where (Onde)

Who (Quem)

When (Quando)

Enquanto o 2H se refere as duas perguntas do método 5W2H iniciadas com a
letra H:

How (Como)

How much (Quanto custa)
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4.7 Estratégia de lideranca para otimizar resultados

- Planejar: O planejamento é o alicerce das atividades de uma
organizacdo, € através do mesmo que sdo tracados 0s objetivos e as acfes que
precisaram ser realizadas para alcancga-los, ou seja, a empresa define o0 seu proposito
e mapeia quais serdo 0s meios para chegar até ele, com o objetivo de diminuir
indecisdo e conduzir as decisdes corporativas.

- Organizar: E na etapa de organizacdo que a empresa ird colocar em
pratica o que foi planejado. Em outras palavras, € nessa ocasido que sera aplicado
recursos humanos, financeiros e materiais. E estabelecer a estrutura administrativa,
divisdo de trabalhos e tarefas dentro do ambito organizacional.

- Dirigir: Mostrar a direcdo a seguir € uma das principais funcdes
administrativa e esta ligada a liderar, isso é o poder de influenciar as pessoas a fazerem
aquilo que necessita ser feito. O lider € uma pessoa que possui uma visdo ampla,
sendo assim ele é capaz de coordenar esforcos de modo que as atividades se realizem
em equipe, e todos estejam seguindo 0 mesmo caminho e proposito.

- Controlar: Essa etapa € onde coleta os dados das tarefas entregues, ou
seja, € realizado um levantamento do planejado verso realizado do qual evidencia as

entregadas e verifica 0s pontos relevantes e 0os pontos que necessitam ser melhorados.

4.8 Cronogramado plano de desenvolvimento de lideranca

A ferramenta utilizada para desenvolver o plano de lideranca foi o 5SW2H, tendo
como objetivo organizar cada etapa do plano de modo que fique claro o entendimento
e facil de mensurar os resultados obtidos no decorrer do planejamento. Segue abaixo

0 cronograma.
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Tabela: 5 Cronograma do plano de lideranca
Oque? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quantos?
O material para estudo sera
1* Importancia sobre a gestio Loja Compreender o oferecido em PDF e o
Consultor . comportamento dos 01/fevi23 : . RS 300,00
comportamental Fashion curso sera realizado
colaboradores i
presencial.
O material para estudo sera
2° Autolideranga Consultor | _ H0J3 | Autoconnecimento de suas 15/fevi23 oferecidoemPDFeo | oo 150,00
Fashion atitudes curso sera realizado
presencial.
- . O material para estudo sera
3* Comunicagdo, como a ] Para se comunicar de forma .
. ; Loja ] o oferecido em PDF e ©
lideranga deve se comunicar com| Consultor i assertiva com a equipe de 01/mar/23 : . R$ 150,00
. Fashion curso sera realizado
a equipe de trabalho trabalho i
presencial.
4% Estratégias de Lideranga na
Gestio de equipe 15/mar/2023
*Delegar tarefas; . 28/mar/2023 O material para estudo sera
. . - Para ter conhecimento e -
*Motivar equipe; Consultor Loja erir 2 equipe com as 05/abri2023 oferecido em PDF e © RS 750,00
*Administrar conflitos; Fashion | 80 2 D e eine 19/abr/2023 curso seré realizado ’
*Treinar a Equipe; cd q 03/mai/2023 presencial.
*Ferramentas para 17/mai/2023
acompanhamento da equipe
5° Estratégias de lideranga para 07/iun/2023 0 material tud .
otimizar resultados ) Adquirir conhecimentos das jun material para estuco sera
*Planejar: Loja - - 21/junf2023 oferecido em PDF e ©
jar; Consultor i estratégias para otimizar os . : . R$ 1.200,00
*Organizar: Fashion 5/julfi2023 curso sera realizado
g 3 resultados da empresa o i
“Dirigir: 19/ juli2023 presencial.
gir;
*Controlar.
R$ 2.550,00

Fonte: da prépria pesquisadora
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma melhor compreenséo
sobre o plano de desenvolvimento de lideranca por meio da analise de seus conceitos
e caracteristicas, gerando uma reflexdo de como sua aplicacdo pode agregar
beneficios para a empresa fashion em um mercado que se encontra cada vez mais
competitivo.

Em tese, foi possivel perceber a importancia de continuar o plano de
desenvolvimento de lideranca para a empresa melhorar suas praticas de gestéo,
utilizando etapas estratégicas como: importancia sobre a gestdo comportamental, auto
lideranca, como a lideranca deve se comunicar com a equipe de trabalho, estratégias
de lideranca na gestéo de equipe e estratégias de lideranca para otimizar resultados.
O uso dessas etapas sao praticas que possibilitam o alcance dos objetivos da empresa,
motivacdo dos colaboradores e desenvolvimento dos lideres.

O prazo para realizagdo do plano sera de seis meses. E valido ressaltar que
para obter resultados satisfatérios no final de cada etapa é necessario que todas as
partes envolvidas estejam aptas a mudancas e engajadas no processo.

Recomenda-se que a empresa fashion, contrate um profissional especializado
(consultor) para dar suporte e orientar como pdr em pratica cada fase do plano de
desenvolvimento de lideranca proposto. O custo que a empresa tera para executar o
plano sera no valor total R$ 2.550 por pessoa.
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