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ESTUDO PARA IMPLANTACAO DE UMA CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA
ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR

Dayane de Paula Teodorio*
Leandro Carlos Magnabosco?

RESUMO:

O estudo sobre a implantacdo de uma consultoria e assessoria para Organizacdes do
Terceiro Setor pode ser definido pela andlise das organizacbes no que tange as suas
necessidades e como experiéncia de vivéncia das acdes executadas. No presente ano em
curso, foi verificado e possivel entender quais s@o as suas reais necessidades financeiras e
desejos sobre quais impactos e acles seu trabalho influenciard na sociedade, envolvendo
areas como politicas publicas. O objetivo geral da pesquisa é analisar a necessidade de uma
Consultoria e Assessoria para Organiza¢des do Terceiro Setor no municipio de Ji-Parana/RO.
Fora utilizado o método qualitativo de pesquisa, baseado em um questionario
semiestruturado, com visitas em loco para apreciacdo dos dados e fatos coletados. Foi
possivel concluir que de fato h4 uma necessidade de trabalho por parte de uma empresa de
Consultoria e Assessoria que possa executar captacao de recurso através da elaboracao de
projetos e suas respectivas prestacdes de contas.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Captacéo de recurso; Elaboracdo de projetos.
ABSTRACT:

The study on the implementation of a consultancy and advisory service for Third Sector
Organizations can be defined by analyzing the organizations in terms of their needs and as an
experience of living the actions carried out in the current year, it was verified and it was possible
to understand what are the their real financial needs and desires about the impacts and actions
their work will influence on society, involving areas such as public policies. The general
objective of the research is to analyze the need for Consultancy and Assistance for Third
Sector Organizations in the municipality of Ji-Parana/RO. A qualitative research method was
used, based on a semi-structured questionnaire, with on-site visits to assess the data and facts
collected. It was possible to conclude that in fact there is a need for work on the part of a
Consultancy and Assistance company that can carry out fundraising through the elaboration
of projects and their respective rendering of accounts.

Keywords: Third Sector; Fundraising; project development.
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1. INTRODUCAO

O Terceiro Setor € formado por Organiza¢gBes sem fins lucrativos que visam gerar um
impacto positivo na sociedade em que esta inserida através de atuagcdo na dor/problema
daquela determinada regido oferecendo a¢des sociais como: educacdo, saude, defesa de
direitos, assisténcia social, cultura, lazer, meio ambiente, dentre outros. Ambas as acdes
visam promover qualidade de vida e oferecer acesso ao publico que ndo recebe politicas
publicas adequadas, oportunizando a eles, através do trabalho do Terceiro Setor, a dignidade

de acessar atendimentos que possibilitem tornar o meio que se vive mais igualitario.

As estatisticas conforme Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil® afrmam que o
Terceiro Setor brasileiro emprega 2,9 milhbes de pessoas em cerca de 815.676
4Organizacdes da Sociedade Civil no Brasil, mas, desse total, 83% das instituicdes ndo tém
sequer um funcionério. O que leva a refletir o alto indice de néo formalidade do processo de
trabalho dentro das organizacdes sem fins lucrativos e o alto nUmero de voluntariados que
desempenham trabalhos e funcdes de forma gratuita. Segundo os dados do *CETIC sobre
Organizacdes do Terceiro Setor que realizam Captacdo de Recursos em 2016 na regido Norte
de 100 organizacdes que realizam atividades de captacdo de recurso, 65 ndo realizam o
processo de captagéo, pois esbarram na burocracia e falta de acesso as oportunidades para
pesquisas e elaboracdo de planejamentos estratégicos voltados para fomentacdo da

sustentabilidade financeira da entidade sem fins lucrativos.

Nos ultimos anos tem crescido o niumero de Organiza¢des da Sociedade Civil, e isso se
da por razdes socioecondmicas onde o Estado ndo consegue alcancar os direitos bésicos aos
cidadaos, geralmente € ali que se encontra presente uma OSC -Organiza¢do da Sociedade
Civil para suprir a falta e/ou omissédo dos direitos basicos de cada individuo atendido por

aquela regido.

Para manter uma OSC ativa sdo necessarios muitos recursos financeiros possuir em seus
guadros de trabalho, gestores com qualificacdo e formacdo adequada para gerir, ter visdo

estratégica a longo prazo, e trabalhar as formas de sustentacao desse projeto, para que ele

3 Disponivel em: https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa. Acesso em: 21 jun, 2022, as 20h25min.

4 Disponivel em: O Terceiro Setor em n2: Mapa das organizacdes da Sociedade Civil (nossacausa.com) .Acesso
em: 02 mar, 2022, as 19h08min.

> Disponivel em: Cetic.br - Centro Regional para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac3o - Fonte:
CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br),
Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas organizacdes sem fins lucrativos
brasileiras - TIC Organiza¢Ges Sem Fins Lucrativos 2016. Aceso em: 02 mar, 2022, as 19h39min.



https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa
https://nossacausa.com/mapa-organizacoes-sociedade-civil/
https://cetic.br/pt/tics/osfil/2016/geral/D6B/

ndo pare de funcionar. De acordo com a revista Veja®, seis em cada dez empresas fecham
em cincos anos de atividades, aponta o IBGE. A crise econdmica no pais desde 2014
contribuiu para o fechamento de 38,7 mil organiza¢cées sem fins lucrativos, conforme dados
do "Jornal O Globo. Muito se deve pela falta de planejamento e ma administracéo, no terceiro

setor também nao é diferente.

Como diz a frase de ®Flavio Augusto (2015) “se vocé ndo entende a importéncia do tempo
de plantar nunca vai desfrutar do tempo de colher’. Assim funciona viver de captacdo de
recursos no terceiro setor, requer um tempo para escrita de projetos e tempo para a selecao
dos mesmos, na maioria das vezes a utilizacdo do recurso s6 entra na administracdo
financeira da instituicdo apds ano do inicio da escrita do projeto. Em face disso, que se faz
necessario estar em constante planejamento, pois nem sempre € possivel receber aprovacao

de todos os processos seletivos que a Instituicdo participa.

Falar sobre elaboracéo de projetos e suas respetivas prestacdes de contas, pode ser para
algumas instituicdes um problema gravissimo. Primeiro, por ndo possuirem equipe qualificada
e com experiéncia em captacao de recursos e prestagdo de contas e segundo na maioria das
vezes por ndo conseguirem cumprir 0 prazo de elaboracdo para a escrita do projeto, em
virtude da demanda na necessidade de atendimento em outras areas e departamentos dentro
da Instituicdo, resultando assim na falta de tempo habil para uma apresentacao de qualidade
da proposta de captacdo, causando a perda de oportunidade em captar recursos financeiros

gue beneficiem o respectivo publico alvo.

A partir da observacao na dificuldade por parte de algumas OSC’s — Organizacfes da
Sociedade Civil no municipio de Ji-Parana/RO, em se captar recursos advindos atraves de
Editais de Chamamento Publico e Privados questiona-se: Qual a importancia da atuacdo de
uma empresa de Consultoria/Assessoria para Organizacdes do Terceiro Setor na cidade de
Ji-Paran&d/RO?

Este artigo tem por objetivo geral: Analisar a necessidade de uma Consultoria e
Assessoria para Organizacdes do Terceiro Setor no municipio de Ji-Parana/RO. E atingir os
seguintes objetivos especificos: Investigar como as Organiza¢des da Sociedade Civil captam

recursos financeiros para as atividades que desenvolvem; ldentificar se as Organizacdes da

6 Disponivel em: _https://veja.abril.com.br/ Seis em cada dez empresas fecham em cinco anos de atividade,
aponta IBGE | VEJA (abril.com.br). Acesso em: 05 abr, 2022, as 17h40min.

7 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/Crise contribui para fechamento de 38 mil organizacdes sem fins
lucrativos no Brasil - Jornal O Globo Acesso em: 05 abr, 2022 as 17h57min.

8 Disponivel em: https://twitter.com/geracaodevalor Fldvio Augusto no Twitter: "Se vocé ndo entende a
importancia do tempo de plantar, nunca vai desfrutar do tempo de colher." / Twitter Acesso em 09/04/2022 as
16h55min.



https://veja.abril.com.br/marketing/as-10-tendencias-globais-de-consumo-em-2019/
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https://veja.abril.com.br/marketing/as-10-tendencias-globais-de-consumo-em-2019/
https://veja.abril.com.br/marketing/as-10-tendencias-globais-de-consumo-em-2019/
https://oglobo.globo.com/economia/crise-contribui-para-fechamento-de-38-mil-organizacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil-23575552
https://oglobo.globo.com/economia/crise-contribui-para-fechamento-de-38-mil-organizacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil-23575552
https://twitter.com/geracaodevalor
https://twitter.com/geracaodevalor/status/577534526815096832
https://twitter.com/geracaodevalor/status/577534526815096832

Sociedade Civil receberam algum tipo de assessoria e consultoria; Analisar a possibilidade de
ter uma empresa de consultoria e assessoria para organizacdes do terceiro Setor em Ji-

Parana apés a analise de pesquisa.

Diante disso, 0 estudo se faz oportuno por ser inovador, uma vez que nao existe na cidade
nenhum tipo de Consultoria e Assessoria que atenda a demanda deste Setor. Ter uma
empresa estruturada que possa passar credibilidade e atender a demanda destas instituicoes
sem fins lucrativos, proporcionard manter as mesmas ativas em pleno funcionamento,
podendo contar com uma equipe qualificada que podera elaborar os projetos de acordo com
a realidade demandada. Como a fonte de recurso € escassa, a maioria das organizacdes nao

possuem equipe de gestéo eficiente.

Este estudo se faz importante, para as Organizacdes do Terceiro Setor, pois a maioria
nao dispbe de uma equipe técnica que possa exercer somente essa fungdo de captar recursos
e prestar contas. Servira para apresentar aos dirigentes das organizacbes da sociedade civil
0 aumento na entrada de recursos financeiros para a instituicdo que conseguentemente
melhorara a qualidade das atividades ja desenvolvidas e podera resultar no atendimento de
um publico maior. Quem realmente ird se beneficiar € a populacdo atendida por essas
instituicdes, pois os maiores ganhos sdo a transformacéo da realidade dos envolvidos que
poderdo receber atendimentos que visam o bem-estar comum dos como: educacdo de
gualidade, erradicacao da fome, geracdo de emprego, tratamento de algumas especialidades
na area da saude, entre outras, sendo assim visivel a melhoria de vida do respectivo publico-

alvo, diminuindo a desigualdade e o indice de déficit de assisténcia social no municipio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico deste estudo aborda os temas sobre o Terceiro Setor,
Empreendedorismo e o Plano de Negoécios. O primeiro tema traz a definicdo, as
caracteristicas para um melhor entendimento sobre o que é o terceiro setor e seus avangos
na histéria da captacdo de recursos financeiros. O segundo tema retrata a realidade do
Empreendedorismo no Terceiro Setor no Brasil. E o terceiro traz alguns itens sobre plano de
negoécios voltados para uma empresa de Consultoria e Assessoria para Organizagfes do

terceiro setor.

2.1 TERCEIRO SETOR.
Para se falar do Terceiro Setor cabe trazer ao conhecimento que o Primeiro Setor é
formado pelo Estado-Governo que tem como forma de sustentabilidade a arrecadacéo

tributaria, essas verbas arrecadadas se tornam dinheiro publico revertido a populacdo através



da aplicabilidade de atendimentos a toda a sociedade. O Primeiro Setor é responsavel pelas
politicas publicas de atendimento a populagéo no que se refere em poder garantir os direitos
sociais basicos de cada cidadao respeitados, conforme preconiza o art. 6° e paragrafo Unico
da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 6° S&o direitos sociais a educagao, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢édo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa
permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso

serdo determinados em lei, observada a legislacgao fiscal e orcamentaria.
De acordo com as informacgdes da °Escola Aberta do Terceiro Setor, 0 Segundo Setor
é formado pelas empresas privadas, que competem entre si, visando o préprio lucro, seja na
comercializacdo de produtos ou na prestacao de servicos, € o setor responsavel por atender
diversas demandas das necessidades que a populacdo possui. S&o instituicbes que possuem
finalidade lucrativa buscando através do lucro o resultado no fomento da economia do pais.

Exemplos: Padarias, supermercados, agougues, industrias, bancos.

O Terceiro Setor é formado por entidades ndo governamentais, legalmente
constituidas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, de natureza privada, sem
fins lucrativos, possuem geréncia propria, e juridicamente sdo caracterizadas como
associacbes ou fundagbes. Geralmente estdo inseridas em localidades que possuem
vulnerabilidades sociais e atuam atendendo essas lacunas que faltam por omisséo ou falta do
primeiro setor. Pretendendo tornar a regido menos vulneravel possivel. Como nao possui fins
lucrativos, manter uma organizacdo do Terceiro Setor em pleno funcionamento por anos,
esbarra na burocracia e luta para se manter financeiramente, prestando um servico de

gualidade que realmente possa ser elo de transformacao da realidade.

Conforme a Organizagdo °A Nossa Causa, 0 crescente nimero de empregos no
Terceiro Setor tem aparecido mais expressivamente, muito se deve pela motivacdo das
pessoas que trabalham em OSC’s pelas suas percepg¢des em entender qual é a missao, visao
e valor que a entidade administra, esse entendimento agrega valor por sentir que esta
realizando uma atividade ética e responsavel que contribuira para a mudanca significativa de

melhoria na sociedade. De acordo com Tachizawa (2019) apud IPEA (2019) “...falar do

9 Disponivel em: https://www.escolaaberta3setor.org.br/post/o-que-s%C3%A30-0-primeiro-segundo-e-
terceiro-setores. Acesso em: 05 abr, 2022, as 19h40min.

10 Disponivel em: https://nossacausa.com/ferramentas-administrativas-em-organizacoes-do-terceiro-setor
Acesso em: 05 abr, 2022, as 21h15min.
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Terceiro Setor como gerador de empregos, € preciso entender que ele é a oitava economia
do mundo, emprega cerca de 1,2 milhdo de pessoas e tem 20 milhdes de voluntarios. O Brasil

€ 0 quinto pais do mundo em voluntarios. ”

Segundo Tachizawa (2019, pag. 18), o Terceiro Setor vem evoluindo tanto que
influencia na percepcado do segundo setor em se manter uma responsabilidade social e ética

dentro das atitudes em seus negdcios.

2.1.1 CAPTAQAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR

As Organizacfes da Sociedade Civil — OSC € o termo que surgiu com a formalizacéo
da lei n® 13.019/2014 que trata sobre o Marco Regulatério das Organizacfes da Sociedade
Civil — MROSC. Essa lei regulariza as OSC’s para que possam realizar a celebragdo de
projetos junto a administragcdo publica através de termos de fomento, termos de colaboracao

ou por acordos de cooperacgao.

Embora seja um elo de arrecadacao legal junto ao poder publico, ainda se tem muito
por aprender, por conta da burocracia. O que dificulta muitas organiza¢des € ndo possuir
equipe de trabalho suficiente e também néo possuir equipe técnica especializada. Segundo
Falconer (1999), h4 um consenso entre estudiosos e pessoas que atuam no cotidiano dessas
organizacdes que ha uma deficiéncia no gerenciamento destas organiza¢des o0 que gera um
dos maiores problemas do setor, contudo o autor pontua que o aperfeicoamento da gestéo,
através da aprendizagem e da aplicacdo de técnicas oriundas do campo da Administracao, €
um caminho necessario para atingir melhores resultados. Embora estas instituicdes atuam em
um meio desfavoravel, caracterizado pela falta de recursos e de apoio do poder publico, essas
instituicdes se veem presas ao ciclo vicioso da falta de recursos humanos capacitados,
gerenciamento inadequado, falta de recursos financeiros e insuficiéncia de resultados, como

se observa na Figura 1.

Figura 1: Ciclo vicioso do Terceiro Setor

Falla de recursos
humanos capacitados |:l ]

Insu ficiéncia Gerenciamento
de resuliados madequado

@l Falia de dinheiro

Fomte: Adaptado de Faleoner (1999, p. 111).




Outros fatores que contribuem sdo a escassez de recursos e de ferramentas
gerenciais que facilitem o gerenciamento da organizacdo. Na regido Norte também se
concentra o desconhecimento do setor em captacdo, todas essas dificuldades acabam

inviabilizando a arrecadacéao de recursos financeiros advindos desses processos de captacao.

As dificuldades dos captadores de recursos sao diversas, conforme apresentada na
imagem abaixo realizada no Censo pela ABCR — Associacdo Brasileira de Captadores de
Recursos 2017.

Quadro 1: CENSO ABCR

4 — Quais as principais dificuldades do captador para atuar? As respostas se
multiplicam nesse caso.

Opcdes de Resposta Respostas
As organizacdes ndo veem captacao de recursos como estratégia 37,81% | 76
Auséncia de profissionais qualificados na area 44,28% | 89
Escassez de ferramentas gerenciais adequadas 40,30% | 81
Falta de profissionalismo das organizacoes 37,81% | 76
Falta de transparéncia nas organizacdes 22,89% | 46
Inexisténcia de indicadores na area 29,35% | 59
O ambiente legal e fiscal ndo estimula a doacgéo 39,30% | 79
Os doadores ndo gostam de aparecer e inspirar outros 18,41% | 37
Pouca informacéo no setor 32,34% | 65
Pouco recurso para investimento 44,28% | 89
Pouco tempo para trabalhar como captador — ter que dividir com | 37,81% | 76
outras tarefas na organizacao

Etica na relacdo doador e captador 7,96% |16
Desconhecimento do setor e profissdo 45,27% | 91
Preconceito com a profisséo 13,43% | 27
Total de respondentes: 201

Fonte: https://captadores.org.br acesso em: 08 abr, 2022, as 21h10min.

2.1.2 ELABORAQAO DE PROJETOS PARA CAPTAQAO DE RECURSOS FINANCEIROS

A palavra projeto € oriunda do termo em latim “projectum” que significa algo langado a
frente, ou seja, que é antes de uma acao. De acordo com Lima (2009, pag. 1), Project
Management Body of Knowledge - PMBoK® 3rd uma Edition define projeto como um “esforco
temporario, com inicio e término definido, empreendido para criar um servico ou produto e
elaborado progressivamente. A construcdo de um projeto envolve as seguintes etapas:

elaborar, executar e monitorar, avaliar e corrigir.

A elaboracéo de projetos serve para dar respostas e serve para apresentar resultados.

Segue um detalhamento dos passos que servem como norteadores para apresentar um ou


https://captadores.org.br/

mais resultados, ndo esquecendo que o0 projeto tem sempre por objetivo responder a um
problema concreto. Estas respostas devem contribuir para a solucdo de problemas,
transformando ideias em a¢Bes. Baseando-se na estrutura simples que a grande maioria das
OSC'’s pertencentes ao Terceiro Setor no municipio de Ji-Parana seguem para elaborar
projetos de captacdo de recursos sejam eles advindos dos poderes publicos ou privados.
Ambas procuram elaborar um projeto de facil entendimento para que facilite o trabalho da

equipe colaboradora que ir4 executar.

As etapas sdo essenciais para que se obtenha um Plano de Trabalho organizado e
gue facilite as demais etapas pertencentes ao projeto. Contudo, é importante ressaltar que
cada financiador, apoiador ou doador pode ter um modelo de projeto especifico que devera
ser seguido para a solicitacdo do recurso. Tornando assim de extrema importancia que o
projeto siga as etapas solicitadas no modelo indicado pelo financiador. Como existem muitas
captacdes de recursos vindas do poder publico e com a normatizacéo da lei n® 13.019/2014
gue trata sobre o Marco Regulatorio das Organizacfes da Sociedade Civil— MROSC. O poder
publico disponibiliza também materiais de estudo e aperfeicoamento para que as OSC'’s
possam se manter informadas sobre o processo de elaboracao desde o inicio da escrita do

projeto até a finalizacdo do mesmo culminando com a respectiva prestacéo de contas.

De acordo com Granemann (2013), na cartilha de elaboracao de projetos é descrito as
seguintes etapas: Titulo: deve conter um nome desde o inicio, pois 0 mesmo tem a funcao
de auxiliar no desenvolvimento, mas nao significa que este home nao possa ser alterado,
guantas vezes a equipe achar que for necessario, até que se adeque a proposta do projeto.
Que seja simples, atrativo, criativo e que, ao mesmo tempo, traduza a esséncia do projeto.
Pode conter algo relacionado com o que vao fazer e a localidade. O interessante é que o

nome seja o primeiro atrativo, que deixe o financiador com vontade de ler o documento.

Apresentacdo: nesta etapa deve-se falar sobre a instituicdo, quando surgiu, o que

motivou a sua criacao, quais sao seus objetivos e sua area de atuagéo, descrevendo um breve
curriculo institucional, importante relatar as experiéncias adquiridas e o0s resultados ja
alcancados, importante falar do sucesso de outros projetos executados, o que ja foi
transformado na vida dos beneficiarios. Pois assim pode-se deixar evidente ao financiador
gue a instituicdo esta preparada para realizar o projeto, que tem credibilidade, reputacéo e

legitimidade.

Justificativa: nesta etapa € importante se fazer perguntas chaves como: quais 0s
principais problemas o projeto pretende ajudar a resolver? Quais potencialidades e
oportunidades existem para a execucao do projeto? Por que o projeto é importante

para o alcance do objetivo? Qual a importancia do projeto no contexto apresentado? Por que



ele foi proposto? De onde nasceu a ideia? Qual inovagdo ou diferencial traz? O mais
importante é a instituicdo fazer a defesa do projeto. O texto deve ser sempre objetivo e direto,
de forma que o leitor do projeto fique convencido de que a entidade proponente conhece a
realidade local em que atua e que os financiadores fiqguem convencidos da importancia de
participarem deste projeto por ele ser muito necessario para a comunidade, para a cidade em
gue a instituicdo estd inserida. Para obtencdo de éxito é importante observar quais sao as
areas de atuacao da entidade financiadora, pois o projeto tem de ser importante para a
financiadora, para assim facilitar ao financiador encontrar as questées que sejam pertinentes

aos seus propositos e se ambos se assemelham com seus propositos.

Publico-alvo/Beneficidrios: a definicAo dos beneficiarios € algo extremamente

imprescindivel em um projeto. Visto que o projeto tera pleno sucesso se chegar corretamente

aos beneficiarios descritos no plano.

Objetivo _Geral: superar o problema identificado € o que se pretende fazer e os

objetivos vao mostrar, onde queremos chegar, qual o alcance que queremos obter com a
proposta contida no projeto. Uma maneira de produzir ideias sobre os objetivos é observar a
situacdo problema e, além disso, responder a perguntas como: para quem? e para qué?
Considerando isso, 0 objetivo Geral de um projeto precisa responder com uma solugao
imbuida de atividades e acbes a serem realizadas, considerando as possibilidade e limitacdes
impostas pelo contexto, descrevendo como pretende solucionar o problema, que
transformacdes e mudancas pretende. Saber delimitar o Objetivo Geral em termos de qual é
0 publico do projeto, a localidade, o que sera feito e a que se propde o projeto € um caminho

0 qual ndo se deve ignorar, para deixar bem clara o que se pretende com o projeto.

Objetivos especificos: correspondem aos resultados concretos do projeto e

contribuem para a obtencdo do objetivo geral. Os objetivos especificos devem ser
organizados em um espaco de tempo, com viabilidade, relevancia, ser mensuravel, atingivel
e devem ser realizados até o final do projeto. E preciso definir qual o foco do projeto e levantar
as causas e 0 que pode ser feito para minimiza-las, estes serdo entdo, os objetivos

especificos.

Qual o caminho a seguir para alcancar os resultados, 0s objetivos propostos pelo
projeto? A metodologia € quem vai responder a essa pergunta. Ela € mais um elemento
indispenséavel que se junta a outros em um roteiro minimo exigido na escrita de um projeto. O
detalhamento das atividades é sua principal caracteristica da metodologia. Por isso, todas as
atividades e acles precisam estar estabelecidas em etapas e roteiros claros, com
esclarecimentos de como participaram o0s envolvidos e 0s respectivos papéis que

desempenharam nas atividades.



No cronograma: sdo elencadas todas as atividades do projeto, distribuindo-as da
melhor forma durante o tempo do projeto. E preciso estar atento nesta fase para ndo acumular
muitas atividades em um s6 més ou ter poucas atividades em outro, o equilibrio € uma postura
gue deve-se adotar para que excessos sejam evitados ou prevenidos. O tempo de cada
atividade deve ser bem distribuido e pensado considerando o calendario anual com seus
respectivos feriados, festas comemorativas, anos letivos e férias quando € o caso, isso dentro
do prazo estabelecido no projeto. Devemos lembrar que esse cronograma vai firmar as
atividades dentro deste espaco de tempo do projeto e que qualquer atividade nao realizada
ou em atrasos pode haver a necessidade de justifica junto ao financiador do projeto da sua

nao realiza¢do ou atraso.

Os Recursos/orcamento do projeto € uma parte sensivel que envolve valores

financeiros unitarios e totais ao qual toda a atencao pode ser pouca, pois cada atividade deve
ser pensada e valorada em recursos: humanos, materiais, espacos. Existem muitos modelos,
o financiador é quem podera indicar a maneira de apresentacdo dessas informa¢cées. Uma
coisa muito importante nesta etapa é verificar quais itens sdo financiaveis e quais ndo séo,
pois isso é um dos elementos que se deve avaliar por primeiro para a escrita de um projeto.
Além disso, costumam algumas financiadoras/patrocinadores de projetos exigir contrapartidas
em percentuais que a instituicdo que esta pleiteando o recurso deve avaliar, pois tera que
dispor de caixa para arcar com tal exigéncia, ou entdo informar os gastos que tera que
desembolsar para viabilizar o projeto também, como: custos com energia, funcionario que
trabalhara no projeto, alimentacdo. As inconsisténcias do orgamento com o que foi proposto
podem levar a reprovacao do projeto. Saber detalhadamente as descricdes de cada produto

evitara muita dor de cabeca na hora de comprar cada item do projeto.

2.2 EMPREENDEDORISMO
Empreendedorismo é poder identificar uma oportunidade ou solu¢do de um problema,
investindo recursos na criagdo de uma oportunidade de negdcio que vise resolver mudancas

e gere um impacto positivo na sociedade.

Segundo Chiavenato (2021, p.08) “o termo empreendedor (derivado da palavra
francesa entrepreneur) foi usado usada pela primeira vez em 1725 pelo economista francés
Richard Cantillon (1680-1734 apud Chiavenato 2021) que entrepreneur € um individuo que
assume riscos”. Para Schumpeter (1949 apud Dornelas, 2021, p.29), o empreendedor é
aquele que destréi a ordem econbmica existente através da introducédo de novos produtos e
servigos, pela criagéo de novas formas de organizacgéo, ou pela exploragéo de novos recursos
e materiais”. J&4 Dornelas (2021, p.11) diz que “E aquele que faz acontecer, se antecipa aos
fatos e tem uma visao futura da organizagao”. Para Peter Drucker (1996, p.34), “Qualquer

individuo que tenha a frente uma decis@o a tomar pode aprender a ser um empreendedor e



se comportar de maneira empreendedora. O empreendimento € um comportamento, e ndo
um trago de personalidade. E suas bases sao o conceito e teoria, e ndo a intuicdo. ” De acordo
com Dolabela (2006, p.29) “O empreendedor é alguém que sonha e busca transformar seu

sonho em realidade”.

Portanto, empreender vai além de se ter uma 6tima ideia de inovacéo ou solucéo. O
empreendedor precisa ter paixao pelo empreendimento e conhecer cada detalhe do processo
é fundamental para evitar futuras frustracdes e perdas. 'E necessario assumir 0s riscos e a
possiblidade de fracassar. E importante fazer um bom networking para que possa agregar
sécios que complemente suas habilidades no negdcio. Tendo claro qual seré a visdo, misséo

e valores que norteara o propésito desse novo empreendimento.

Pensar em um empreendimento dentro da legalidade juridica no Terceiro Setor nos
dias atuais, pode até parecer algo romantico, pois é dificil mudar a mentalidade de uma
sociedade que ja se criou uma cultura onde as pessoas que prestam este tipo de servico
devem trabalhar Unica e exclusivamente por amor, por mais que essa seja a vertente que
move tudo. Nao obstante, pode-se pensar além, podendo estruturar um negdcio de prestacao
de servicos de qualidade que gere lucratividade aos que desempenhardo o trabalho e que
principalmente crie a oportunidade de lucratividade para as Entidades beneficiadas com a
geracdo de impacto na sociedade que poderd também se beneficiar com o trabalho dessa

futura Consultoria e Assessoria.

Empreender no Terceiro Setor vai além de se ter lucratividade, pois quem trabalha
nessa area possui o desejo de ajudar pessoas, quer desenvolver a sociedade. De acordo com
Chiavenato (2021, p. 04), o futuro inicio do empreendimento deve ser bem estruturado,
pensado, projetado e articulado antes de sua definitiva implementac&o. Pois serd através dele

gue os objetivos poderao ser alcan¢ados com sucesso.

Se 0 que move um empreendimento de sucesso € a estruturacdo e idealiza¢do, ndo
pode deixar passar na pratica a utilizacdo de uma importante ferramenta gerencial que é o

plano de neg6cios que podera medir os resultados que se pretende alcancar.

2.3 PLANO DE NEGOCIOS
O plano de negécios é um *?documento que especifica por escrito como planejar um
empreendimento, de preferéncia em processo inicial, onde se possa estruturar através de

objetivos estratégicos onde se pretende alcancar o negécio. Nao significa que este Plano de

11 Disponivel em: https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2014/07/principais-caracteristicas-de-um-
empreendedor-de-sucesso.html. Acesso em: 30 mai, 2022, as 14h50min.

2 Disponivel em: https://www.sebraeatende.com.br/artigo/plano-de-negocio-o-que-e-e-como-ele-pode-
ajudar-sua-empresa. Acesso em: 30 mai, 2022, as 14h50min.
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https://www.sebraeatende.com.br/artigo/plano-de-negocio-o-que-e-e-como-ele-pode-ajudar-sua-empresa

negdécios ndo possa ser feito em um empreendimento j existente, mas quando elaborada em
estagio inicial pode direcionar para que a empresa inicie de forma mais estruturada. Esta
ferramenta de gestdo contém todas as informagcbes necessarias que auxilia o
desenvolvimento de um negécio, pois é através dela que se pode avaliar a viabilidade ou ndo
de um determinado negécio. De acordo com Bizzoto (2008) o Plano de Neg6cios € um

documento que fornece as informacgdes bésicas, conforme descrito na figura a seguir.

Figura 2: Elementos essenciais de um plano de negécios

Neabcio? Produtos/servi¢os?
egocio? f

Resultados esperados?

" \} Clientes?

E % Plano de
quipe: - Negécios ~—p Estrutura?
/ \A
Marketing? \ Financas?
Mercado7

Estratégias?
Retorno esperado?

Fonte: Adaptado de Bizzotto (2008)

Para Bizzoto (2008, p.23) é comum os alunos perguntarem nas aulas de
empreendedorismo: “o que é realmente um Plano de Negdcios? ” Ele, geralmente, responde

contando uma passagem do livro Alice no pais das maravilhas:

“Nesta parte da histdria, Alice esta conversando com o Gato.

Alice: “Que caminho devo seguir? ”

Gato: “Isso depende para onde vocé vai. Todos os caminhos s3o validos para
quem nao sabe para onde vai.”

E possivel seguir inmeros tipos e formatos, contudo um formato de estrutura de Plano

de Negdcios amplo e detalhado é fornecido pelo Dornelas (2016 e 2018) no seguinte formato:

1. Sumario Executivo: é utilizado como um chama, para possiveis investidores,
pois se trata de uma apresentacao sintetizada do plano completo. Se faz importante porque
€ a primeira parte a ser lida no plano de negécios, porém é a ultima a ser escrito pois necessita

de todo o contelido das etapas para descrever de forma breve o plano.



2. Conceito do Negdcio: Esta se¢ao deve conter a descricao do negécio contendo
o histdrico, visdo, missdo e valores, oportunidade, aspectos legais e composicao societaria,
certificacles, licencas, regulamentacdes, localizacdo e abrangéncia, Terceiros e parcerias.

Ou seja, nesta se¢do é imprescindivel mostrar todas estas descricfes de forma intuitiva.

3. Mercado e Competidores: é preciso mostrar qual o nicho de mercado a
empresa ira atuar e mostrar quais sédo as necessidades dos clientes em potencial que ainda
nao foram satisfatoriamente atendidas, ou seja, identificar onde esta a oportunidade. Quem
sdo 0s possiveis concorrentes, apresentando pontos fortes e fracos. Essa andlise é viavel
para entender como se posicionar no mercado, buscando mais precisamente atender os
clientes que ndo sao atendidos pelos competidores atuais, criando assim uma vantagem

competitiva em relacdo aos concorrentes.

4. Equipe de Gestdo: apresentar os principais gestores da empresa, detalhando
a experiéncia, pontos fortes nivel de adequacéo e o envolvimento com a empresa. Nesta

Secao € preciso apresentar quem serao a equipe que ajudara a empresa crescer.

5. Produtos e Servigos: E a descricdo objetiva do que a empresa ira ofertar ao

seu publico-alvo, os produtos e servigcos a serem oferecidos em seu negécio.

6. Estrutura e Operacdes: é uma continuacao das secfes 4 e 5, deve ser uma das
partes mais objetivas do Plano de Negdcios, podendo incluir aqui as informacdes que néo

ficaram claras nas anteriores.

7. Marketing e Vendas: Existem diferentes maneiras de se estruturar e escrever
uma estratégia de marketing, porém a mais simples é a chamados 4Ps: (posicionamento do
produto/servico, preco, praga, promoc¢do). Baseando-se nessa estratégia é possivel construir

as bases para fazer a empresa crescer.

8. Estratégia de Crescimento: nessa etapa deve ser descrito como o negdcio
atingira seus objetivos e como ira superar os desafios identificando qual a visdo de futuro e
missdo que norteard o objetivo da empresa. Pode-se utilizar um plano de desenvolvimento,
aplicar andlise de SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), cronograma, plano

de contingéncia para possiveis riscos criticos.

9. Financas: como o nome ja diz é necessario pensar em numeros toda a
estratégia da empresa, deve mostrar os investimentos e as possibilidades de retorno.
Previsao de receitas a médio prazo. Deve apresentar o prazo de retorno sobre o investimento
com base no fluxo de caixa da empresa ou de determinada &area ou setor. Apresentando
assim, indicadores financeiros como: Taxa Interna de Retorno Valor Presente Liquido

Breakeven e Payback, identificando como serd o retorno financeiro proporcionado pelo



negécio, considerando as projecdes futuras e o seu fluxo de caixa, expondo o ponto de

equilibrio financeiro e quando ocorrera o retorno do investimento inicial.

3. METODOLOGIA

A metodologia apresentada conseguiu apresentar os resultados para se chegar a uma
conclusao, utilizando-se de operacBes mentais e técnicas, ou seja, métodos que serao
utilizados para se chegar a esse conhecimento (Gil, 2008). Que segundo uma definicdo mais
detalhada de Fachin (2017, p. 29).

O método € um plano de acéo, formado por um conjunto de etapas
ordenadamente dispostas, destinadas a realizar e a antecipar uma atividade
na busca de uma realidade; ja a técnica esta ligada ao modo de realizar a
atividade, fazendo-a transcorrer de forma mais habil, mais perfeita.

Podendo, portanto, ser descrita a metodologia, por meio do delineamento da pesquisa,
definicdo da populacdo alvo da pesquisa, plano de amostragem, planos de instrumento de

coleta e plano de analise de dados.

3.1 PLANO OU DELINEAMENTO DA PESQUISA
O delineamento da pesquisa foi concretizado na forma qualitativa. Onde foram

utilizados a pesquisa exploratéria e descritiva, conforme cita (Gil, 2019, p.28):

Tanto € que as pesquisas qualitativas s6 passaram a ser reconhecidas como
adequadas a pesquisa social a partir da década de 1970. Ndo como
alternativas a pesquisa quantitativa, mas como procedimentos adequados
para produzir resultados que ndo sdo alcancados mediante procedimentos
guantitativos.

Esta pesquisa foi delineada como uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo,
cujo objetivo foi-se ter um entendimento sobre a viabilidade de se ter uma empresa de
Consultoria e Assessoria para este publico-alvo, assim como entender de forma mais ampla
e aprofundada sobre o assunto pesquisado. Foi realizado uma pesquisa com algumas
Organizag6es do Terceiro Setor inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social do
municipio de Ji-Parana, com o intuito de levantar dados referentes a captacédo de recursos
para as respectivas Organiza¢des, e se seria vidvel uma empresa que fornecesse mao de
obra qualificada para prestacdo de servicos para este setor nas seguintes modalidades:
capacitacdo, orientacéo, captacdo de recursos, execucdo do projeto, prestacdo de contas,

entre outros.

Segundo Gil (2019, p. 28), “as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratérias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacao pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizacdes como instituicdes

educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc”.



J& Michel (2015, p. 54) explana que “a pesquisa descritiva esta baseada na premissa
de que os problemas sociais podem ser mais bem entendidos e resolvidos, assim como as
praticas relacionadas podem ser melhoradas se for feita uma descricdo detalhada de suas

caracteristicas, propriedades, causas, consequéncias. ”

Através das informacfes coletadas sobre 0 assunto pesquisado as respostas foram
direcionadas afim de obter conhecimento sobre o mesmo e levantar dados relevantes acerca

da viabilidade de negdcio na prestagao de servigos para OSC’s no municipio de Ji-Parana/RO.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO ALVO DO ESTUDO

De acordo com Gil (2012) apud Lozada e Nunes (2018 p. 183), traz que populacéo
sdo um conjunto de seres que possuem a mesma caracteristica, podendo ser ela “o conjunto
de alunos de uma escola, os habitantes de uma cidade, os funcionarios de uma fabrica, etc.”.

A presente pesquisa foi concretizada na cidade de Ji-Parana/RO, tendo como publico-
alvo trinta e oito (38) Entidades/Organizacdes do Terceiro Setor inscritas no C.M.A.S —
Conselho Municipal de Assisténcia Social. No qual desenvolvem um trabalho de relevancia
social no municipio procurando trazer equidade para o publico atendido por essas respectivas

Entidades/Organizacdes.

3.3 PLANO DE AMOSTRAGEM
Nesta pesquisa foi abordado a amostra nao probabilistica. Gil (2019, p.103) cita que:
“‘Dentre os tipos de amostragem nao probabilistica, os mais conhecidos s&o: por

acessibilidade, por tipicidade, por julgamento, por cotas e bola de neve.”

Neste plano foi utilizado a amostragem por acessibilidade. Dentre as trinta e oito (38)
Entidades/Organizacdes do Terceiro Setor inscritas no C.M.A.S — Conselho Municipal de
Assisténcia Social, foi possivel concluir a pesquisa com seis (06), devido a conciliacdo de
tempo da pesquisadora e da disponibilidade dos gestores/coordenadores a serem

entrevistados.

3.4 PLANOS DE INSTRUMENTO DE COLETA
De acordo com Roesch (1999) ha dois grandes grupos envolvidos na coleta de
dados. O primario, envolvendo entrevistas, questionarios, observacdo ou testes; e o

secundario, que envolve dados existentes na base de dados, indices e até mesmo relatérios.

Mesmo que metodologia aplicada seja qualitativa, foi utilizado a ferramenta Google
Forms, para facilitar o processo de tabulacdo dos dados coletados. Foi elaborado um
guestionario com perguntas de mdltipla escolha e entrevista semiestruturada com questdes
abertas, restringindo este questionario somente aos diretores das OSC’s, para que possa ser

possivel entender como funciona a captacdo de recursos financeiros da respectiva OSC



pesquisada e poder assim entender melhor a possibilidade de um possivel atendimento de
uma empresa de Consultoria para o referido publico-alvo. O questionario foi aplicado

presencialmente sendo a pesquisadora responsavel em anotar as respostas dos pesquisados.

3.5 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Apés a coleta dos dados foi feito a analise de dados que é mais uma das etapas de
interpretacdo dos dados. Gil (2008, p. 156) afirma que, “a analise tem como objetivo organizar
e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacao. ” Para Lozada e Nunes (2019, p.204), “é¢ onde o pesquisador tem
um maior contato com os dados que foram coletados, a fim de conseguir respostas as suas

indagagoes. ”

3.5.1 ANALISE QUALITATIVA

Na analise qualitativa dos dados, foi envolvida a descricéo verbal de informacgdes que
foram analisadas posteriormente pelo pesquisador, baseando-se no pressuposto da
possibilidade de verificar dados de varias perspectivas. A andlise qualitativa deve ser o mais
fiel possivel, tentando fazer uma relacdo além do descrito e analisado (Lakatos; Marconi,
2017). Gil (2019, p. 176) complementa que “a analise dos dados geralmente se inicia no
momento em que 0 pesquisador seleciona o problema e s6 termina com a redacéo da ultima

frase de seu relatorio”. Analise de conteudo.

4 — DESENVOLVIMENTO

O primeiro ponto a abordar neste artigo é a caracterizacdo da persona do gestor
pesquisado, que define a personificacdo dos possiveis clientes ideais. Para isso, se faz
conhecer, entender e saber suas reais necessidades. Com a realizacdo da pesquisa foi
possivel entender que mais da metade do publico pesquisado é caracterizado pelo publico
feminino, as mulheres vém despontando na lideranca a frente das respectivas instituicdes do
Terceiro Setor. Muito se associa 0 género pela forma como as maes cuidam de seus filhos.
Assim, é possivel encontrar nessas lideres o afeto maternal que tem para com seus liderados,
guanto para com seu respectivo publico atendido, fazendo com que elas permane¢cam a frente

da gestédo por muito tempo.



Grafico 1: Género que assume a diregcdo e/ou coordenacédo de execugao

Quem assume a direcao e/ou Coordenacao de execucédo da OSC

® Wasculino

® Feminino

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Ainda sobre o perfil gestor das OSC’s vale destacar a faixa etaria destes gestores,
todos os pesquisados possuem idade acima de 41 anos, 0 que comprova que ndo séo
iniciantes no ramo de trabalho, sdo adultos em ascensdo de carreira, mas extremamente

sonhadores com um futuro melhor para as instituicdes a qual estdo inseridos.

Gréfico 2: Idade do (a) gestor (a) responsavel

Faixa etaria de idade do gestor responsavel pela OSC

® De 41 350 anos
@® De 51 a60anos

Acima de 61 anos

Fonte: dados coletados da pesquisa.



Cerca de 83,3% dos pesquisados possuem no minimo graduagédo em nivel superior.
O que eleva o nivel de qualificagdo da equipe gestora dessas organizagdes no municipio de
Ji-Parana. Contudo, somando o grau de instru¢cao de toda a equipe da instituicdo, faz-se
entender que falta mao de obra qualificada para as fun¢cBes. Sobrecarregando o gestor que

passa a ter que ficar na execugao e controle de muitas atividades.

Gréfico 3: Escolaridade

Grau de instrucéo do gestor dainstituicdo?

Especializagdo

Superior Completo

Ensino Médio
Completo

0 1 2 3

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Tendo como base as instituigdes inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social
do municipio de Ji-Parand, vale destacar que estas respectivas instituicbes pesquisadas
precisam preencher o cadastro e possuir algumas documentacfes para obter a Certificacédo
no Conselho sendo algumas destas documentac¢des: Copia do Estatuto Social registrado em
cartorio, Copia da ata de eleicdo e posse da atual diretoria da OSC, registrada em cartorio,
comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, bem como

relatério do plano de agdo que a instituicdo terd no referido ano de inscrigao.

Através da pesquisa foi possivel identificar que as OSC’s pesquisadas possuem mais
de 19 anos de existéncia, algumas ja se encontram mais estruturadas, tanto em estrutura
fisica, como estrutura organizacional. Outras ainda possuem uma situacdo bastante precéaria
em ambas as situacdes. Mas possuem em comum, o registro dos servidores contratados pela
préopria OSC. Todos possuem registro pelo CNPJ da instituicao.



Grafico 4: Contratacdo de Funcionérios proprios

Quantidade de funcionarios proéprios (Contratados pela OSC)?
50
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Quantidade de funcionarios contratados pela 0SC com recursos proprios

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Possuem como caracteristica o voluntariado como méao de obra de trabalho, o que nédo
gera impacto e resultados para a OSC, porque o trabalho voluntario ndo traz periodicidade
nas agdes e continuidade na execugdo. Mas cabe ressaltar que em algumas das instituicdes
nao teriam atendimentos se n&o houvesse o trabalho destes voluntariados pois algumas n&o

possuem infraestrutura salarial para atender a necessidade demandada.

Outro ponto a se observar é a quantidade de funcionarios que se aloca no campo
administrativo, nesta pesquisa foi delimitado como administrativo todos os profissionais que
trabalham no escritério desenvolvendo as fun¢des administrativas, financeiras, departamento
pessoal, recursos humanos, nogdes juridicas, cozinheiras, auxiliar de cozinha, merendeiras,
servigcos gerais compreendendo zeladores e auxiliares de manutencao. O que é possivel notar
gue em todas essas instituicoes € destinado a este setor a quantidade minima possivel de
pessoas que possam manter as atividades em funcionamento, o que gera um impacto de
sobrecarga sobre os profissionais desse setor que tem a tendéncia de desenvolver muitas
funcbes e por muitas horas extensas fazendo com que ndo consigam se capacitar
adequadamente, e entregar resultados satisfatorios, acarretando um outro agravante que € a

gualidade de vida dos mesmos.



Gréfico 5: Funcionarios do Setor Administrativo das OSC’s

Setor administrativo (escritério, servigos gerais, seguranca, cozinha)

20

Em relagéo a quantidade geral, sao alocados nesta categoria adiministrativa
-
(=]

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Para manter as instituicdes em funcionamento é necessario um custo fixo anual para
gue as mesmas possam entregar resultados no atendimento e facam de fato o trabalho
relevante que desenvolvem no municipio. Das instituicbes pesquisadas varia muito o numero
de atendidos e as atividades que sdo desenvolvidas com esse publico. Mas pode-se destacar
gue o trabalho feito por parte dos gestores é fundamental para que estas organizacdes
possam continuar o trabalho e garantir que as familias atendidas possam continuar sendo
beneficiadas, assim como garantem fonte de renda aos trabalhadores empregados nessas
organizacdes. A maioria ndo possui uma fonte de recurso fixa que as mantém, elas
sobrevivem através de recebimento de recursos advindos do poder publico (emendas
parlamentares, abertura de edital de chamamento publico, na parte educacional projetos e
acOes para as atividades especificas da educacéo), mas todos necessitam de elaboracéo de
projetos e prestagdo de contas. Independente desses projetos a Instituicdo precisa se manter
financeiramente. As instituicbes pesquisadas contam neste ano com o recebimento de
diversas emendas parlamentares seja na esfera municipal, estadual ou federal que estdo
suprindo as necessidades das atividades neste ano em curso. Muitas também utilizam o meio
de captacao atravées de promocédo de a¢cdes como: venda de rifas, bazar, aluguéis de espago

entre outros.



Grafico 6: Valor anual de despesas para funcionamento OSC

Valor anual necessario para o funcionamento das atividades da OSC (2022)?
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Fonte: dados coletados da pesquisa.

Um ponto forte para se entender a dificuldade que estas organiza¢cées encontram na
realizacdo da captacdo de recursos é saber se ja receberam algum tipo de capacitacdo e
orientacdo 0 que gerou um impasse por parte das instituicdbes pesquisadas, onde 50%
disseram que sim ja receberam treinamento ou alguma informacédo superficial, porém a
rotatividade no quadro de funcionarios impede de dar continuidade nos trabalhos, pois sempre
€ necessario voltar ao inicio na formacdo por ter pessoas novas compondo as referidas
funcdes. Os outros 50% disseram que nunca receberam formacéo ou assessoria para realizar

a escrita de projetos e/ou prestagéo de contas.



Gréfico 7: Jareceberam Assessoria/Consultoria

Ja receberam algum tipo de assessoria/consultoria para realizar processo de
captacao de recursos, escrita de projetos, prestacao de contas e treinamentos?

® sim
® Mao

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Um dado importante da pesquisa é entender se existe na instituicdo uma pessoa ou
equipe responsavel em realizar a captacdo de recursos, dado relevante que sem esse
trabalho antecipado fica dificil as outras equipes da instituicdo trabalharem se ndo possuir
recurso financeiro para a realizagdo das atividades. Das instituicdes averiguadas em trés os
coordenadores/diretores da OSC sé&o responsaveis pela captacao de recurso, somente em
uma organizacdo o Presidente da OSC é o responsavel pela captacdo. Em uma outra
organizacao os responsaveis pela captacdo é o setor mais técnico da instituicdo composto
pelos: pedagogos, assistentes sociais, psicélogos e outros. E para surpresa tem uma
organizacdo em que a captacao de recurso depende exclusivamente do trabalho voluntério
de uma pessoa formada em administracdo, que faz o processo de escrita do projeto e
prestacéo de contas.



Grafico 8: Captador de Recurso financeiro

Tem pessoa ou equipe que fazem captacao de recursos pela OSC?

® Coordenador/Diretor da 0SC;

® Assistentes
Sociais/Pedagogosipsicdlogos (mais
técnico)

Presidente da O5C;
® Vvoluntario;

Fonte: dados coletados da pesquisa.

Averiguando a necessidade destas instituicbes, foi perguntado se as mesmas
pagariam pelo servigo de consultoria e/ou assessoria para realizar a captagdo de recursos
financeiros e todas responderam unanimemente que sim e indagaram se ja era possivel fazer
a contratagdo do respectivo trabalho. Tendo em vista a demanda exaustiva de trabalho da
equipe da OSC, se pudessem terceirizar essa demanda de trabalho aliviaria o trabalho da

equipe atual.

Grafico 9: Pagamento pelo Servico de Consultoria/Assessoria

Pagariam pelo servi¢co de consultoria e/ou assessoria para realizar a captacao de
um recurso financeiro por meio de escrita de projetos?

® sim

Fonte: dados coletados da pesquisa.



Com base na pergunta anterior, foi levantado uma hipétese com os gestores: Se acaso
a instituicao recebesse um projeto de R$100.000,00, que percentual estaria disposto a pagar
ao captador de Recurso (Autor do Projeto), caso contratasse 0 mesmo para esse trabalho?
Trés instituicdes responderem que pagariam 5% do valor para a empresa de
Consultoria/Assessoria, uma instituicdo respondeu que pagaria 10%, uma instituicdo pagaria
15% e uma disse que pagaria até 20% pois entende que € um trabalho que requer tempo e

gera muita burocracia.

Gréfico 10: Porcentagem de Pagamento a Consultoria/Assessoria

Levantamento de hipOtese: Se recebesse um projeto de R$100.000,00, que
percentual estaria disposto a pagar ao captador de Recurso (Autor do Projeto),
caso contratasse o mesmo para esse trabalho?

[ ]

® 20
15

® 10

Fonte: dados coletados da pesquisa.

A andlise dos dados coletados foi realizada com OSC’s do municipio de Ji-Parana/RO,
gue nao foram identificadas, porém séo todas entidades do terceiro setor e que abrangem o
atendimento de publicos diversificados. Dentro dessa andlise foi possivel entender que uma
consultoria e assessoria para atendimento de organiza¢6es do terceiro setor se faz viavel pois
0 processo de captacao de recursos destas organizagcfes tem por embasamento juridico a lei
13.019/2014 que regulamenta o tramite de recebimento de verbas financeiras e a descricdo

do método de prestagdo de contas para o terceiro setor.

CONSIDERAGOES FINAIS

Perante os dados coletados durante a pesquisa, entende-se que esta fatia de mercado

denominada Terceiro Setor se encontra sem assisténcia de assessoria ou consultoria, tendo



em vista que as pessoas nao veem o terceiro Setor como retorno financeiro por associar o

mesmo a puramente filantropia.

Contudo é possivel enxergar um setor/empresa que precisa de orientacao e cuidados
tanto quanto o segundo setor, pois uma organizacdo desestruturada e sem ordem nao
consegue possuir as documentacdes necessarias atualizadas que facilitem a captacdo de

recursos.

Pode se afirmar, portanto, conforme os dados coletados e pela necessidade destas
organizacoes, reforcando também a vivéncia de experiéncia pratica da propria autora que
trabalha neste referido setor que: recomenda-se que estas organiza¢des possam contratar a
empresa de Consultoria e Assessoria para elaboracéo de projetos para captacado de recursos
financeiros, mediante a que se apresenta. Haja vista a necessidade, é possivel enxergar
campo de atuacdo ndo somente no municipio de Ji-Parand, mas para isso se faz necessario

estudo de aplicacdo para afirmar com veeméncia tais necessidades.

Ainda, cabe apor que, apesar dos resultados obtidos através da pesquisa sobre
captacdo de recursos, € oportuno a aplicacdo de outros estudos que busquem entender de
forma profunda outros assuntos pertinentes ao Terceiro Setor e que poderiam se tornar
servigos prestados por essa Consultoria/Assessoria como por exemplo: Elaboracgéo e criacdo

de Estatuto, Capacitacdo de equipe e Palestras pertinentes ao publico estudado.
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APENDICE

1. Quem assume a direcdo e/ou Coordenacéo de Execucado se denomina género:

O Masculino
O Feminino
O Outro

2. Faixa Etéaria de idade do gestor responsavel:

0 De 18 a 30 anos
O De 31 a40 anos
0 De 41 a 50 anos
O De 51 a 60 anos
O Acima de 61 anos

3. Estado Civil:

Solteiro
Casado
Unido estavel
Divorciado
Viavo

OoOoOooOod

4. Raca /cor:

Branca
Preta
Parda
Amarela
Indigena

ooood

5. Grau de Instrucao:

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto

Superior Completo
Especializagéo

Mestrado

Doutorado

OO0O0O0OOooOooOon

6. Se possui Curso Superior formado, qual o curso de formacéo?

O




7. Nome da OSC - Organizacdo da Sociedade Civil

O

8. Ha quantos anos a OSC- Organizacédo da Sociedade Civil existe?

O

9. Quantidade de funcionarios/Colaboradores: a. Funcionarios proprios (contratados
pela OSC):

d

9. Quantidade de funcionarios/Colaboradores: b. Terceirizados (prestadores de servicos
terceirizados):

d

9. Quantidade de funcionarios/Colaboradores: c. Cedidos por Convénio (cedidos por
convénios governamentais para trabalhar na OSC):

O

9. Quantidade de funcionarios/Colaboradores: d. Voluntarios da Comunidade:

O

9. Quantidade de funcionarios/Colaboradores: e. Apenados (prestadores de servigo
social e comunitario, como parte da pena a que foram condenados pela Justica):

O

10. Dentre os segmentos apresentados indique a quantidade de sua equipe:
a. Administrativo (escritorio, limpeza, seguranca, cozinha):

O

10. Dentre os segmentos apresentados indique a quantidade de sua equipe:
b. Técnico (Coordenadores, Assistentes Sociais, Pedagogos, psic6logos, terapeutas):

a

10. Dentre os segmentos apresentados indique a quantidade de sua
equipe: c. Atendimento (Professores, Educadores, Monitores, Instrutores, Orientadores):

O

11. Qual o publico atendido pela OSC? (pode assinalar mais de uma alternativa)



Primeira Infancia

Crianca e Adolescente

Pessoas com deficiéncia

Familias - dependentes de projetos governamentais e sociais
Idosos

Dependentes Quimicos

Cursos Profissionalizantes

Outro:

Adolescentes e Jovens de 12 a 19 anos

12. Qual(is) area(s) de atuacao da OSC?
Saude
Educacéo
Cultura
Esporte
Lazer
Assisténcia Social

Outro:
Profissionalizagéo

Oooooooood o 000000000

13. Qual o valor anual necessario para o funcionamento das atividades da OSC
(2022)?

(]

14. Os Recursos gastos pela OSC sao financiados por quem e quais sdo 0s
percentuais ?

OO Entre 1% e 10% do total anual gasto
O Entre 11% e 30% do total anual gasto
O Entre 31% e 50% do total anual gasto
O Acima de 51% do total anual gasto
O N/A

Pessoa Juridica - Empresas;

Pessoa Fisica;

Promocoes;

Projetos com o Poder Publico Municipal;

Projetos com o Poder Publico Estadual,

Projetos com o Poder Publico Federal;

Cooperativas de Crédito;

Bancos;

Captacéo por Projetos diversos;

Captacéo por Projetos Internacionais.

Recursos Proprios

Pessoa Juridica - Empresas;

Pessoa Fisica;

Promocoes;

Projetos com o Poder Publico Municipal;

Projetos com o Poder Publico Estadual;

Projetos com o Poder Publico Federal;

Cooperativas de Crédito;

Bancos;

Captacéo por Projetos diversos;

OO0O0O00O0O0O00000000000000O



Captacao por Projetos Internacionais.
Recursos Proprios

oad

15. Tem Pessoa ou Equipe que fazem captacéo de recursos pela OSC? *

Voluntario;

Presidente da OSC;

Coordenador/Diretor da OSC;

Assistentes Sociais/Pedagogos/psic6logos (mais técnico)
Departamento especifico (menos técnico)

Outro:

OO0O0O00O0O

16. Ja receberam algum tipo de assessoria/consultoria para realizar processo de
Captacao de Recursos, Escrita de Projetos, Prestacdes de Contas e Treinamentos?

O Sim
O Nao
O Talvez

17. Se sim, qual valor?

O

18. Pagariam pelo servigco de Consultoria e/ou Assessoria para realizar a Captacéao
de um recurso financeiro por meio de Escrita de Projetos, Prestacdo de Contas ou
Treinamentos?

O Sim
O Nao
O Talvez

19. Em um projeto de R$ 100.000,00, que percentual estaria disposto a pagar ao

Captador de Recurso (autor do projeto), caso contratasse o0 mesmo para esse
trabalho?

O
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