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A IMPORTANCIA DA GESTAO E CONTROLE FINANCEIRO EM MICROEMPRESAS DA
CIDADE DE JI-PARANA
Laercio Guimardes Mirandat
Esp. Braian de Souza Bulian?

RESUMO: No momento de transformacoes e grandes desafios de mercado, necessita-se que
os empreendedores possuam um nivel maior de controle financeiro, especialmente pelos
eventos decorrentes da pandemia do corona virus. Esta pandemia trouxe diversas
implicagdes para os negdécios, com redugdo no movimento de clientes, queda de faturamento,
reducdo de producdo, entre outros. Porém a realidade ainda mostra que € comum 0s
empreendedores cometerem uma série de erros simples por uma falta de gestédo e controle
financeiro em sua empresa. Desse modo, este trabalho tem como objetivo geral: analisar a
importéncia da gestéo e controle financeiro em microempresas da cidade de Ji-Parana. Para
atender aos objetivos de estudo, foi aplicada uma entrevista a 8 empresa de 4 ramos
diferentes. Observou-se com a analise das entrevistas que 0s gestores estdo satisfeitos em
relacdo a gestdo financeira de suas empresas, apesar que, ndo usam a maioria dos controles
disponiveis, onde alguns, conforme apresentado, deixam a parte dos relatérios contabeis para
o préprio contador elaborar e registrar o dia a dia financeiro de suas microempresas. Por fim,
constatou-se que 0s objetivos deste estudo foram atingidos, porém, devido a importancia do
tema, sugere que novos trabalhos sejam realizados, onde o pesquisador podera aplicar a
entrevista a mais microempresas, inclusive de outras cidades, onde, através dos resultados,
podera, ou ndo, chegar a novas conclusdes.

Palavras-chaves: Gestao financeira; Importancia; Pequenas empresas.

THE IMPORTANCE OF FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL IN
MICROCOMPANIES IN THE CITY OF JI-PARANA

ABSTRACT: At a time of transformations and major market challenges, entrepreneurs need
to have a greater level of financial control, especially due to events resulting from the
coronavirus pandemic. This pandemic brought several implications for the business, with a
reduction in the movement of customers, a drop in sales, a reduction in production, among
others. However, reality still shows that it is common for entrepreneurs to commit a series of
simple mistakes due to a lack of management and financial control in their company. This work
has the general objective: to analyze the importance of financial management and control in
micro-enterprises in the city of Ji-Parana. To meet the study objectives, an interview was
applied to 8 companies from 4 different branches. It was observed from the analysis of the
interviews that managers are satisfied with the financial management of their companies,
although they do not use most of the controls available, where some, as shown, leave the
accounting reports part for the accountant to prepare and record the day-to-day finances of
their microenterprises. It was found that the objectives of this study were achieved, however,
due to the importance of the topic, it suggests that further work be carried out, where the
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researcher can apply the interview to more micro-enterprises, including from other cities,
where, through the results , may or may not reach new conclusions.

Keywords: Financial management; Importance; Small business.

1.INTRODUCAO

O municipio citado na pesquisa € a cidade de Ji-Parana/RO, e de acordo o IBGE (2020)
possui 130.009 habitantes, além de ser o segundo maior municipio do estado de Rondénia, e
de acordo com O Sebrae, apud Receita Federal no ano de 2020 o municipio de Ji-Parana
possui 11.422 empresas, sendo apenas 4.486 correspondentes ao porte da pesquisa, que
foram as microempresas.

Segundo o SEBRAE apud IBGE a economia do municipio de Ji-Paran&/RO, no ano de
2017 o PIB corrente, representou R$ 3,03 bilhdes. Uma pesquisa recente do IBGE, em 2018,
apresentou um PIB per capita de R$ 26.287,35.

Entende-se por gestdo financeira um conjunto de acdes e procedimentos
administrativos que visam maximizar os resultados econdmicos e financeiros das empresas,
uma area funcional presente em toda e qualquer organizagao, apresentando um crescimento
significativo em importancia dentro das empresas (MEGLIORINI; VALLIM, 2009).

De acordo com a pesquisa do Sebrae, Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade
de Empresas no Brasil (2003-2005), constatou-se que 36,3% dos negécios quebram devido a
ma gestao financeira, que inclui, principalmente: falta de capital de giro, baixo lucro e outras
dificuldades financeiras. Outra pesquisa do Sebrae realizada em 2016, com empresas criadas
em 2011 e 2012, mostra que as principais dificuldades enfrentadas no primeiro ano de
atividade foram: falta de clientes (16%), falta de capital de giro (16%), falta de conhecimento
(12%), mao de obra (10%), imposto/ tributos (10%), inadimpléncia (6%), concorréncia (4%) e
burocracia (4%). Se somarmos a falta de capital de giro, falta de conhecimento e
impostos/tributos, teremos um total de 38%. Esse seria o indice de fechamentos de empresas
diretamente relacionado a ma gestdo e controle financeiro. Sendo assim, € necessario
questionar-se, qual a importancia da gestéo e controle financeiro em microempresas da cidade

de Ji-Parana?

Esta pesquisa é limitada ao municipio de Ji-Parana do estado de Rondénia e as

empresas que foram pesquisadas sao apenas do porte de Microempresas. Desse modo, este



trabalho tem como objetivo geral: analisar a importancia da gestdo e controle financeiro em
microempresas da cidade de Ji-Parana. Para isso se faz necessario: Compreender a
importancia da gestao e controle financeiro para as microempresas; Diagnosticar a utilizacdo
da gestdo e controle financeiro dos microempresarios/gestores da cidade de Ji-Parana;
Analisar os resultados e a efetividade da gest&o e controle financeiro em microempresas da
cidade de Ji-Parand; Propor um modelo adaptado a microempresas da cidade de Ji-Parana,
caso se fagca necessario.

O interesse do pesquisador sobre este tema surgiu devido ao convivio do mesmo,
como gestor de microempresas, tendo contato com outros proprietarios de microempresas,
percebeu-se que a maioria enfrenta sérios problemas financeiros por geralmente possuirem
uma gestdo menos formal, com poucos funcionarios, com um grau menor de informatizagéo
e controle interno, no qual normalmente o proprietario € o responsavel por varios setores.

De acordo com o Sebrae as micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras
de rigueza no Comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4% do PIB deste setor. Sao
claramente uma impulsionadora da economia nacional, pois promovem 0 crescimento e

desenvolvimento econdmico das localidades onde estdo, criando empregos e renda.

A cada dia que passa o0 mercado fica mais competitivo e complexo, as empresas que
ndo possuem um controle e gestdo financeira adequada acabam ficando para tras, as
microempresas acabam sendo uma das mais afetadas devido ao fato de grande parte possuir
forma de administracdo informal. Este projeto tem por intuito demonstrar a 0s empresarios ou
a quem possa, a necessidade da utilizacdo de um modelo de gestéo e controle financeiro para
sua sobrevivéncia no mercado.

O tema da pesquisa tem um grande acervo bibliografico vasto e valioso para
embasamento tedérico sobre o tema, o pesquisador tera acesso as informacbes das
microempresas através de uma entrevista semiestruturada, além de observancia participativa
por ser um microempreendedor.

2. TEORIA DE BASE

Neste capitulo sera abordada uma visédo conceitual do tema escolhido para a pesquisa
desenvolvida, elencando as perspectivas e pesquisas dos principais autores da &rea, sobre
empreendedorismo focado em pequenas empresas e sistemas de informacdes gerencias
além de discorrer sobre as areas de financas, como planejamento financeiro, capital de giro,

fluxo de caixa, analise dos resultados financeiros, orcamento empresarial.



2.1 A Microempresa no Brasil

Para efeitos legais, consideram-se micro e pequenas empresas aquelas cujo
faturamento anual se enquadra em até R$ 360.000,00 para as primeiras e entre R$
360.0000,00 e R$ 4.800.000,00 para as segundas (art.3° da Lei Complementar 123/2006).

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 estabelece o dever legal de se criar mecanismos
de favorecimento para as micro e pequenas empresas, com o0 objetivo de que sejam capazes
de competir no mercado sem que sejam engolidas pelos grandes conglomerados. Assim
estabelece o inciso, IX do art. 170 da Constituicdo Federal: IX - tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e

administracdo no Pais.

Com base nesse ditame, vérias leis infraconstitucionais passaram a se ajustar a citada
norma, de maneira que hoje existem linhas de créditos especificas para as micro e pequenas
empresas e até mesmo sistemas de incentivo ndo governamental, como o financiamento
concedido em parceria pelo Sebrae/ Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacéo Industrial
(EMBRAPII) para projetos de pesquisa e inovacdo e desenvolvimento tecnolégico de

pequenas empresas.

Existem 6,4 milhBes de estabelecimentos empresarial no Brasil, dos quais, 99% séo
micro e pequenas empresas (MPE), correspondendo a 52% dos empregos com carteira
assinada no setor privado (16,1 milhdes). Estes estabelecimentos fazem parte deste grupo de
andlise do governo, clientes e fornecedores em termos de inovagéo, pois fornecem e compram
grandes volumes (SEBRAE, 2018).

E importante ressaltar que geralmente, essas empresas sdo empresas familiares, o
que facilita a gerar problemas financeiros, ja que os valores de lucro e dividas de misturam

entre pessoais e 0 da prépria empresa.

2.2 Empreendedorismo

7

O tema empreendedorismo é estudado a muito tempo por grandes estudiosos e
economistas, em sua maioria, esses estudos concentram-se em entender o perfil do
empreendedor, seu comportamento e a sua importancia na construcdo de novas estruturas

de negdcios e consequentemente da sociedade.

Segundo Dornelas (2005) a palavra empreendedorismo € derivada da palavra francesa

Entrepreneur, que era utilizada para denominar o individuo que incentivava as lutas, em



alguns casos o empreendedorismo pode ser definido como o ato de empreender, ou seja, a
acao de mobilizar recursos para transformar um sonho em realidade. Porém atualmente ele é

denominado como um processo de se edificar um empreendimento ou um projeto qualquer.

Segundo Juliano (2016) o termo foi criado pelo economista Joseph Schumpeter, que
segundo ele o empreendedorismo € algo desenvolvido por pessoas versateis, com

habilidades técnicas para produzir e organizar recursos financeiros e operacoes internas.

O empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o
tempo e o esforco necessério, assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econbmica e
pessoal. Dentro desse conceito, ele ndo s6 trata do individuo, mas das comunidades, cidades,
regides, paises. Envolve a ideia da sustentabilidade.

Segundo, Dolabela, (1999, p.68):

O significado da palavra empreendedor pode mudar dependendo do pais e época que
esti sendo estudado. Antigamente empreendedor era aquele que tinha firmeza no
momento das decisdes, depois passou a ser grandes empresarios e hoje significa a
atividade de toda pessoa que estad na base de uma empresa. [...] O empreendedor é
alguém que define por si mesmo o que vai fazer e em que contexto sera feito. Ao
definir o que vai fazer, ele leva em conta seus sonhos, desejos, preferéncias, o estilo
de vida que quer ter. Desta forma, consegue dedicar-se intensamente, ja que seu
trabalho se confunde com o prazer.
Com as transformagfes que estdo surgindo varias pessoas mudaram seu modo de
vida. Surgem novas invengdes que se originam de pessoas com uma nova visdo, com ideias

inovadoras e espirito jovem de conquista de algo inédito (DORNELAS, 2005).

A expansdo da tecnologia exige que cada vez mais as pessoas se atualizem,
formalizem seus conhecimentos, busquem aprendizado e nao figuem acomodadas nos seu
canto crendo que outros trardo o servico e o conhecimento em suas méos (DORNELAS,
2005).

Tem uma grande diferenciacdo entre administradores e empreendedores e as pessoas
ainda confundem, administradores sdo gerentes que organizam as empresas, planejam,
dirigem e controlam acfes desenvolvidas nas organizacoes.

E importante conhecer o que € um empreendedor. Para Juliano (2016) o
empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto
pessoal assumindo riscos e responsabilidade e inovando continuamente. “O
empreendedorismo é uma revolucdo silenciosa, que seréd para o século XXI mais do que
revolugao industrial foi para o século XX” (SALIM, 2004, p. 25).
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Deste modo, fica facil entender a fungcao do empreendedorismo, a qual determina-se
por inovar e reformar o padrao de produgdo explorando uma nova criagdo, ou seja, € um
método ainda ndo-experimentado, para produzir um novo bem ou adaptar um bem antigo ao
desenvolvimento tecnoldgico, criando uma nova comercializacdo de produtos e organizando
um novo setor.

JA& os estudiosos Hisrich e Perters (2004) define empreendedorismo como um
processo de criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e esfor¢co necessério,

assumindo os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes.

Apesar da pequena semelhanca entre 0s conceitos citados acima, onde ambos citam
a questdo da habilidade que o empreendedor precisa ter para desenvolver ou produzir algo
gue gera valor e, a0 mesmo tempo, ele consiga dedicar tempo para a realizacdo do projeto
ou até mesmo um sonho. O empreendedor precisa ser verséatil e ter conhecimento para criar
e fazer crescer algum projeto.

2.2.1 Empreendedor brasileiro e seu perfil

Quando se trata das caracteristicas de uma pessoa empreendedora, vé-se bastante
semelhanca entre as que mais se destacam, o espirito empreendedor, € perceptivel essa
caracteristica nos empreendedores, a partir dessa concepcao, vale lembrar que, de acordo
com Dornelas (2005), um empreendedor necessita de habilidade técnicas e gerenciais, além
é claro de caracteristicas pessoais, conforme quadro 1.

Quadro 1: Habilidades Requerida de um Empreendedor

Habilidades . .

— — Caracteristicas pessoais
Teécnicas Gerenciais
Saber escrever; Ser disciplinado;
Saber ouvir as pessoas; Criac&o de novos produtos Assumir riscos;
Captar informacdes; e servicos; Ser orientado as mudancas;
Ser um bom orador; Desenvolvimento e Ser persistente;
Ser organizado; gerenciamento: finangas, Ser um lider visionario.
Saber liderar, administragdo, marketing,
Trabalhar em equipe; entre outras;
Conhecimento técnico Ser um bom negociador.

Fonte: Dornelas (2005, p.40)

Segundo Juliano (2016) o empreendedor foca em oportunidade identificada em nichos
de mercados, ao qual ele identifica uma demanda com alto potencial e passa a investir em
suas ideias para que se torne um projeto real e comece a atingir seus objetivos, que nada
mais € que obter lucro. Um ponto de atencédo, empreendedores ndo demoram a colocar suas
ideias em pratica, pois o plano pode ser ajustado durante a implantagéo.
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De acordo com Drucker (2012), o empreendedorismo comportamentalista revela que
as caracteristicas dos empreendedores tendem a refletir as caracteristicas do periodo e do

local onde vivem, sinalizando o empreendedorismo como um fenémeno regional e histérico.

Oliveira, Silva e Araujo (2014), ao investigarem 0 modelo americano de
empreendedorismo, sugeriram trés caracteristicas basicas de personalidade: propensédo a
assumir riscos; preferéncia pela inovacado e pela criatividade, e necessidade de realizacéo.
Percebe inUmeras caracteristicas e alguns autores acabam focando em algumas, ao qual
acham mais importante e tenham um peso maior em relacédo as outras.

O fenbmeno do empreendedorismo é de uma importancia imprescindivel para o
desenvolvimento econdmico ja que o surgimento de novas empresas acarreta a geracao de
novos empregos. Além do mais elas também geram uma serie de valores ndo s6 no ambito
econdmico, mas também no dmbito social.

Uma pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2015), revelou
gue em cada 10 brasileiros com idade entre 18 a 64 anos, 3 sdo empreendedores ou estdo
planejando construir seu préprio negacio. Isso faz com o que o Brasil esteja a frente do ranking
como pais mais empreendedor. Com base na pesquisa citada, percebe que se tem um nidmero
bastante significativo de empreendedores no Brasil e isso favorece o crescimento econémico
do pais, um outro fator que possibilita mais ainda esse crescimento € o apoio do governo para
novos empreendedores, pois além do espirito empreendedor ele também precisa de
investimento para iniciar o seu negécio.

Ja no GEM (2019), a pesquisa apontou que no Brasil, a taxa de empreendedorismo
total (TTE) no ano de 2019 foi de 38,7%, representando, aproximadamente, 53 milhdes de
brasileiros adultos que realizavam alguma atividade empreendedora, como o envolvimento na
criacdo ou na consolidacdo de um novo negdcio ou na manutencdo de um empreendimento
ja estabelecido.

Ainda segundo o0 GEM (2019), o crescimento expressivo do empreendedorismo inicial
no Brasil foi devido exclusivamente ao aumento de 6,4 pontos percentuais na taxa de
empreendedores nascentes (8,1%) em relacdo a 2018, uma vez que a taxa de
empreendedores novos sofreu uma reducgdo de 0,6 ponto percentual no mesmo periodo. O
empreendedorismo nascente em 2019 alcancou o maior valor na série histérica, sendo 1,4
ponto percentual superior ao patamar maximo registrado anteriormente, de 6,7%, em 2015.

Com relagéo as taxas de empreendedorismo estabelecido (TEE), o Brasil, apesar da queda
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de 4 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2018, obteve o 2° lugar entre os 50 paises
participantes na pesquisa GEM em 2019.

2.2.2 Empreendedor e a Gestéo Financeira

Segundo Juliano (2016) o termo “destruig¢ao criativa” foi um termo usado por Joseph
A. Schumpeter para indicar o processo que auxilia a criar a riqueza de um pais, quando um
empreendedor comecga a colocar suas ideias e sonhos em prética, ele cria, em sua maioria,
algo novo e essa novidade aquece a economia com possibilidades de novos empregos e
novos consumidores.

Segundo Juliano (2016) a movimentacao de criar um novo negécio, ao qual € instigado
pelo espirito empreendedor, proporciona o crescimento econdmico, que ao gerar mais
emprego e renda ele alimenta uma cadeia produtiva de forma direta e indireta e com isso a
importancia do empreendedorismo vai mais além do aumento de emprego, renda e producao,
ele envolve o processo de iniciar e constituir mudangas na estrutura do negécio e
consequentemente da sociedade. Ao reconhecer uma necessidade da sociedade, ele inicia
um processo de inovacéo tecnoldgica ao qual leva ao planejamento e posteriormente a criacao
de algo.

Baggio e Baggio (2015) tratam dos principais conceitos do empreendedorismo e de
um verdadeiro empreendedor no mundo moderno, discutindo a distancia que existe entre 0s
conceitos e a real compreensdo que se tem do termo. O texto explica também as
caracteristicas de um empreendedor, de empreendedoras, inventores, gestor, lideres e
investidores.

O autor inicia sua narrativa chamando atencéo para os tépicos morfologicos da palavra
“empreender” que pode ser caracterizada pela unido dos termos “lider”, “amigo”, “habilidade”
e “influéncia”. Todos esses conceitos, unidos, representam bem o que é empreender de
verdade: é preciso que haja muita habilidade de influéncias e liderar pessoas, com a mesma

facilidade que se faz isso com amigos e pessoas proximas (BAGGIO; BAGGIO, 2015).

Para Baggio e Baggio (2015) o empreendedorismo é extremamente importante para
todos os paises do mundo, como bem coloca o autor. Isso porque, é através do mesmo que
a economia é aquecida devido a geracdo de empregos, 0s investimentos realizados, o
incentivo ao consumo e a prestacdo de servicos. Os brasileiros, por sua vez, Ss4o0 um povo
extremamente empreendedor, negociante de natureza, como sdo conhecidos pelo mundo.
Porém, devido a auséncia de incentivo e o0 excesso de burocracia, o0 empreendedorismo nao

é valorizado e incentivado no Brasil.
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Dando sequéncia a linha de raciocinio apresentada pelo autor, é colocado que o grupo
social e profissional que compreende o empreendedorismo é extremamente vasto e
complexo. Isso porque, ndo € preciso um seguimento ou uma formacao especifica para que

alguém seja considerado um empreendedor, é preciso apenas: empreender.

Logo, é importante salientar que o conceito de empreendedor deve deixar de ser
associado a grandes empresas e organiza¢cdes apenas, visto que todas aguelas pessoas que
possuem um negaocio proprio, sdo e devem, serem consideradas empreendedoras. Criando
assim, a diferenca que existe entre os empreendedores, lideres, inovadores e gestores
(BAGGIO; BAGGIO, 2015).

Como bem coloca Souza (2018), o empreendedorismo no Brasil ndo é incentivado da
maneira como deveria, tal realidade se deve ao fato de que os impostos e a burocracia
colocada em cima daqueles que desejam empreender dificultam muito a salde financeira da

empresa desde 0 momento de sua abertura e se arrasta por toda a vida util da empresa.

Tal realidade se intensifica ainda mais quando tratamos das micro e pequenas
empresas, Vvisto que as mesmas iniciam sua vida no mercado com um custo de investimento
baixo, muitas vezes sem experiéncia ou o preparo de gestdo necessario para manter e fazer
com que 0s negacios crescam (SOUZA, 2018).

Logo, é altamente recomendavel que aquele individuo que se coloca como gestor da
empresa, geralmente aquele que € o dono da mesma, tenha certeza de que atende os
requisitos de preparagdo para identificar necessidades e resolver possiveis falhas.
Principalmente no que se refere a gestdo financeira e as atividades relacionadas a
controladoria e a compliance da empresa, em busca de manter a salde do empreendimento

positiva.

E preciso que o empreendedor de uma micro ou pequena empresa saiba identificar,
classificar e resolver problemas que venham a ocorrer dentro da empresa em que trabalha,
sempre observando as ag¢es realizadas e ponderando sobre as consequéncias de cada uma
delas. Ainda nesse aspecto é de extrema importancia que o empreendedor saiba como
prevenir problemas, ou seja, possa prever 0s mesmos antes que eles acontecam. Essa
habilidade € muito Gtil dentro de uma empresa moderna, onde apenas um erro pode causar
diversas perdas significativas (TAVARES; COSTA, 2015).

2.3 Planejamento Financeiro

Num mercado altamente competitivo como o que as empresas de forma geral estdo
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inseridas, ha necessidade de que 0s gestores tracem taticas de sobrevivéncia. Desta maneira,
€ preciso que os gestores financeiros agreguem sua criatividade administrativa as praticas de
otimizacdo dos recursos da empresa utilizados no processo de desenvolvimento das
atividades do negodcio. Para Morais (2010), o bom gerenciamento financeiro da empresa
permite a realizagdo de atividades necessarias ao desenvolvimento dos negécios, onde o
objetivo é adquirir lucros e maximizar os investimentos, mediante o controle eficaz das
entradas e desembolsos financeiros.

A falta de controle financeiro, pela administracéo ineficaz das informacdes
financeiras, pode levar as empresas a faléncia. Segundo estudos de Freitas e Krai (2010, p.
390), 70% das pequenas empresas nao ultrapassam a primeira geracao, que sao os iniciantes
do negdcio, ou seja, os criadores; 80% dos pequenos empreendimentos ndao chegam a cinco
anos de mercado e ainda, cerca de 50% das empresas familiares deixam de existir, quebrando
ou sendo absorvidas pela concorréncia no transcorrer de gestao entre a primeira e a segunda
geragao. “Ja na passagem da segunda para a terceira geragao, em torno de 30% a 40% das
empresas quebram ou séo vendidas (FREITAS; KRAI, 2010 p. 390).
Visando a longevidade dos negdcios, o ideal para uma boa gestao financeira é que
todos os setores da empresa trabalhem em sintonia, conforme Moraes e Oliveira (2011),
garantindo assim o controle e o desenvolvimento financeiro da organizagdo. Para auxiliar os
gestores da area, é possivel usar as ferramentas financeiras que dao seguranca quanto as
atitudes empreendedoras a serem tomadas, visando diminuir os riscos decorrentes da
atividade financeira, sendo que o Fluxo de Caixa e o Demonstrativo de Resultados as mais
conhecidas e mais usadas.

Oliveira et al. (2010), cita que é necessario que a area financeira das empresas tenha
um sistema informatizado que permita juntar todas as fases relacionadas a gestao, de modo
que os recursos financeiros sejam otimizados e contribuam para o resultado da atividade. A
utilidade da éarea financeira é o assessoramento da empresa no seu todo, permitindo que
hajam recursos disponiveis quando da sua necessidade.

Ao administrador financeiro € possivel confiar as financas de qualquer tipo de
empresa, e a funcéo tem por objetivo gerar lucros no curto ou longo prazos, com minimizacéo
dos riscos do negdcio, apresentando uma fungdo econémica que envolva todas as decisdes
empresariais, inclusive as decisfes de financiamentos para o negocios, e de investimentos
tanto operacionais, como para o futuro da organizacdo (NOGUEIRA, 2012).

2.3.1 Planejamento Financeiro a Longo Prazo
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A utilizagdo de um planejamento financeiro € indispensavel, através dele se traca uma
previsdo futura. Esse tipo de planejamento geralmente é descartado pelas microempresas 0
que pode ser crucial no processo de gestdo. Por meio dele se constr6i um modelo financeiro
para a empresa que indique todas as questbes relativas as financas. Mesmo fazendo
previsdes, o futuro geralmente é incerto, contudo se a organizagdo tiver um planejamento
adequado os impactos causados por fatores internos e externos podem ser minimizados
(HOJI, 2009).

Ha o planejamento financeiro de longo prazo, que para Gitman (2010), apresenta que
os planos financeiros a longo prazo sdo acbes projetadas para um futuro distante,
acompanhado da previsdo de seus reflexos financeiros. Tais planos tendem a cobrir um
periodo de dois a dez anos, sendo comumente encontrados em planos quinquenais que sao
revistos periodicamente a luz de novas informacdes significativas.

2.3.2 Planejamento Financeiro a Curto Prazo

Segundo Gitman (2010), os planos financeiros a curto prazo sado agfes planejadas
para um periodo curto (de um a dois anos) acompanhado da previsdo de seus reflexos
financeiros.

Os controles diarios, sdo fundamentais para o planejamento financeiro de curto prazo,
onde, segundo Gitman (2010), sdo importantes ferramentas para melhor analise, correcéo e
extracdo de dados. Fazer anotacbes de controle de caixas e bancos, por exemplo, dar
subsidio na hora de elaborar uma planilha de fluxo de caixa e contas a pagar e, além disso, a
empresa sabe o valor que tem disponivel para uso imediato naquele dia o que pode facilitar
as negociacbes com fornecedores para obtencdo de descontos. Sabe-se que todos os dias
0S numeros irdo ter oscilagdo, por isso a importancia de usar esse tipo de ferramenta. Outro
controle diario relevante é o de vendas, a partir dele é possivel saber como esta 0 andamento
das metas estabelecidas, quais produtos sédo maior ou menor saida, qual forma de pagamento
esta sendo mais utilizada pelos clientes, entre outros, e ainda abastece outras ferramentas
implantadas na organizagdo como a projecao de contas a receber e controle de estoque, por
exemplo.

2.3.3 Gestdo de Caixa e o Fluxo do Caixa

Para Morais e Oliveira (2011), o fluxo de caixa nada mais € do que a sintetizagdo dos
movimentos monetarios realizados por uma empresa em um determinado periodo. E o registro
de despesas e receitas. Existem diversos tipos de fluxo de caixa podendo estes ser ajustaveis

as necessidades da organizacdo. A sua elaboracdo parece simples, mas essa ferramenta
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necessita de muita disciplina e conhecimento metodoldgicos, uma vez que devera tratar sobre
nameros reais para tomadas de decisdes baseados em dados veridicos.

Por esse motivo é importante o conhecimento de todo o ciclo financeiro da empresa,
suas receitas e suas despesas, para melhor formatacdo do fluxo de caixa. Com relacdo ao
periodo do langamento dos movimentos, € aconselhavel que seja feito diariamente, para que
se obtenha um melhor controle e conhecimento das informacdes. Segundo Ferreira (2005),
para uma eficiente administracdo dos fluxos de caixa, deve-se conhecer o ciclo operacional e
o ciclo de caixa.

2.3.4 Capital de giro e sua necessidade

De acordo com Morais e Oliveira (2011) a necessidade de capital de giro corresponde
ao caixa operacional, ou seja, ao montante minimo de recursos financeiros necessarios para
garantir a operacionalidade da empresa. A sua utilizacdo permite o planejamento dos
investimentos e a extracdo de informacgdes possibilitar4 o gestor saber se a empresa precisa

de capital de terceiros (empréstimos ou financiamentos, por exemplo).

Para calcular o valor do capital de giro € necessério ter dados tirados de outras
ferramentas, como a de controle de caixa, contas a receber, contas a pagar. Por isso
destacase a relevancia de cada uma das ferramentas e suas particularidades, cada uma
atende uma area da gestao financeira e em muitos casos existe até uma correlagdo entre elas
facilitando na hora da tomada de deciséo.

2.3.5 Modelo de fluxo de caixa

Segundo Dornelas (2001), o fluxo de caixa € a reunido de todas as entradas e saidas
de recursos do caixa da empresa em determinado periodo que pode ser diario, mensal ou
anual, sendo reconhecidamente, uma das maiores ferramentas para auxiliar o empreendedor.
Zdanowicz (2004) também cita que o fluxo de caixa € um instrumento que registra todas as

entradas e os desembolsos financeiros das empresas, em determinado periodo.

Para estimar o fluxo de caixa projetado do negdcio, Cecconello e Ajzental (2008, p.
248) lembram que sdo necessarias as seguintes informacdes: a) resultado operacional por
periodo; b) valores da depreciacdo e amortizacdo; c) geragdo operacional do caixa; d)
investimentos iniciais do empreendimento; e e) TMA. O Quadro 2 demonstra um modelo de
fluxo de caixa, de periodicidade mensal, com a possibilidade de anotar os ingressos e

desembolsos do periodo.
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Quadro 2:Modelo de Fluxo de Caixa.

Periodos jan fev Mar abr Total

Itens

LLINGRESSOS

Vendas a vista
Cobrangas em carteira
Descontos de duplicatas
Aumentos do cap. Social
Soma

2. DESEMBOLSOS
Compra a vista
Fornecedores

Telefone

Despesas financeiras

Soma

3. DIFERENCA DO PERIODO
4. SALDO INICIAL DE CAIXA

Fonte: Zdanowicz (2004, p. 145).

Segundo Zdanowicz (2004), o fluxo de Caixa representa a liquidez da empresa,
demonstrando as atividades desenvolvidas e as condi¢des financeiras dela. Quanto melhor o
detalhamento das informag6es no FC, melhor é a capacidade de deciséo do gestor quanto as

medidas corretivas que se fizerem necessarias.
2.4 Interpretacdo dos Resultados Financeiros

Para Padoveze (2015), o processo de gestao de um negdcio & o conjunto de processos
decisérios que compreendem algumas fases que vao desde o planejamento, passando pela
execucdo do que se planejou para a empresa, culminando com o controle dos processos e
dos resultados, considerando as diversas areas envolvidas dentro das empresas.

Desta maneira, o gestor financeiro de uma organizacdo deve, além de apresentar as
métricas financeiras referentes ao faturamento e a quitacdo dos débitos, decidir sobre as
opcbBes de investimento, de crescimento de mercado, de financiamento, dentro outras

decisdes que sao proprias da funcéo.
2.4.1 Balango Patrimonial

O Balanco Patrimonial € uma demonstracéo financeira que ir4 evidenciar de forma
resumida quantitativa e qualitativa a situacdo patrimonial da empresa (VICECONTI; NEVES,
2017). Esse demonstrativo elaborado pela contabilidade tera como principal foco, demonstrar
aos usuarios a saude financeira da empresa dentro de um determinado periodo, como afirma

Braga (2012), o balango tem como principal objetivo fornecer informag&o sobre o patrimonio

18



da entidade em uma determinada data, mostrando a situa¢éo dos seus bens, valor monetario
em caixa e bancos, bem como suas obrigacfes com terceiros.

O Balanco Patrimonial é listado como a demonstracdo mais importante que a
contabilidade fornece e o gestor precisa usar isso a favor da empresa e do planejamento dela.
Em sua estrutura o BP reflete os bens, direitos e obrigacdes que a organizagcdo possui. E,
além do mais, ele trara a real situacdo econémica da empresa. Por isso, refor¢ca aqui a
importancia da fidedignidade das informac@es transmitidas a contabilidade, pois é oriunda
delas que o administrador financeiro ir4 analisar e tomar decisdes de carater positivo.

2.4.2 Demonstracdo de Resultado

O DRE representa, resumidamente, as despesas e as receitas da organizacdo em
um determinado periodo. No DRE fica claro a receita obtida nas atividades deduzindo-se as
despesas com impostos, custos, outras despesas administrativas e operacionais, juros e
imposto de renda, dentre outros (DORNELAS, 2001). No final, o que resta € o lucro ou o

prejuizo das operagoes.

Segundo Cecconello e Ajzental (2008), a qualidade do DRE deve-se primar pelas
informac®es iniciais, das premissas, pois assim ha um detalhamento melhor das projecdes e
consequentemente, melhor tomada de decisdo. Zdanowicz (2004) diz que para manter saldo
positivo em caixa, é necessario dimensionar os estoques e projetar valores recebiveis. O saldo
em caixa possibilita pagar as contas, sem ter que reter grandes somas em caixa, deixando de
investir em outra conta ou de realizar outro investimento.

2.4.3 Fluxo de caixa X DRE

Com base nas projecbes de resultados e nas projecbes de amortizagbes de
financiamentos, pode-se projetar os fluxos de caixa para 0 empreendimento e para o acionista
(GITMAN, 2010). Pode ser considerado investimento qualquer coisa que a empresa venha a

ter gasto e receba um retorno no futuro pelo gasto que teve.

Como se pode observar, o demonstrativo de fluxo de caixa apresenta, de certa forma,
a capacidade das empresas cumprirem com suas obrigacdes financeiras, e gerencia-lo é
fundamental, onde informagdes de amortizacdes de financiamentos e recebimentos auxiliam
na tomada de deciséo.

Geralmente, a Demonstracao Resultado do Exercicio (DRE) esta mais familiarizada

com a area contébil principalmente quando se fala de micro e pequena empresa. Contudo, ela
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se torna um fator necessério para o planejamento financeiro de qualquer organizacao, pois,
através dela avalia-se o resultado (positivo ou negativo).
A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € uma demonstragdo contabil que
apresenta o fluxo de receitas e despesas, que resulta em aumento ou reducédo do
patrimonio liquido ente duas datas. Ela deve ser apresentada de forma dedutiva, isto

é, inicia-se com a Receita operacional bruta e dela deduzem-se custos e despesas,
para apurar o lucro liquido [...] (HOJI, 2009, p. 35).

7

Com a DRE em maos € possivel fazer analises mais aprofundadas sobre o
comportamento dos setores da empresa, a origem das despesas, desperdicios e logo adianta
projetar solugdes para eventuais gargalos em seus processos.

2.5 Orcamento Empresarial

Uma caracteristica comum nas microempresas diz respeito ao papel do contador na
entidade. Geralmente, é ele que exerce a funcdo do conselheiro financeiro ao fornecer
informagbes contdbeis aos microempreséarios. Segundo Hoji (2010), no orgamento
empresarial, as “decisdes financeiras devem ser tomadas com base em informagdes geradas
por sistema de informagdes contabeis e financeiras adequadamente estruturadas”. Conforme
afirma o autor (2010), orcamento geral € um conjunto de orgcamentos direcionados e
integrados a cada setor da empresa, chamados de “orgamentos especificos”, nos quais estao

refletidos os planos e politicas da organizacdo em periodos futuros.

Segundo Negri (2018), este é um dos primeiros erros financeiros das pequenas
empresas, as quais ndo tragam um plano orgamentério para seu negocio. Para evitar este
problema é necessario prever o quanto sera gasto com pessoal, despesas administrativas,
producdo, manutencdo dentre outros custos e despesas que a empresa terd em suas
atividades, podendo assim, prever quando precisara vender e lucrar para atender as suas
obrigacgoes.

2.5.1 Orgamento Operacional

Proprietarios de pequenas empresas podem administrar seus negdcios de maneira
descontraida e podem néo ver a necessidade de orcamento. No entanto, se um empresario
esta planejando um futuro para 0s negdcios, mostra-se necesséario financiar seus
planejamentos. O orcamento é a maneira mais eficaz de controlar um fluxo de caixa,

permitindo investimentos em novas oportunidades no momento apropriado (GOMES, 2000).

Se 0s negécios estdo crescendo, nem sempre a diretoria de uma empresa podera
participar ativamente de cada parte dele. Assim, € necessario dividir seu orgamento entre
diferentes areas, como vendas, producdo, marketing, etc. Através do or¢amento, o dinheiro
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comeca a se mover em muitas dire¢cBes diferentes através de sua organizacdo sendo,
portanto, uma ferramenta vital para garantir um eficiente controle de despesas (SA; MORAES,
2005).

Um orgcamento tem como objetivo controlar as finangas, garantir o financiamento de
compromissos administrativos e operacionais, permitem uma tomada de deciséo financeira
que traga confianca e objetividade nas metas a serem alcancadas, garantindo dinheiro
suficiente para os projetos futuros (GOMES, 2000).

O orcamento explicita como o dinheiro da empresa devera ser gasto, e como esse
gasto sera financiado. No entanto, ndo é uma previsdo. Uma previsdo € uma previsao do
futuro, enquanto um orcamento é um resultado planejado do futuro - definido pelo
planejamento que a empresa deseja consolidar (SA; MORAES, 2005).

H& varios requisitos importantes que devem ser considerados na ocasido da
elaboragdo de um orgamento, para que se garanta um resultado bem planejado e realista.
Segundo Yoshitake (2004), esses requisitos podem ser listados da seguinte forma:
disponibilidade de tempo, utilizar dados anteriores como referéncia e criar orgamentos
realistas. Em relagéo a disponibilidade de tempo para orcar, € necessario investir algum tempo
na criagcdo de um orgamento abrangente e realista, pois assim fica mais facil de gerenciar sua
execucao quando se conhece sua composicao.

Ao se utilizar dados anteriores como referéncia, abrangendo informagdes historicas
sobre vendas e custos (se estiverem disponiveis), servem como uma boa referéncia quando
se pretende elaborar um orcamento. Isso pode dar uma boa referéncia para as possiveis
vendas e custos. Mas também é essencial considerar quais séo os planos de vendas, como
0s recursos de vendas ser8o usados e quaisquer mudancas no ambiente competitivo
(YOSHITAKE, 2004).

Para se criar orcamentos realistas, deve-se fazer uso de informagdes historicas, plano
de negdcios e quaisquer alteracdes nas operacdes ou prioridades para o orgamento de
despesas gerais e outros custos fixos devem fazer parte do orgcamento, sendo elas a
estabelecedoras dos valores a serem projetados para o0 planejamento orgamentario
(YOSHITAKE, 2004).

E til trabalhar a relacdo entre custos variaveis e vendas e, em seguida, usar a previsio
de vendas para projetar os custos variaveis. Deve-se ter certeza de que 0s orgcamentos
contém informagfes suficientes para se monitorar facilmente os principais condutores dos
negoécios como vendas, custos e capital de giro. O envolvimento do setor de contabilidade
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durante o processo de elaboracéo e de execugao orcamentaria é de extrema importancia para
um acompanhamento eficiente e eficaz (SA; MORAES, 2005).

Muitas empresas tém um orcamento operacional geral que define o quanto de dinheiro
€ necessario para administrar o negécio no préximo periodo, sendo geralmente para um ano.
A medida que a empresa cresce em seus negocios, seu orcamento operacional total
provavelmente sera composto de varios orcamentos individuais, de acordo com as atividades
desenvolvidas pelas empresas (YOSHITAKE, 2004).

2.5.2 Orcamento do Caixa

Dornelas (2001) afirma que o capital de giro se refere ao ativo circulante que ndo esta
comprometido com o passivo circulante. E Cecconello e Ajzental (2008) dizem que o capital
de giro e o capital de giro liquido s@o passiveis de verificagdo ap0s a projecdo dos dados
operacionais, e que para obter um giro maior de capitais € necessario contar com sistemas
de crédito, cobranca de duplicatas e venda de estoques.

Portanto, a administragéo do capital de giro esté relacionada aos ativos e passivos de
curto prazo da empresa, necessarios para garantir os recursos suficientes para honrar com
0s gastos das atividades cotidianas da organizagédo. (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2002).

Diante deste contexto e observando a importancia da gestéo financeira, a seguir
apresenta-se algumas formulas para os calculos financeiros e sua importancia para gestao
nas empresas.

a) Margem de Contribui¢éo

A margem de contribuicdo é a sobra financeira apds a venda de um produto,
deduzindo os custos variaveis, que garanta o pagamento dos custos fixos e ainda gere lucro
operacional. Para Padoveze (2015, p. 292), a margem de contribuicdo é a diferenca entre o
preco de venda unitario de cada produto e os seus custos e despesas variaveis. O lucro de
cada unidade vendida multiplicado pelo total vendido, retorna com a margem de contribuicéo
total do produto para o empresario.

O célculo para a Margem de Contribuicao é dado da seguinte maneira:
MC =PV - (CMV + DV) Onde:

MC = Margem de contribui¢do unitéria,;
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PV = Preco de Venda unitario;
CMV = Custo das Mercadorias Vendidas; DV
= Despesa variavel unitaria.

b) Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio corresponde ao valor onde os custos e despesas se igualam a
receita da empresa. O calculo deste método ajuda a levantar a quantidade de vendas
necessarias para que as receitas igualem os custos e as despesas, retornando um lucro zero.
Assim, o conhecimento do ponto de equilibrio ajuda nas decisdes gerenciais, como a eliminar
determinada linha de produto a fim de sanar 0s prejuizos ou enxugar a estrutura operacional
(PADOVEZE, 2015).

O célculo do ponto de equilibrio econdmico é dado da seguinte maneira:
PEe = custos e despesas fixas + custo de oportunidade/margem de contribuic&o

O custo da oportunidade se refere ao montante que o empresario poderia ganhar
aplicando o valor correspondente em algum outro investimento. J& o calculo do ponto de

equilibrio financeiro é dado a seguir:

PEf = despesas e custos fixos — despesas ndo desembolsaveis / %margem de

contribuicdo

Neste caso as despesas ndo desembolsaveis correspondem as deprecia¢des dos

ativos da empresa.
c) Lucro Operacional

Para Dornelas (2001) a margem de lucro se refere a porcentagem da receita que
resta assim que séo deduzidos todos os custos, as depreciacdes, 0s juros pagos, 0s impostos
para a produgdo ou comercializacdo e demais despesas atreladas aos produtos. Sua fungéo
€ estimar o ganho da empresa com as vendas realizadas. O lucro operacional é um dos
indicadores que compdem o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE), oferecendo
uma sintese dos resultados financeiros da empresa em determinado periodo, geralmente

anual.

O célculo do lucro operacional se da da seguinte maneira:
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Lucro operacional = Lucro Bruto — Despesas Operacionais + Receitas Operacionais
d) VALOR PRESENTE LIQUIDO - VPL

O valor presente liquido apresenta o que resta do investimento depois de realizadas

todas as operacfes necessarias para 0 mesmo.

Definem Lemes Junior et al (2002, p. 182) que “o valor presente liquido é o valor
presente das entradas liquidas de caixa menos o valor presente das saidas de caixa para

investimento, descontadas ao custo de capital da empresa”.

O valor presente liquido é o valor presente dos fluxos futuros de caixa menos o valor
presente do custo do investimento. Ross, Westerfiel e Jaffe (2002, p. 75). A férmula do VPL
segundo Ross, Westerfiel e Jaffe (2002, p. 75) se resume em:

VPL= -Custo + VP ( Valor Presente)

Depois de calculado o VPL deve ser verificado o resultado, quando o mesmo for
positivo significa que o investimento é considerado viavel para o empreendedor, caso 0
resultado se der negativo ndo se deve realizar o investimento proposto.

2.6 Sistema de Informacdes Gerenciais

Segundo Laudon e Laudon (2012), a medida que aumenta a complexidade interna na
empresa e no ambiente em que ela atua, o processo de tomada de decisdo tende a tornar-se
também mais complexo. Para entender essa situagdo de maneira adequada precisa-se de um
sistema de informagfes que processe o grande volume de dados gerados e produza

informacgdes validas.

O conceito basico de sistema de informacdes estabelece que todo sistema seja um
conjunto de elementos em interacdo, visando atingir um objetivo comum. Teoricamente “[...]
hé dois tipos de sistemas: aberto e fechado. O sistema aberto € o que sofre influencias de
meio e que, com suas agoes, influencia o meio; o sistema fechado n&o sofre influencias do
meio nem o altera com suas agdes internas [...]” ROSINI (2003, p.3). Mas todo sistema pode
ser decomposto de partes menores chamadas de subsistemas, que sdo conjuntos de
elementos interdependentes que interagem por um objetivo comum, que ajudara o sistema a

alcancar um objetivo maior.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p. 4), o Sistema de Informagé&o- Sl é “um conjunto

de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
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informacdo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da organizagao”. Turban,
Mclean e Wetherbe (2004), complementam, afirmando que os sistemas de informagao séao
elaborados para facilitar a caracterizacdo de determinados objetivos. Entre os principais
objetivos estéo a transformacéo de maneira econémica de dados em informacéo e informagéo
em conhecimento.

Mais tarde, Laudon e Laudon (2012), na busca por uma definicdo mais completa,
conceituam os Sistemas de Informacdo como um conjunto de partes que interagem entre si,
integrando-se para atingir um objetivo ou resultado, componentes inter-relacionados que
coleta, processa, armazena e distribui informacdo para dar suporte a tomada de decisdo e
também ajudam os gerentes a analisar problemas. Por outro lado e de um modo mais técnico,
Rezende (2005, p.13) aponta que os Sls “[...] em informatica, € o conjunto de software,
hardware e recursos humanos; componentes da tecnologia da informacdo e seus recursos

integrados; empresa ou organizagao e seus varios subsistemas [...]".

Independentemente do uso da tecnologia da informacéo, os sistemas procuram atuar
como “[...] ferramentas para o funcionamento complexo das organizagdes privadas e publicas,
instrumentos que possibilitam uma avaliagdo analitica e sintética, facilitando os processos
internos e externos [...]" (REZENDE,2005, p. 14). Ou seja, conforme apresenta o autor, estes
sistemas geram modelos de informacdes para auxiliar os processos decisorios

organizacionais, informagdes oportunas, personalizadas e geradoras de conhecimento.

Quanto a sua forma de atuacgéo, os sistemas de informagé&o podem ser classificados
de maneiras diferentes, ou seja, existem sistemas especificos correspondente para cada nivel
organizacional. Os sistemas em cada nivel sdo, por sua vez, especializados para servir a cada
uma das principais areas funcionais. Desse modo, 0s sistemas tipicos encontrados nas
empresas sao projetados para assistir trabalhadores ou gerentes de cada nivel e nas fungdes
de vendas e marketing, producdo, finangas, contabilidade e recursos humanos (LAUDON e
LAUDON, 1999).

Ainda segundo Laudon e Laudon (1999), existem trés principais tipos de sistemas de
informacédo que servem a niveis de organizacdo: Sistemas de nivel operacional, sistemas de

nivel gerencial e sistemas de nivel estratégico.

Os sistemas de nivel operacional, auxiliam no suporte de atividades e transacdes
simples da organizacdo, como vendas, receitas, depositos, folha de pagamento, fluxo de

materiais dando aos gerentes operacionais acompanhamento das atividades. “[...] O principal
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proposito de sistemas desse nivel e responder a perguntas rotineiras e localizar o fluxo de
transacdes atraveés da organizacéo [....]” (LAUDON & LAUDON, 1999 p 28.)

Stair e Reynolds (2002) comentam que um Sistema de Informacdo pode ajudar a
organizacao a atingir metas, para que 0s gerentes possam controlar, organizar e planejar com
mais eficiéncia e eficacia a organizagado. Para O’Brien (2004), um Sistema e Informagao gera
produtos de informacdo que apoiam muitas das necessidades dos gestores em sua tomada
de decisdo. Esses produtos de informacao pré-definidos transformam-se em relatérios
periddicos, de excecdo e por demanda e respostas imediatas a consultas.

Os sistemas de nivel operacional, auxiliam no suporte de atividades e transacfes
simples da organizagdo, como vendas, receitas, depositos, folha de pagamento, fluxo de
materiais dando aos gerentes operacionais acompanhamento das atividades. Este sistema
operacional, segundo Laudon & Laudon (2011), tem como objetivo te registrar, controlar e

fornecer relatérios relacionados aos fluxos rotineiros ou diarios das atividades nas empresas.

Ainda segundo Laudon & Laudon (2011), os sistemas de nivel gerencial sdo utilizados
pelos gerentes médios, auxiliam no monitoramento ao controle, a tomada de decisfes e as
atividades administrativas, tendo como caracteristicas o0s relatérios gerenciais de
acompanhamento das atividades da empresa, onde o gestor, pode comparar o projetado com
o realizado na empresa. Sistemas de nivel estratégico tém por principal funcao adequar as
mudangas no ambiente externo com a capacidade organizacional existente, ajudam
administracdo sénior a enfocar assuntos estratégicos e tendéncias de longo prazo no
ambiente interno e externo (LAUDON & LAUDON, 2011).

O SIG (Sistema de Informagdo Gerencial) € um sistema que tem o intuito de
transformar dados em informacdes, que serdo usadas para a formacdo do conhecimento,
sendo este necessario para a tomada de decisdes, ou seja, as informac¢des contdbeis podem
fazer parte desses dados para auxiliar os gestores. Os Sistemas de Informacdes Gerenciais,
guando bem utilizados, devem oferecer “alta confiabilidade e consisténcia nas informagoes e
resultados fornecidos. Os Sistemas de InformagBes Gerenciais devem ser eficazmente
planejados, projetados e implementados corretamente” (MARTINS et al., 2012, p.2).

As principais fungbes empresariais como vendas e marketing, producdo contabilidade,
financeiro também séao diferenciados pela sua especialidade funcional, e possuirem seus
proprios sistemas de informagéo. Diferentes organizagbes tém diferentes sistemas de
informacé&o para as mesmas areas funcionais, sendo assim, estes sistemas, segundo Laudon
& Laudon (2011), precisam atender as especificidades de cada organizacéo.
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Conforme o autor Laudon e Laudon (1999), os sistemas de nivel estratégico tém por
principal funcdo adequar as mudancas no ambiente externo com a capacidade organizacional
existente, ajudam administracao sénior a enfocar assuntos estratégicos e tendéncias de longo

prazo no ambiente interno e externo.

A figura a seguir representa a hierarquia dos sistemas de informacdes, apresentado

do nivel operacional ao estratégico.

Figura 1 : Hierarquia dos sistemas de informagdes

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel
estratégico

Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
seniores

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagdo Financas Contabilidade = Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Fonte: Adaptado de Laudon & Laudon (2011)

A utlizagdo de um sistema de informagdo bem estruturado proporciona aos
administradores informacdes necessarias em tempo real que o auxiliam na tomada de deciséo
com a agilidade necessaria que o mercado precisa, possibilitando dessa forma, que os
gerentes intervenham quando as coisas ndo estiverem indo bem, ou seja, é essencial para o
controle operacional da empresa.

3.METODOLOGIA

Em relacdo aos métodos, para este estudo o nivel de pesquisa foi a pesquisa
descritiva, a qual, segundo Gil (2010), caracterizam pela investigacdo de pesquisa empirica
com a finalidade de delinear ou analisar as caracteristicas de fatos ou fenébmenos.

3.1 Plano ou delineamento da pesquisa
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No que se refere aos objetivos, a pesquisa delineia-se como exploratéria, pois tem
como principal escopo investigar determinada situagéo para identificar e se aproximar de

determinado fenbmeno ou assunto e com isso criar conhecimento a seu respeito.

s

A pesquisa exploratéria é significativa em qualquer situacdo sobre a qual o
pesquisador ndo disponha do entendimento suficiente para prosseguir com o projeto de
investigacdo. Ja pesquisas descritivas, visam identificar, expor e descrever os fatos ou
fendbmenos de determinada realidade em estudo, caracteristicas de um grupo, comunidade,
populagdo ou contexto social (GIL, 2010).

Sendo assim, esta pesquisa foi qualitativa, pois foi necessario a anélise

gualitativa para a analise dos contelddos e dados colhidos nas entrevistas que foram aplicados.
3.2 Definicdo da Area ou populagéo alvo do estudo

Para Gil (2018), a populacdo é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas, comumente fala-se de populagdo como referéncia ao total de
habitantes de determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos, pode-se entender como
amostra o conjunto de alunos matriculados numa escola, os operérios filiados a um sindicato,
os integrantes de um rebanho de determinada localidade, o total de industrias de uma cidade,
ou a producao de televisores de uma fabrica em determinado periodo.

Sendo assim, a populacdo para o presente estudo foram todas as empresas
registradas na cidade de Ji Parana -RO. Onde, segundo a data base do SEBRAE, o qual
apresentou as 11.422 empresas registradas neste municipio. Porém, foram selecionados 5
setores, sendo eles: Agropecudria onde estéo registradas 34 empresas, Comércio que tem
registro de 4.602 empresas, Construcao Civil com 897 registros, Industria com 1.116 registros

e Servicos com 3.964 registros.
3.3 Plano de amostragem

A amostragem caracteriza-se, segundo Gil (2018), em um subconjunto do universo
ou da populagéo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse

universo ou populacéo.

Para este estudo, foi aplicado a amostra estratificada, que segundo Gil (2010), a
amostragem estratificada caracteriza-se pela selecdo de uma amostra de cada subgrupo da
populagdo considerada. A amostragem estratificada pode ser proporcional ou néo

proporcional. No primeiro caso, seleciona-se de cada grupo uma amostra aleatéria, ou seja,
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proporcional a extensdo de cada subgrupo determinado por alguma propriedade tida como
relevante. No caso da amostragem estratificada n&o proporcional, a extensdo das amostras
dos varios estratos ndo é proporcional a extensado desses estratos em relacdo ao universo.
Ha situacdes em que este procedimento € o mais adequado, particularmente naqueles em

que se tem interesse na comparagdo entre 0s Varios estratos.

Sendo assim, para este estudo, definiu-se uma amostra estratificada e néo
proporcional, ou seja, foi definido como amostra 4 setores dos listados pela data base do
SEBRAE, sendo eles Comércio, Construgdo Civil, Industria e Servicos. Onde foram
entrevistadas 2 empresas de cada um destes setores, totalizando 08 entrevistas que foram

aplicadas.
3.4 Planos de instrumento de coleta

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista semiestruturada, que segundo
Gil (2010), é definida como um roteiro principal de perguntas, podendo ser adicionadas outras
guestbes que sejam pertinentes no momento da entrevista, fazendo com que as informacoes
sejam obtidas de forma espontanea, sem seguir uma padronizacdo de respostas.

Sendo assim, foi desenvolvido um roteiro de entrevista, o qual, foi baseado no tema
e objetivos deste estudo, ou seja, pretende-se identificar a importancia da gestdo e controle

financeiro em microempresas da cidade de Ji-Parana.

Também foi utilizado a estratégia de coleta de dados andlise documental. Na coleta
documental segundo Calado e Ferreira (2004), os documentos sao fontes de dados brutos
para o investigador e a sua analise implica um conjunto de transformacdes, operacdes e
verificagOes realizadas a partir dos mesmos com a finalidade de se lhes ser atribuido um

significado relevante em relacdo a um problema de investigacao.

Outra estratégia de coleta de dados foi a observacao indireta e ndo participativa, a
qual, conforme apresenta Gil (2008), os fatos devem ser observados e descritos, sem permitir
que os preconceitos tedricos alterem sua natureza e sua importancia. Isto implica estudar os
fatos em si mesmos e em relagéo com o conjunto. A observagdo nada mais € que o uso dos

sentidos com vistas a adquirir 0s conhecimentos necessarios para o cotidiano.
3.5 Plano de Analise de Dados

Adotou-se a abordagem predominantemente qualitativa, para mostrar mais

claramente os dados coletados através das entrevistas que foram aplicadas. Segundo Gil
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(2018) a pesquisa qualitativa € o método no qual o pesquisador preocupa-se com aspectos
gue ndo podem ser quantificados e sim com a compreensao do tema pesquisado por meios
ndo numéricos, buscando significados, motivos e atitudes para a andlise do assunto
pesquisado.

3.5.1 Andlise qualitativa

Para andlise dos dados, a técnica escolhida foi a Qualitativa, que para Gil (2010, p.
20), o qualitativo é a “interpretacao dos dados, levando-se em consideragao seu conteudo”.
Ou seja, serdo analisados os contetdos levantados nas entrevistas aplicadas as 8 empresas
dos 4 setores selecionados da cidade de Ji-Parana.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das entrevistas aplicadas as micro e
pequenas empresas da cidade de Ji-Parand. Tal entrevista foi aplica no periodo de 25 a 28
de setembro de 2021, com base no roteiro de entrevista (apéndice A), pré-elaborado com
gquestdes relacionadas ao objetivo do trabalho. Sendo assim, o0 autor entrou em contato via
telefone com as empresas, apresentando o objetivo da entrevista, seu nome e a instituicdo de

ensino que este trabalho sera apresentado.

Participaram da pesquisa 8 empresas, sendo elas duas do ramo de servi¢os, duas do
ramo de comércio, duas do ramo da construcéo civil e duas do ramo da industria, ndo foram
encontradas pequenas agroindustrias na regido para aplicar pesquisa, somente de médio e
grande porte. Tais empresas foram denominadas empresa A, B, C, D, E, F, G e H. A seguir
apresenta-se as questdes e as respostas dos entrevistados, bem como, uma base tedrica
para complementar as interpretagoes.

Tais entrevistas estdo relatadas na integra no Apéndice B, as quais compdem a base
para a interpretagdo que serd apresentada. Inicialmente, questionou-se o perfil dos
entrevistados, onde 5 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino. Em relacdo a idade, a
entrevistada mais nova tem 23 anos e o mais velho tem 42 anos de idade. Quanto a
escolaridade, 7 dos entrevistados tem ensino superior completo e apenas 1 entrevistada tem
ensino médio completo. Em relagdo ao numero de colaboradores, uma empresa tem 1
colaborador, 5 empresas tém 3 colaboradores e 2 empresas tem 5 colaboradores. Tais

nameros indicam que todas as empresas entrevistadas sdo de pequeno porte.
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As questdes a seguir estdo relacionadas ao tema deste trabalho, ou seja, sdo questdes
gue buscam identificar o conhecimento e uso dos controles financeiros na tomada de decisédo
destas empresas.

Em relagdo ao faturamento dos ultimos 3 anos, conforme se pode observar no
Apéndice B, todas as empresas entrevistadas tiveram aumento nas vendas neste periodo,
onde, algumas, como a empresa “A” e “B” e “H”, praticamente, dobraram o faturamento neste
periodo, tendo como principal motivo a pandemia, onde, no caso da empresa de servicos de
sistemas de informacdao, devido a necessidade de seus clientes pessoa juridica continuarem
atuantes no mercado, tiveram que digitalizar seus negdécios e migraram suas vendas para a
internet. Ja a empresa “G” teve queda no faturamento.

Para Pacheco (2018) a area de vendas é uma das areas mais importantes dentro de
uma organizacdo. Vocé pode ter o melhor produto/servico do mundo, mas é sé com um time
de vendas bem treinado e alinhado que conseguira tirar 0 maximo proveito desta vantagem.
Trabalhar com as expectativas dos clientes, ter visdo de dono da empresa, saber tudo sobre
aquilo que esta oferecendo e acreditar que se esta vendendo algo que é realmente necessario
e relevante, sdo caracteristicas que todos 0s envolvidos nesse processo precisam possuli.

Isso prova que ndo adianta a empresa ter uma excelente estrutura fisica, os melhores
fornecedores, produtos ou servicos de qualidade ou estar localizada no melhor ponto do
municipio, se a sua for¢a de vendas néo estiver tendo sucesso nas suas agbes. O objetivo
de toda empresa deve estar centrado em fazer com que, seu produto ou servi¢o seja, sempre
melhor do que o da concorréncia, porém, um bom profissional de vendas faz toda a diferenca,
0 que prova o qudo importante é a area comercial. Ou seja, por melhores ou mais inovadores
gue sejam o0s produtos ou servicos de uma empresa, € impossivel ela crescer e se sustentar
no mercado sem uma equipe de vendas bem treinada e alinhada com os seus objetivos. Por
isso é que a gestdo comercial é fundamental.

Em relagdo ao faturamento, as respostas, conforme indica o Apéndice A, tem variagéo
entre 180 mil reais a 360 mil, novamente indicando que sdo empresas de pequeno porte.
Conforme afirma Chiavenato (2014), independentemente do ramo de negdcio, uma gestao
financeira eficiente € fundamental para a tomada de decisGes do gestor ou empresario dentro
da empresa, pois ela oferece meios que garantam as condi¢cfes de faturamento e quitagédo
das despesas provenientes das operacdes comerciais necessarias no negécio, bem como, os
meios de investir em novas linhas produtivas ou comerciais, e até mesmo na substituicdo de
produtos, visando sempre a saude financeira da organizacao.
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Quanto a busca dos entrevistados por cursos de aperfeicoamento e treinamentos na
area administrativa, somente a empresa E afirmou que sim, onde foram feitos cursos de
aperfeicoamento em lideranca, gestdo da produtividade, gestdo de mudanca e marketing. A
empresa “A”, “G” e “H”, também afirmaram que foram feitos cursos, mas mais na area técnica

e relacionada a atividade da empresa.

Atualmente, quando se diz a respeito de empresas, sejam elas formadas por espaco
fisico ou virtual, de interesse capital ou tecndlogo, destaca-se as pessoas, Como Composi¢ao
de pecas-chaves ativamente pensantes no processo. E assim como as empresas, que
necessitam de capacitagdo continua para adequar-se ao meio que atuam, pessoas também
necessitam de aperfeicoamento constante de suas competéncias e habilidades profissionais
(AGUIAR, 2020).

Assim, Treinamento e Desenvolvimento (T&D) é um tema de extrema importancia
dentro das organizagbes. Bazon e Oliveira (2012), relatam que o desenvolvimento da
organizacdo corresponde diretamente com a capacidade de desenvolver pessoas, e
consequentemente, ser desenvolvida pelas pessoas; o treinamento estd intimamente
relacionado como o aperfeicoamento de desempenho, pois prepara o colaborador para as
inovagdes tecnoldgicas e as constantes mudancas do meio ambiente e mercado, e é sempre
novamente aplicado diante de uma necessidade de melhoria do colaborador.

Quanto ao conhecimento das informacdes financeiras geradas pelo escritério de
contabilidade, praticamente todas afirmaram que conhecem muito pouco, tendo destaque
para o conhecimento em fluxo de caixa, onde todas afirmaram que usam e demonstracdo do
resultado do exercicio. Porém, todas as empresas, apesar de afirmarem que estas
informagfes sdo importantes, ndo tem muito conhecimento para analisar e tomar decisées
sobre estes relatorios financeiros. Porém, a empresa “H”, afirmou que conhece muito bem e

utiliza praticamente todos os relatdrios.

Uma das maiores metas da andlise financeira é fornecer subsidios para o processo
decisério, de forma racional, para a concessao de crédito e de investimentos, considerando
que as informacdes sejam de boa qualidade (SILVA, 2013). Analisar as demonstracbes
contabeis € uma arte, considerando o conhecimento para obter relagdes Uteis, com o objetivo
financeiro desejado, de relatérios contabeis classicos e de suas extensdes ou detalhamentos,

gquando for o caso.

Em relacao aos relatérios financeiros existentes, as entrevistas indicaram que sao mais

conhecidos e usados para a tomada de decisdo o demonstrativo de fluxo de caixa, porém,
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uma das empresas, a empresa “E” conhece outros relatérios como o Balanco Patrimonial,
Balancetes, Relatério de custos e despesas e relatério de faturamento, a qual, afirmou que
apesar de nao conhecer muito, estes sdo usados para ajudar a empresa a tomar decisoes.

Ja a empresa “H” afirmou que utiliza praticamente todos na sua tomada de decisao.

A producéo das demonstracdes financeiras é associada ao posicionamento financeiro
e patrimonial da empresa, permitindo informacdes essenciais acerca da situacao vigente
desta perante o mercado, podendo ser trabalhados com o intuito de absorver dados relevantes
e estratégicos para os interessados ao processo decisorio, assim como divulgar os produtos
da administracdo dos recursos. Dessa forma, as demonstracfes contabeis podem ser tidas
como um demonstrativo sintetizado e organizado acerca da condigdo econdmica e financeira
da empresa perante o mercado, cuja situacdo pode ser administrada mediante a
contabilidade, em um dado periodo de tempo (MARION; FARIA, 2017).

Para Oliveira e Perez Junior (2012), a contabilidade, naturalmente, € um sistema de
dados, que visa auxiliar os administradores na avaliacdo, monitoramento e demonstracdo de
questdes econbmicas e financeiras, assim como nas altera¢des ocorridas quanto ao espolio
das organizagbes. As demonstragfes contabeis sdo os instrumentos utilizados pelo
departamento de contabilidade para a efetivacdo da demonstracao alusiva as expressoes
econbmicas e financeiras da empresa, assim como para municiar os administradores com os
dados relevantes para o processo decisério na rotina mercadoldgica.

Em relacédo aos indicadores financeiros usados, as entrevistas apresentaram que o
fluxo de caixa é usado por todas as empresas entrevistadas, menos a empresa “A” que ndo
usa nenhum indicador financeiro para tomara decisfes. Outros indicadores como controle de
estoques, balanco patrimonial e DRE, também sdo usados por 2 empresas, mas nao com
muita frequéncia devido a falta de entendimento e conhecimento sobre estes. J& as empresas

“G” e “H” afirmaram que utilizam todos os relatérios para a tomada de decisao.

Quanto aos controles ndo financeiros, apesar de algumas das empresas afirmaram
gue usam informalmente, poucas tem formalizado tais controles, ou seja, ou por falta de
conhecimento, ou por falta de atencdo dos entrevistados, estas empresas ndo tém estes
controles nédo financeiros implantados, fato que pode comprometer a tomada de deciséo
destas empresas. Apenas a empresa “H” afirmou que utiliza todos os relatérios financeiros

gue estéo integrados em seu sistema ERP.

Os registros contdbeis implementados, em tempos predefinidos, pelas empresas séo

a origem das informagBes necessarias ao procedimento de criacdo das demonstracfes
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contabeis. Estas em uma empresa sdo representativas dos dados que mostram suas
operacdes por um dado periodo, e por serem avaliadas possibilitam observar os pontos fortes
e fracos verificados em atividades operacionais e nao operacionais, assim como suas
perspectivas futuras, o que permite a tomada de decisdo (MANKIW, 2015).

As informacg0es utilizadas pelo setor de contabilidade sdo mostradas, periodicamente,
agueles interessados de forma suscinta e organizada, compondo, assim, os relatorios
contabeis (MARION, 2010).

Quanto a relacdo das informacgdes financeiras e nao financeiras na hora de tomar
decisfes, as empresas entrevistadas afirmaram que ndo fazem este comparativo, ou seja,
apesar de algumas avaliarem o crescimento de clientes, isso ndo € uma pratica comum, fato
gue pode comprometer o planejamento futuro destas empresas.

A Gestdo Financeira é a area da organizagdo que cuida de um dos recursos mais
caros, importantes e escassos: 0s recursos financeiros. Segundo Chiavenato (2014), sdo eles
gue dao o ritmo do pleno funcionamento da empresa e ajudam a responder a perguntas tais
como: a empresa esta preparada para expandir? pode contratar mais pessoas? goza de boa
saude financeira? em que gastos extras, ou seja, investimentos pode incorrer? O papel do
gestor financeiro em uma empresa esta relacionado a responsabilidade de planejar as
financas do negdcio, captando e aplicando de recursos de forma adequada. A partir do estudo
e da andlise do mercado financeiro € que sdo apresentadas propostas para um determinado

desempenho econdmico desejado.

Em relacdo a importdncia da boa gestdo financeira para manter a empresa
funcionando, todas as empresas entrevistadas afirmaram que sim, consideram que seja de
grande importancia, porém, conforme os resultados das entrevistas, poucas fazem uso desta

ferramenta administrativa para tomar decisoes.

O sucesso de uma boa Gestéo Financeira depende da juncéo de todas as informagdes
contabeis e da andlise do comportamento do mercado financeiro no qual a empresa esta
inserida — ou seja, para obter um resultado satisfatério, € necessario que estas duas areas da
empresa funcionem sincronizadas. Quando ndo ocorre esse sincronismo, as empresas estao
fadadas a encerrarem suas atividades. Segundo dados do IBGE, apenas cinco anos apos
serem criadas, pouco mais de 60% das empresas brasileiras fecham as portas. Um dos
principais motivos para isso € a falta de planejamento e a ma Gestao Financeira.

A Gestao Financeira também é chamada de “Administracdo Financeira”, mas, apesar
de mudar o nome, a fungéo continua a mesma. O administrador financeiro tem a tarefa de
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utilizar seu conhecimento técnico e as ferramentas gerenciais disponiveis com a finalidade de
aumentar a riqueza da organizacdo (WERNKE, 2008)

Quanto a satisfacdo dos entrevistados em relacdo a gestdo financeira de suas
empresas, todos afirmaram que estéo satisfeitos, principalmente, devido ao crescimento das
vendas nos ultimos anos, porém, como relatado pela maioria, estas empresas nao fazem uma
gestao financeira eficiente, sendo necessario cursos ou até consultorias que possam auxiliar
estes empresarios(as), a melhorarem e entenderem mais sobre este aspecto que é

fundamental para o bom andamento dos seus negocios.

Conforme Hoji (2010), a Administracdo Financeira tem o objetivo econdmico de
maximizar a riqueza dos proprietarios, por meio de um retorno compativel ao risco assumido.
A geracdo de lucros e caixa permite que a empresa reinvista seu lucro em beneficio da
comunidade, dos seus funcionarios e dela prépria. De acordo com Gitman (2010), a
Administracdo Financeira desempenha um papel importante por meio da figura do
administrador financeiro, que administra todos os tipos de financas de uma empresa,
buscando sempre acompanhar as mudancas no ambiente externo e interno e no meio

econdmico.

Independentemente do setor de atuacdo, conhecer o perfil das microempresas e suas
caracteristicas implica conhecer as necessidades envolvidas nas inovac¢des e competicdes do

mercado, visando a movimentacao de riquezas

O gestor financeiro desempenha um importante papel de qualquer empresa
independente de seu tamanho. Geralmente, quem executa essa fungdo em micro e pequenas
empresas € o proprio dono, necessitando habilmente de conhecimentos técnicos, visdo
externa e interna do negdcio. Segundo Gitman (2010), é fundamental que a execugéo dessa
funcéo seja feita com a mais elevada atencéo, pois através dela que pretende aumentar o

valor do patrimdnio liquido gerando riqueza para a empresa.

Ainda de acordo com Gitman (2010), as principais funcdes do gestor financeiro so:
gestao de caixa, concessao de crédito, administracdo de cobrancas, captacdo de recursos,
decisdo de investimento, planejamento e controle financeiro, dentre outras funcbes

pertinentes a esse tipo de gestéo.

6. CONCLUSAO
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O primeiro objetivo especifico foi atendido através de uma revisao bibliogréfica, a qual
identificou a importancia da gestdo e dos controles financeiros para as microempresas, as
quais, muitas vezes, ou por falta de conhecimento do empreendedor, ou por falta de
entendimento nos relatérios financeiros, ndo sdo usados de forma adequada para a tomada
de decisbes.

Quanto ao segundo objetivo especifico, foi diagnosticado, através de uma entrevista
aplicada a 8 gestores de micro e pequenas empresas, sendo elas 2 do ramo de servicos, 2
do ramo de comércio, 2 do ramo da construcéo civil e 2 do ramo da industria. Os resultados
apresentam que a maioria dos respondentes utilizam somente o fluxo de caixa para controlar
suas financas, ou seja, apesar dos gestores de algumas destas microempresas conhecerem
os controles financeiros, ndo os utilizam, muitas vezes por ndo entenderem ou ndo acharem
necessario para a tomada de decisfes no seu dia a dia.

Em relac@o ao terceiro e Ultimo objetivo especifico, observou-se com a andlise das
entrevistas que 0s gestores estdo satisfeitos em relacdo a gestdo financeira de suas
empresas, apesar que, hdo usam a maioria dos controles disponiveis, onde alguns, conforme
apresentado, deixam a parte dos relatérios contdbeis para o préprio contador elaborar e
registrar o dia a dia financeiro de suas microempresas.

Por fim, constatou-se que 0s objetivos deste estudo foram atingidos, porém, devido a
importancia do tema, sugere que novos trabalhos sejam realizados, onde o pesquisador
podera aplicar a entrevista a mais microempresas, inclusive de outras cidades, onde, através

dos resultados, podera, ou ndo, chegar a novas conclusdes.
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7. APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado empresario, esta entrevista faz parte do meu trabalho de concluséo de curso em
Administrac@o, do Centro Universitario Sdo Lucas Ji-Parana, onde se pretende identificar
principais controles financeiros que a empresa usa em sua tomada de decisdes, para tanto,
gostaria de sua participacé@o para responder as questdes a seguir:

Antecipadamente, agradecemos sua colaboracao!
1.Qual o sexo do entrevistado?

2. Qual aidade do entrevistado?

3. Qual é o nivel de ensino do entrevistado?

4. Qual o ramo de atividade de sua empresa? (Agropecuaria, Comércio, Construcao

Civil, Industria ou Servi¢os). Atua em mais de uma ramo de atividade?

5. Quantos funcionarios a empresa possui?

40


https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-sebrae.html#/Empresas
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ro/ji-parana/panorama
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8F5BDE79736CB99483257447006CBAD3/$File/NT00037936.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8F5BDE79736CB99483257447006CBAD3/$File/NT00037936.pdf
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/8F5BDE79736CB99483257447006CBAD3/$File/NT00037936.pdf
https://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gestao-financeira-em-tempos-de-crise,af7868e2ce8f0710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gestao-financeira-em-tempos-de-crise,af7868e2ce8f0710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/gestao-financeira-em-tempos-de-crise,af7868e2ce8f0710VgnVCM1000004c00210aRCRD

3.0Observando o faturamento (vendas) de sua empresa nos ultimos 3 anos (de 2017 a

2020), as vendas aumentaram, diminuiram ou permaneceram iguais? Qual vocé acredita

ser o principal motivo?

4.

7.

Nos ultimos trés anos o0 Empresario (Proprietario) ou o principal dirigente da Empresa
(Gerente contratado) participou de algum tipo de treinamento para aumentar os
conhecimentos em administracdo (incluindo cursos superiores, pés-graduacao,

MBA, seminarios e/ou congressos)? Se sim, quantos e quais?

.A empresa conhece as informacGes financeiras geradas pelo escritério de

contabilidade? (Exemplos: balancos, balancetes, resumo escrita fiscal, DRE...).

Como vocé acredita que essas informagdes impactam a sua empresa?

. Dos relatorios financeiros existentes (Fiscais, Gerenciais, Fiscais e Gerenciais,

Balancete de verificacdo, Relatérios de receitas, custos e despesas, Demonstracdes do
fluxo de caixa, Relatério de Faturamento, outros), qual a empresa considera ou classifica
com maior prioridade? Vocé considera essas informacdes para tomada de decisdo?
Se sim, como séao utilizadas estas informac¢des natomada de deciséo?

Vocé conhece algum dos indicadores a seguir?

Demonstrativo de Fluxo de caixa

Controle de estoques

indice de Liquidez

indice de endividamento

indice de rentabilidade

Taxa de Retorno Sobre Investimentos (TRI)

Taxa de Retorno Sobre o Patriménio Liquido (TRPL)

Qualidade da divida

Quantidade de divida

Balanco patrimonial

Demonstracao do resultado do Exercicio DRE

Rentabilidade do patriménio liquido
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Se sim, qual ou quais dos indicadores financeiros vocé e sua empresa utiliza para a
tomada de decis6es? Qual a frequéncia de uso? Como eles ajudam na tomada de

decisao?

8. Em relacdo a controles ndo financeiros (Numero de novos clientes, Posi¢édo e
participacdo no mercado, Numero de devolucdes, Evolu¢céo de produtividade, Rotatividade de
funcionarios, Portfélio de produtos e servicos, NUumero de Pesquisas de Desenvolvimento de
produto, Controle de terceirizacéo etc.), vocé utiliza algum? Se sim, quais a sua empresa
utiliza no seu dia a dia e como sdo usados para atomada de decisdo?

9. Vocé considera e relaciona informacdes financeiras e nédo financeiras na hora de

tomar decisdes na empresa? Poderia dar um exemplo onde isso foi realizado?

10. Vocé acredita que uma boa gestao financeira da empresa seja importante para
manter a empresa funcionando e alinhada a misséo e visdo (onde a empresa planeja
chegar)? Se sim, 0 quao importante vocé acredita ser a gestdo financeira para a

empresa?

11. Atualmente, vocé esta satisfeito com a gestdo financeira da empresa? Como

poderia melhorar?
APENDICE B — RELATO DAS ENTREVISTAS APLICADA

Empresa A —ramos de servi¢cos (programacgéo) Francisco

Nome entrevistado: Francisco
Idade: 39 anos
Escolaridade: Formado em Ciéncias da Computacdo e P6s-graduado em bancos de
dados.
Sexo: Masculino
Numero de colaboradores: 5

A primeira entrevista realizado foi com o senhor Francisco, o qual tem 39 anos,
formado em Ciéncias da computacao é pos-graduacdo em banco de dados. Presta servicos
na area de sistemas, conta com 5 colaboradores e contrata feelancers dependendo da
demanda de projetos.

Quanto ao faturamento nos ultimos 3 anos (2018 a 2020), o senhor Francisco afirmou
que, devido a demanda por tecnologias, as vendas aumentaram, em 2018, 240 mil, 2019, 280
mil, 2020 foi 350 e tem projecdo de um faturamento mais para 2021. O principal motivo para
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este aumento foi a demanda de tecnologias online solicitadas pelas empresas, principalmente
em 2020 devido a pandemia, onde a procura aumentou muito.

Questionado sobre o0s cursos de aperfeicoamento realizado nos Ultimos 3 anos na area
administrativa, tanto pelo proprietario quanto seus colaboradores, o senhor Francisco afirmou
gque ndo foram feitos novos cursos neste periodo. Porém, na area técnica foi realizado cursos
periddicos para acompanhar a evolucéo da tecnologia.

O préprio senhor Francisco realiza toda a parte administrativa da empresa.
Questionado se a empresa conhece as informacBes apresentadas pelo escritério de
contabilidade, como balanco, balancete etc, o entrevistado afirmou que n&o conhece e deixa
tudo a cargo do contador contratado.

Quanto ao conhecimento das informacdes financeiras geradas pelo escritério de
contabilidade, o pesquisado afirmou que ndo conhece, ele deixa a cargo do escritorio contabil
contratado.

Outra questdo foi relacionada aos relatérios financeiros da empresa, o senhor
Francisco afirmou que sé conhece bem os de custos e despesas e fluxo de caixa e
faturamento. Onde o custos e despesas sao 0s que ele mais valoriza e avalia sempre para
tomar decisfes e fazer orgamento para os clientes.

Quanto ao conhecimento dos indicadores financeiros, o entrevistado afirmou que de
todos os listados, ele ndo tem conhecimento, pois n&o faz uso no dia a dia da empresa.

Quanto aos controles ndo financeiros, a empresa nao realiza, pois, as decisdes sao
focadas nos contratos que sdo fechados com os clientes, ou seja, hdo tem nenhum controle
implantado.

E se utiliza informagBes financeiras e ndo financeiras, a empresa s6 analisa 0s
controles custos e despesas.

Por fim, questionado sobre a importancia dos controles financeiros para o bom
andamento do negécio, o entrevistado afirmou que acha muito importante, porém, como o
mercado estd em crescimento e a demanda da empresa esta alta, ele ndo realiza tais
controles financeiros para tomar decisées.

Empresa B —ramo do comércio (6tica) — fernanda
Nome entrevistado: Fernanda
Idade: 37 anos
Escolaridade: Ensino médio completo
Sexo: Feminino

NUmero de colaboradores: 3

43



Boa noite Fernanda, tudo bem essa entrevista que eu vou fazer com vocé agora faz
parte do meu trabalho de conclusdo de curso de administracdo eu faco faculdade no Centro
Universitario Sao Lucas Ji-Parana, onde se pretende identificar os principais controles na
sexta que a sua empresa usa em suas tomadas de decisfes para tanto para responder as
guestdes a seguir, agradeco a colaboracéo Fernando faca perguntas aqui. Eu queria saber o
seu sexo a idade e o ramo de atividade da empresa. Eu sou do sexo feminino.

Observando o faturamento de uma empresa nos ultimos trés anos aumentaram
diminuiram ou permanecer iguais. Nestes Ultimos 3 anos as vendas tiveram um aumento
gradativo, tendo como principal motivo, eu percebi que em 2020 deu uma exploséo de vendas,
acredito eu, que seja por causa da pandemia, onde os valores recebidos pelo auxilio
emergencial, incentivaram as pessoas a trocarem seus 6culos na busca de uma qualidade de
vida melhor. Em 2018 180, em 2019, 220 mil e em 2020 foi 360 mil reais de faturamento.

Nos ultimos trés anos o Empresario (Proprietario) ou o principal dirigente da Empresa
(Gerente contratado) participou de algum tipo de treinamento para aumentar o0s
conhecimentos em administracdo (incluindo cursos superiores, poés-graduacdo, MBA,
seminarios e/ou congressos)? Se sim, quantos e quais? Nao, ninguém participou desses
CUrsos.

A empresa conhece as informagfes financeiras geradas pelo escritério de
contabilidade? (Exemplos: balangos, balancetes, resumo escrita fiscal, DRE...). Como vocé
acredita que essas informacdes impactam a sua empresa? Confesso que somente o
essencial, somente o balancos e balancetes para ter uma leitura, o restante confio no
contador. Essas informagdes ajudam como estéo as vendas e endividamento da empresa que
ajudam a tomar decisdes.

6. Dos relatérios financeiros existentes (Fiscais, Gerenciais, Fiscais e Gerenciais,
Balancete de verificacdo, Relatérios de receitas, custos e despesas, Demonstracdes do fluxo
de caixa, Relatério de Faturamento, outros), qual a empresa considera ou classifica com maior
prioridade? Vocé considera essas informacgdes para tomada de decisdo? Se sim, como séo
utilizadas estas informagdes na tomada de decisdo? Olha, acredito que o fluxo de caixa,
relatério de receita e despesas, custos etc, mas confesso que como empresaria, preciso
entender melhor estes relatorios para ter mais informagdes para a tomada de deciséo futura
da empresa.

Vocé conhece algum dos indicadores a seguir? Demonstrativo de Fluxo de caixa,
Controle de estoques, indice de Liquidez, indice de endividamento, indice de rentabilidade,
Taxa de Retorno Sobre Investimentos (TRI), Taxa de Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido
(TRPL), Qualidade da divida, Quantidade de divida, Balango patrimonial, Demonstragédo do
resultado do Exercicio DRE e Rentabilidade do patriménio liquido. Se sim, qual ou quais dos
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indicadores financeiros vocé e sua empresa utiliza para a tomada de decisées? Qual a
frequéncia de uso? Como eles ajudam na tomada de decisdo? Conheco do fluxo de caixa, 0
controle de estoques, sobre o DRE, aquele que assino no final do ano, s6 conheco nesta hora.
Para a tomada de deciséo uso o fluxo de caixa, controle de estoques e balanco, mas tenho
bastante dificuldade em entender a maioria das informacdes geradas. Na tomada de deciséo,
€ bom saber como esta o estoque, se precisa fazer uma promocao para vender o estoque, se
o fluxo de caixa esta bom, se tem entrada futura, quais compromissos com fornecedores etc...
Dando indicios para tomar decisGes para melhorar as vendas.

Em relacdo a controles ndo financeiros (Niumero de novos clientes, Posicdo e
participagdo no mercado, Numero de devolugdes, Evolugéo de produtividade, Rotatividade de
funcionarios, Portfolio de produtos e servigos, NUmero de Pesquisas de Desenvolvimento de
produto, Controle de terceirizacdo etc.), vocé utiliza algum? Se sim, quais a sua empresa
utiliza no seu dia a dia e como séo usados para a tomada de decisdo? Nao uso nenhum
desses por escrito, s6 por no¢ao do dia a dia de vivéncia da empresa, ou seja, vamos sentindo
como as coisas estao acontecendo e vamos tomando decisoes.

Vocé considera e relaciona informagdes financeiras e néo financeiras na hora de tomar
decisbes na empresa? Poderia dar um exemplo onde isso foi realizado? Apesar de néo ter
nada formalizado, considero na medida do possivel, mas mais de situa¢des do dia a dia da
empresa.

Vocé acredita que uma boa gestao financeira da empresa seja importante para manter
a empresa funcionando e alinhada a misséo e visédo (onde a empresa planeja chegar)? Se
sim, o0 quao importante vocé acredita ser a gestao financeira para a empresa? Sim acredito,
apesar de ndo termos este alinhamento, ndo usamos essas informagfes, ndo tendo escrito
os valores, missao, visao etc... Eu acho que a gestao financeiro € muito importante, pois é
muito facil se perder nas contas.

Atualmente, vocé esta satisfeito com a gestéo financeira da empresa? Como poderia
melhorar? Estamos satisfeitos sim, principalmente, devido ao aumento das vendas, mas
temos que melhorar muito, como entender melhor os controles, implantar para uso diario e
usar essas informagfes quando precisamos com mais qualidade.

Empresa C — ramo de servigos (veterinaria) — Lais
Nome entrevistada: Lais
Idade: 24 anos
Escolaridade: Formado em Medicina Veterinaria

Sexo: Feminino

45



NUmero de colaboradores: 3

Estou aqui com a empresaria Lais essa entrevista, mas parte do meu trabalho de
conclusdo de curso Administragdo do Centro Universitario S&o Lucas Ji-Parana para
responder as seguintes questdes adequadamente agradeco a colaboracdo é uma pergunta
que sO para computar mesmo, mas qual é o seu sexo feminino e qual é a sua idade? Qual é
0 seu nivel de ensino? superior medicina veterinaria grande porte pequeno porte grande né?
Quantos funcionarios a empresa possui?

Em relacdo ao faturamento da empresa nos ultimos trés anos, a entrevistada afirmou
gue aumentou consideravelmente, onde em 2018 faturou 310 mil, 2019, 319 mil e 2020 360
mil reais de faturamento. Acredito que o principal motivo desse momento foi o reconhecimento
da competéncia das pessoas que fazem parte da empresa.

Vocé investiu em um treinamento ou de alguns gerentes nos ultimos 3 anos na questéo
de administracdo, a entrevistada afirmou que n&o foram feitos cursos de aperfeicoamento.

Na sequéncia questionou-se se a empresa conhece as informacdes financeiras
geradas pelos escritorios por exemplo balancos balancetes, resumo de escrita dos relatérios
existentes resistimos fiscal gerencial balancete de verificacao relatério de receitas custos e
despesas demonstracao do fluxo de caixa relatério de faturamento entre outros. A entrevistada
Lais afirmou que nédo conhece, ela sé leva os dados e documentos para o contador fazer toda
essa parte.

Quanto aos relatérios financeiros existentes, qual a empresa classifica ou considera
para a tomada de decisdo, a entrevistada afirmou que sé conhece o fluxo de caixa onde faz o
registro das entradas e saidas, mas ndo usa para tomar decisées na empresa.

Se vocé conhece os indicadores a seguir como demonstrativo de fluxo de caixa
controle de estoque liquidez endividamento e rentabilidade taxa de retorno. Taxa de retorno
sobre o patriménio liquido qualidade da divida quantidade de divida balango patrimonial
demonstracéo do resultado do exercicio etc, a entrevistada ndo conhece e ndo usa na sua
tomada de deciséo.

Em relacdo aos controles ndo financeiros, por exemplo nimero de novos clientes a
posicéo e participagdo do Mercado numero de devolugdes evolugdo de produtos rotatividade
de funcionéarios € nimero de pesquisa desenvolvimento de produto controle terceirizacao,
vocé utilizou algum para vocé? N&o uso e ndo tenho esses controles nao financeiros.

Considera as informacgdes financeiras e ndo financeiras na hora de tomar decisédo na
empresa. Nao uso e ndo considero essas informagoes.

Vocé acredita que uma boa gestéo financeira da empresa seja importante para manter

uma empresa funcionando e alinhada a misséo e visdo no caso, se sim 0 quao importante
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vocé acredita ser a gestdo para empresa. Acredito que seja muito importante, mas néo
conheco e nao fago uso.
Atualmente, vocé esté satisfeito com a gestéo financeira da empresa. Tem algum meio

de melhorar. Sim, estou, e ndo vejo muito o que melhorar.

Empresa D —ramo construgéo civil — construtora — Amanda
Nome entrevistada: Amanda
Idade: 23 anos
Escolaridade: Formada em engenharia civil
Sexo: Feminino

Numero de colaboradores: 3

Observado faturamento de vendas das empresas nos ultimos trés anos as vendas
aumentaram diminuiram ou permaneceram iguais? Assim, acredito que aumentou muito né,
gue muitas vezes ver acesso a empréstimos um meio assim financeira um pouco mais
acessivel entdo ai as pessoas tiveram mais tempo para também fazer reforma em casa.

Nos ultimos 3 anos, 3 anos no caso vocé, de algum tipo de treinamento para aumentar
0s conhecimentos em administragcdo, especificamente em administracdo, no caso incluindo
cursos superiores pés-graduagdo seminarios ou congressos, a respondente afirmou que néo
participou.

Vocé conhece as informacdes financeiras geradas pelos escritérios por exemplo
balancos balancetes, resumo de escrita dos relatorios existentes resistimos fiscal gerencial
balancete de verificacdo relatério de receitas custos e despesas demonstracdo do fluxo de
caixa relatério de faturamento entre outros. Eu assim conhec¢o bem pouco, né, mais de uma
forma geral, mas ndo conhec¢o muito bem.

Como vocé acredita que essas informagdes impactam da empresa? Eu acredito que
impacto de uma forma negativa, porque se eu tivesse mais conhecimento em relacdo a tudo
iSso acho que eu conseguiria ter grandes, melhoras, desenvolvimento da empresa

Dos relatérios financeiros existentes por exemplo relatério fiscal e gerencial fiscal
gerencial etc, quais vocé conhece. Eu ndo conheco todos, a empresa considera somente 0
fluxo de caixa para a tomada de deciséo, e para a tomada de decisdes, estas informacdes sdo
usadas para verificar as entradas e saida e ver se tem dinheiro para comprar ou investir.

Questionada sobre os indicadores financeiros, a entrevistada afirmou que néo
conhece, a ndo ser o demonstrativo de fluxo de caixa, porém, ndo usa para tomar decisdes,

somente para controle de entradas e saidas da empresa.
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Em relacdo aos relatorios ndo financeiros, como relacdo aos clientes, posicdo e
participacdo no mercado, nimero de devolugdes, evolugdo de produtividade, rotatividade de
funcionarios, portfélio nimero de pesquisas de desenvolvimento de produtos terceirizacédo
vocé utiliza algum? Ent&o acredito que ndo sdo usados, pois nao existem estes controles na
empresa.

Vocé acredita que uma boa gestao financeira da empresa seja importante para manter
a empresa funcionando e de alinhar a missao e visdo da empresa para almejar onde se quer
chegar acredita importante. Acredito ser importante, mas nao uso essas informac¢des, mesmo
por que a empresa nao tem determinada essas informacdes.

Vocé considera e relaciona informacdes financeiras e néo financeiras na hora de tomar
decisdes na empresa? Nao uso nenhuma delas.

O quéo importante vocé considera a gestéo financeira para a empresa? Acredito ser
muito importante, pois a empresa pode planejar seu futuro e buscar o crescimento.

Por fim, questionou-se se atualmente, vocé esté satisfeito com a gestéo financeira da
empresa? Como poderia melhorar? A respondente afirmou que ndo esta satisfeita, e que
poderia melhorar fazendo pequenos cursos e recebendo orientacfes através consultorias
especializadas.

Empresa E — ramos do comércio (terere e chimarrdo) Larah
Nome entrevistada: Larah
Idade: 25 anos
Escolaridade: Formada em medicina veterinaria
Sexo: Feminino

NUmero de colaboradores: 1

Observando o faturamento (vendas) de sua empresa nos ultimos 3 anos (de 2018 a
2020), as vendas aumentaram, diminuiram ou permaneceram iguais? Qual vocé acredita ser
o principal motivo? A entrevistada afirmou que as vendas aumentaram, tendo como principal
motivo devido aos meios que a empresa usa, como cursos de gestao, fidelizacao dos clientes
marketing e outros.

Nos ultimos trés anos o Empresario (Proprietario) ou o principal dirigente da Empresa
(Gerente contratado) participou de algum tipo de treinamento para aumentar 0s
conhecimentos em administragdo (incluindo cursos superiores, p0s-graduagdo, MBA,
seminarios e/ou congressos)? Se sim, quantos e quais? Sim, foram feitos cursos de

aperfeicoamento em lideranca, gestao da produtividade, gestdo de mudanca e marketing.
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A empresa conhece as informacgfes financeiras geradas pelo escritorio de
contabilidade, por exemplo, balancos balancetes, resumo de escrita fiscal etc? A entrevistada
afirmou que sim, conhece.

E com vocé acredita que informacdes impactam na empresa? A empresa passa a ter
total conhecimento sobre as suas financas, a gente consegue direcionar melhor os valores
disponiveis a empresa conseguem ter um controle de estoque cortar gastos, desnecessarios
e desperdicios.

Relatérios financeiros existentes, qual a empresa considera ou classifica com maior
prioridade? A empresa considera os custos e despesas, demonstracdo do fluxo de caixa e
relatérios de faturamento.

Como séo utilizadas as informacdes na tomada de decisdo? A gente consegue
controlar os gastos e 0s investimentos principais.

Vocé conhece algum desses indicadores a seguir, demonstrativo de fluxo de caixa,
controle de estoques, indice de liquidez, indice de endividamento, taxa de retorno sobre
investimento, taxa de retorno sobre o patrimdnio liquido, qualidade da divida, quantidade de
divida, balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, rentabilidade sobre o
patrimdnio liquido? A empresa conhece alguns, custos e despesas, demonstrativo de fluxo de
caixa, controle de estoque, indice de rentabilidade e quantidade de divida, acho que s6 isso.

Quiais os indicadores financeiros vocé e sua empresa utiliza para tomada de decisao?
Com frequéncia eu uso para a tomada de decisédo o controle de fluxo de caixa da empresa
para que ela ndo sofra de maneira negativa, 0 nimero de devolugdes, produtividade e
qualidade, nimero de funcionarios nimero de pesquisa de desenvolvimento de produto entre
outros os quais a empresa utiliza no seu dia a dia e como sdo usados para tomada de decisao
na empresa.

Vocé acredita que uma boa gestéo financeira da empresa seja importante para manter
a empresa funcionando e alinhada a misséo e visdo (onde a empresa planeja chegar)? Se
sim, 0 qudo importante vocé acredita ser a gestao financeira para a empresa? Sim, pois a
partir da boa gestdo financeira, o futuro da empresa passa a ser mais seguro e melhor a
tomada de deciséo.

Atualmente, vocé esta satisfeito com a gestao financeira da empresa? Como poderia
melhorar? Estou satisfeita sim, mas pode melhorar através da analise dos resultados e

acompanhamento do fluxo de caixa, é possivel melhorar o futuro da empresa.

Empresa F —ramo de industria (gelo) — Vanice

Nome entrevistada: Vanice
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Idade: 29 anos
Escolaridade: Formada em Direito
Sexo: Feminino

NUmero de colaboradores: 3

Observando o faturamento (vendas) de sua empresa nos ultimos 3 anos (de 2018 a
2020), as vendas aumentaram, diminuiram ou permaneceram iguais? Qual vocé acredita ser
o principal motivo? A Vanice respondeu que as vendas aumentaram, principalmente, durante
a pandemia, pois como as pessoas ficaram mais em casa, acabaram consumindo mais
bebidas e necessitaram de gelo.

Nos ultimos trés anos o Empresario (Proprietario) ou o principal dirigente da Empresa
(Gerente contratado) participou de algum tipo de treinamento para aumentar 0s
conhecimentos em administragdo (incluindo cursos superiores, pos-graduacdo, MBA,
seminarios e/ou congressos)? Se sim, quantos e quais? Nao participei.

A empresa conhece as informacdes financeiras geradas pelo escritério de
contabilidade? (Exemplos: balangos, balancetes, resumo escrita fiscal, DRE...). Como vocé
acredita que essas informacdes impactam a sua empresa? A empresa conhece um pouco,
mas muito pouco. Essas informac¢des ajudam a empresa na hora de elaborar o preco do
produto, 0s custos e o lucro que vai ter sobre um produto que sera vendido.

Dos relatdrios financeiros existentes (Fiscais, Gerenciais, Fiscais e Gerenciais,
Balancete de verificacdo, Relatérios de receitas, custos e despesas, Demonstracdes do fluxo
de caixa, Relatério de Faturamento, outros), qual a empresa considera ou classifica com maior
prioridade? Vocé considera essas informacfes para tomada de decisdo? Se sim, como sdo
utilizadas estas informac¢8es na tomada de decisdo? Eu creio que, conforme a minha realidade
o fluxo de caixa, o qual é usado para a tomada de decisao, indicando o poder de compra da
empresa para quando precisa.

Vocé conhece algum dos indicadores a seguir? (Demonstrativo de Fluxo de caixa,
Controle de estoques, indice de Liquidez, indice de endividamento, indice de rentabilidade,
Taxa de Retorno Sobre Investimentos (TRI), Taxa de Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido
(TRPL), Qualidade da divida, Quantidade de divida, Balango patrimonial, Demonstragédo do
resultado do Exercicio DRE, Rentabilidade do patrimdnio liquido). Conheco alguns, néo todos,
principalmente o fluxo de caixa que usamos mais no dia a dia da empresa.

Se sim, qual ou quais dos indicadores financeiros vocé e sua empresa utiliza para a
tomada de decisGes? Qual a frequéncia de uso? Como eles ajudam na tomada de decisao?
Utilizamos com frequéncia o fluxo de caixa, que ajuda a verificar as entradas e saidas da

empresa e nos diz o valor que temos disponivel para gastar ou investir.
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Em relacdo a controles ndo financeiros (Niumero de novos clientes, Posicdo e
participagcado no mercado, Numero de devolugdes, Evolugéo de produtividade, Rotatividade de
funcionarios, Portfélio de produtos e servicos, NiUmero de Pesquisas de Desenvolvimento de
produto, Controle de terceirizagdo etc.), vocé utiliza algum? Se sim, quais a sua empresa
utiliza no seu dia a dia e como séo usados para a tomada de decisdo? Desses ndo usamos
nenhum.

Vocé considera e relaciona informacdes financeiras e nao financeiras na hora de tomar
decisBes na empresa? Poderia dar um exemplo onde isso foi realizado? Consideramos sim,
como a aquisicdo de insumos, pois conseguimos ver se posso fazer um estoque maior,
maiores reservas etc.

Vocé acredita que uma boa gestao financeira da empresa seja importante para manter
a empresa funcionando e alinhada a missdo e visdo (onde a empresa planeja chegar)? Se
sim, 0 quao importante vocé acredita ser a gestao financeira para a empresa? Sim sim, com
certeza. Acredito que sim, pois a boa gestdo financeira representa 85% do sucesso do
negdcio, pois sem a gestao financeira

Atualmente, vocé esta satisfeito com a gestéo financeira da empresa? Como poderia
melhorar? Estou satisfeita, mas sei que precisamos melhorar e estamos na busca de novos

Cursos e assessorias para auxiliar a empresa a melhorar neste quesito.

Empresa G —ramo de indlstria (sorvetes) — Lucas
Nome entrevistada: Lucas
Idade: 35 anos
Escolaridade: Formado em Administracéo
Sexo: Marculino

NUmero de colaboradores: 7

Observando o faturamento (vendas) de sua empresa nos Ultimos 3 anos (de 2018 a
2020), as vendas aumentaram, diminuiram ou permaneceram iguais? Qual vocé acredita ser
o principal motivo? Segundo o Lucas, as vendas, devido a pandémica, tiveram uma queda,
tivemos periodo que faturamos entre 30% a 40% da média nos ultimos anos. Mas em 2021
tivemos uma boa recuperacdo e estamos com projecdo de crescimento para 0s proximos
meses.

Nos ultimos trés anos o Empresario (Proprietario) ou o principal dirigente da Empresa
(Gerente contratado) participou de algum tipo de treinamento para aumentar o0s

conhecimentos em administracdo (incluindo cursos superiores, pos-graduacdo, MBA,
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seminarios e/ou congressos)? Se sim, quantos e quais? Soé participei de cursos relacionados
a producao de sorvetes, na area de gestao nao fiz novos cursos

A empresa conhece as informag¢des financeiras geradas pelo escritério de
contabilidade? (Exemplos: balancos, balancetes, resumo escrita fiscal, DRE...). Como vocé
acredita que essas informacdes impactam a sua empresa? Tenho um bom conhecimento das
informag0des geradas pela contabilidade, pois as utilizo diariamente para tomar decisdes de
novos investimentos e promocgoes.

Dos relatérios financeiros existentes (Fiscais, Gerenciais, Fiscais e Gerenciais,
Balancete de verificacdo, Relatérios de receitas, custos e despesas, Demonstracdes do fluxo
de caixa, Relatério de Faturamento, outros), qual a empresa considera ou classifica com maior
prioridade? Vocé considera essas informacdes para tomada de decisdo? Se sim, como sdo
utilizadas estas informagdes na tomada de decisdo? Eu utilizo o fluxo de caixa, os relatérios
fiscais, o relatério de faturamento, custos, despesas e DRE.

Vocé conhece algum dos indicadores a seguir? (Demonstrativo de Fluxo de caixa,
Controle de estoques, indice de Liquidez, indice de endividamento, indice de rentabilidade,
Taxa de Retorno Sobre Investimentos (TRI), Taxa de Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido
(TRPL), Qualidade da divida, Quantidade de divida, Balango patrimonial, Demonstragdo do
resultado do Exercicio DRE, Rentabilidade do patriménio liquido). Sim, conhec¢o todos, mas
uso 0s que citei anteriormente.

Se sim, qual ou quais dos indicadores financeiros vocé e sua empresa utiliza para a
tomada de decis6es? Qual a frequéncia de uso? Como eles ajudam na tomada de decisdo?

Utilizo com frequéncia o fluxo de caixa, custos, despesas e relatérios financeiros internos.

Em relacdo a controles ndo financeiros (Numero de novos clientes, Posicdo e
participacdo no mercado, Numero de devolugdes, Evolugéo de produtividade, Rotatividade de
funcionérios, Portfolio de produtos e servigos, NUmero de Pesquisas de Desenvolvimento de
produto, Controle de terceirizagdo etc.), vocé utiliza algum? Se sim, quais a sua empresa
utiliza no seu dia a dia e como sdo usados para a tomada de decisdo? Conheco todos os
controles nao financeiros e os utilizo para tomar decisdes, todos estdo no nosso ERP e
integrados as atividades da empresa.

Vocé considera e relaciona informacdes financeiras e ndo financeiras na hora de tomar
decisBes na empresa? Poderia dar um exemplo onde isso foi realizado? Com certeza sao
todos considerados na hora que tomo decisdes, um exemplo é na compra de mercadorias
para estoque, onde preciso consultar o fluxo de caixa para negociar os pagamentos com
fornecedores.

Vocé acredita que uma boa gestéo financeira da empresa seja importante para manter

a empresa funcionando e alinhada a missdo e visdo (onde a empresa planeja chegar)? Se
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sim, o quao importante vocé acredita ser a gestdo financeira para a empresa? Acredito sim,
pois sem uma boa gestéo financeira, a empresa ndo consegue progredir e planejar seu futuro.

Atualmente, vocé esta satisfeito com a gestéo financeira da empresa? Como poderia
melhorar? Estou muito satisfeito, pois acompanho e utilizo todos os relatérios financeiros no
dia a dia da empresa.

Empresa H — Construgéo Civil- Luiz

Nome entrevistada: Luiz
Idade: 42 anos
Escolaridade: Formada em Engenharia Civil
Sexo: Masculino

NUmero de colaboradores: 5

Observando o faturamento (vendas) de sua empresa nos ultimos 3 anos (de 2018 a
2020), as vendas aumentaram, diminuiram ou permaneceram iguais? Qual vocé acredita ser
o principal motivo? O sr. Luiz afirmou que teve grande crescimento nas vendas nos ultimos
anos, principalmente durante a pandemia, onde muitas pessoas resolveram fazer reformas e
ampliagbes em suas casas, gerando boas oportunidades para nés.

Nos ultimos trés anos o Empresario (Proprietario) ou o principal dirigente da Empresa
(Gerente contratado) participou de algum tipo de treinamento para aumentar o0s
conhecimentos em administragdo (incluindo cursos superiores, poés-graduacdo, MBA,
seminarios e/ou congressos)? Se sim, quantos e quais? Participei em varios cursos na area
de engenharia civil, técnicas de construcdo, gerenciamento de custos de obras e atendimento
ao cliente.

A empresa conhece as informagBes financeiras geradas pelo escritério de
contabilidade? (Exemplos: balangos, balancetes, resumo escrita fiscal, DRE...). Como vocé
acredita que essas informagfes impactam a sua empresa? Eu s6 conheco o fluxo de caixa e
0s controles de estoque, os demais sdo todos feitos pela contabilidade contratada..

Dos relatérios financeiros existentes (Fiscais, Gerenciais, Fiscais e Gerenciais,
Balancete de verificacdo, Relatérios de receitas, custos e despesas, Demonstracdes do fluxo
de caixa, Relatério de Faturamento, outros), qual a empresa considera ou classifica com maior
prioridade? Vocé considera essas informacdes para tomada de decisdo? Se sim, como séo
utilizadas estas informacdes na tomada de decisdo? O fluxo de caixa € o que mais utilizo, os
demais tenho conhecimento, mas n&o aprofundado para usa-los.

Vocé conhece algum dos indicadores a seguir? (Demonstrativo de Fluxo de caixa,
Controle de estoques, indice de Liquidez, indice de endividamento, indice de rentabilidade,
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Taxa de Retorno Sobre Investimentos (TRI), Taxa de Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido
(TRPL), Qualidade da divida, Quantidade de divida, Balanco patrimonial, Demonstragédo do
resultado do Exercicio DRE, Rentabilidade do patrimdnio liquido). Conheco alguns, néo todos,
principalmente o fluxo de caixa que uso no dia a dia da empresa.

Se sim, qual ou quais dos indicadores financeiros vocé e sua empresa utiliza para a
tomada de decisfes? Qual a frequéncia de uso? Como eles ajudam na tomada de decisdo?
Utilizo diariamente o fluxo de caixa, que ajuda a verificar as entradas e saidas da empresa e
nos diz o valor que temos disponivel para gastar ou investir, bem como o controle de estoques
e custos de obras.

Em relacdo a controles ndo financeiros (Nimero de novos clientes, Posicdo e
participagado no mercado, Numero de devolugdes, Evolugéo de produtividade, Rotatividade de
funcionarios, Portfolio de produtos e servigos, NUmero de Pesquisas de Desenvolvimento de
produto, Controle de terceirizagdo etc.), vocé utiliza algum? Se sim, quais a sua empresa
utiliza no seu dia a dia e como sdo usados para a tomada de decisdo? N&o utilizo nenhum
destes relatérios.

Vocé considera e relaciona informagdes financeiras e néo financeiras na hora de tomar
decisGes na empresa? Poderia dar um exemplo onde isso foi realizado? Considero muito,
como a aquisicdo de insumos, pois conseguimos ver se posso fazer um estoque maior,
maiores reservas etc, principalmente quando fechamos uma nova obra, onde precisamos
analisar os custos para fazer da melhor forma possivel.

Vocé acredita que uma boa gestao financeira da empresa seja importante para manter
a empresa funcionando e alinhada a missédo e visédo (onde a empresa planeja chegar)? Se
sim, 0 quao importante vocé acredita ser a gestéo financeira para a empresa? Com certeza é
importante, pois nada adianta vender servicos sem ter lucro ou trabalhar no prejuizo.

Atualmente, vocé esta satisfeito com a gestéo financeira da empresa? Como poderia
melhorar? Até o momento estou muito satisfeito, mas tenho ciéncia que preciso me aprofundar
mais para entende-los e poder tomar melhores decisdes.
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