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FINANCAS PESSOAIS: COMPORTAMENTOS E HABITOS RELACIONADOS AO
PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO DA POPULACAO DE JI-
PARANA/RO.

Aline Gomes da Costa?
Braian de Souza Bulian?

RESUMO: A gestdo das financas pessoais contribui para realizar escolhas mais assertivas em
relacdo ao uso do dinheiro, e 0s habitos e comportamentos adotados ao longo do tempo
exercem influéncia na tomada de decisdo nas diferentes areas da vida. Desse modo, é importante
considerar os aspectos comportamentais envolvidos nas decisdes financeiras, com o intuito de
agregar valor a teoria econdémica. Assim, este estudo teve como objetivo principal analisar a
relacdo dos comportamentos e hébitos na execucdo do planejamento e controle financeiro. A
metodologia utilizada para a pesquisa foi a quantitativa de carater exploratorio e teve como alvo
os moradores do municipio de Ji-Parand/RO. Para a coleta dos dados foi utilizado o modelo de
questionario fechado, aplicados por meio da ferramenta Google Forms. Assim, a partir da
correlacdo linear simples de Pearson, os resultados mostraram uma forte correlagéo positiva,
entre comportamentos e habitos com o planejamento e controle financeiro da populacao
analisada.

Palavras-chave: Planejamento financeiro; habitos; comportamento financeiro.

PERSONAL FINANCE: BEHAVIORS AND HABITS RELATED TO PLANNING
AND FINANCIAL CONTROL OF THE POPULATION OF JI-PARANA/RO.

ABSTRACT: The management of personal finances contributes to making more assertive
choices regarding the use of money, and the habits and behaviors adopted over time influence
decision-making in different areas of life. Thus, it is important to consider the behavioral
aspects involved in financial decisions, in order to add value to economic theory. Thus, this
study aimed to analyze the relationship between behaviors and habits in the execution of
financial planning and control. The methodology used for the research was quantitative of
exploratory character and had as target the residents of the city of Ji-Paran&/RO. For data
collection, a closed questionnaire model was used, applied through the Google Forms tool.
Thus, from Pearson's simple linear correlation, the results showed a strong positive correlation
between behaviors and habits with the planning and financial control of the population
analyzed.

Keywords: Financial planning; habit; financial behavior.
1. INTRODUCAO

A gestdo das finangas pessoais contribui para realizar escolhas mais assertivas em
relagcdo ao uso do dinheiro. Desse modo, aprender a gerenciar as finangas pessoais desde cedo
é essencial na aplicabilidade de um planejamento e controle financeiro que proporcione
tranquilidade ao individuo e seu grupo familiar, pois possibilita diminuir os impactos
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financeiros, frente aos momentos de instabilidade econdémica no pais, 0s quais geram prejuizos
devido ao aumento dos precos, taxas elevadas de juros, inflagdo e desemprego (SOUSASZ et al,
2018, p. XXIII e XXIV). Entretanto, apesar da relevancia da educagédo financeira, no Brasil
ainda é pequeno o nimero de pessoas que realizam o planejamento e controle de seus gastos.
Uma pesquisa feita nas capitais pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil)* mostrou que quase metade (48%) dos
consumidores brasileiros ndo controlam o seu orgcamento, seja porque confiam apenas na
memoria para anotar despesas (25%), nao fazem nenhum registro dos ganhos e gastos (20%)
ou delegam a funcgéo para terceiros (2%).

Além disso, os habitos e comportamentos adotados ao longo do tempo influenciam na
tomada de decisdes em diferentes &reas. “O hébito é um comportamento aprendido que, apos
ser repetido varias vezes em um contexto estavel, torna-se automatico, isto €, com pouca ou
nenhuma deliberagdo do individuo” (Verplanken &Aarts, 1999, apud Cristo, 2016)°. Ou seja,
0 automatismo dos habitos pode trazer facilidades na execucdo das tarefas ao reduzir o esforco,
mas também tende a gerar padrdes repetitivos ao executar as atividades.

Diante dessas consideracdes, nota-se que 0s comportamentos e habitos repetidos
diariamente tendem a impactar na organizagdo das finangas pessoais. Assim, a questdo a ser
analisada neste estudo consiste em identificar qual a relacdo dos comportamentos e habitos na
execucao do planejamento e controle financeiro da populacdo de Ji-Parand/RO. O municipio
de Ji-Parana possui a segunda maior populacdo do Estado de Ronddnia. O total de habitantes
estimado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE® foi de 130.009 conforme
projecao do censo para 2020. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita do municipio de acordo
com o IBGE (2018) teve uma estimativa de 26.287,35 e o indice de Desenvolvimento Humano
(IDHM) segundo dados de 2010 foi de 0,714.

Este estudo tem como objetivo geral: analisar a relacdo dos comportamentos e habitos
na execucdo do planejamento e controle financeiro da populagéo de Ji-Parana/RO. Para isso se
fez necessario diagnosticar a periodicidade com que os moradores de Ji-Parana planejam e
controlam suas financas pessoais, comparar as ferramentas de planejamento financeiro
utilizadas, verificar as consequéncias da possivel falta de planejamento e controle financeiro e
identificar como os habitos e comportamentos impactam na gestao das finangas pessoais.

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Serasa Experian (2021)7 1,62 milhdes
de pessoas no Brasil ndo conseguiram pagar suas contas e acabaram sendo negativadas, diante
disso, nota-se que o endividamento e falta de habilidade em lidar com as financas pessoais é
um problema que atinge grande parte da populacdo brasileira. Assim, o presente artigo é

3 SOUSA, Almir Ferreira de et al. Planejamento financeiro pessoal e gestdo do patriménio: fundamentos e
praticas. 2 ed., Barueri, SP: Editora Manole, 2018.
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importante pois quando finalizado, poder4 demostrar o impacto que os comportamentos e
habitos exercem nas decisdes financeiras, de modo a auxiliar os profissionais da area e a
sociedade a promover acOes e cursos voltados a trabalhar ndo somente o conhecimento
financeiro, mas também o lado comportamental envolvido nas financas, de modo a tracar novas
estratégias e abordagens sobre financas pessoais. Pois a organizacdo das proprias financas tem
se tornado cada vez mais necessario e além de beneficiar o individuo e seu grupo familiar, gera
impactos positivos em toda economia do pais. E este trabalho foi viavel devido haver uma
grande quantidade de artigos, livros e sites para pesquisas sobre o tema.

2. TEORIA DE BASE

A area de conhecimento das financas pode ser dividida em mercado financeiro, finangas
corporativas e finangas pessoais. O mercado financeiro estuda como se relacionam os mercados,
as instituicdes financeiras, os titulos e os valores mobiliarios, ja 0s processos e as decisdes nas
organizacOes fazem parte das financas corporativas e por fim uma area que vem ganhando
destaque sdo as financas pessoais, responsavel pelo estudo de aplicagdes, financiamentos e
gerenciamentos para pessoas fisicas na gestdo eficiente do proprio capital (NETO e LIMA,
2017, p. 1).

2.1 Finangas pessoais e educagéo financeira

De acordo com Gitman, o termo finangas pode ser definido como “a arte e a ciéncia de
administrar o dinheiro” (2010, p. 3). Nessa perspectiva, € importante ressaltar sobre a definicdo
historica da funcao do dinheiro na sociedade, o qual segundo Sousa et al possui trés finalidades
bésicas: instrumento de troca, medida de valor e guarda de valor. Todavia existe uma tendéncia
social em lidar com dinheiro apenas como um instrumento de troca por bens e servicos, da
maneira mais imediatista possivel, sem conhecer ou refletir acerca de suas demais
aplicabilidades (2018 p. 4).

Entretanto, em um pais cujo sistema econdmico é capitalista, se faz necessario
compreender as ferramentas financeiras essenciais para gestdo das préprias financas, bem como
sua relevancia em todo desenvolvimento nacional. Desse modo, Potrich, Vieira e Kirch (2014
apud MEDEIROS, N; MEDEIROS, F 2017) “entendem a educacdo financeira como um
processo que desenvolve habilidades nos individuos tornando-os capazes de tomar decisfes
acertadas, dessa forma, contribuindo para que tenham uma boa organizacdo das financas
pessoais”.

Forte et al (2020, p.13) afirma que:

A educagdo financeira é um instrumento fundamental para as pessoas, para a
sociedade, para o setor bancério e, principalmente, para a economia brasileira do
século 21. J& ha consenso de que ter cidaddos com maior consciéncia, orientagdo,
informag&o e engajamento em torno de sua vida financeira gera efeitos positivos para
todos os setores econdmicos. S6 ha ganhos. Ninguém perde quando o consumidor tem
a vida financeira mais saudavel, autbnoma e sustentavel. E esse é um desafio ndo s6
no Brasil. Nos ultimos anos, vém sendo tomadas, em todo o mundo, diversas
iniciativas nessa direcdo.

No mesmo sentido, de acordo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) “a educacéo financeira tornou-se um importante complemento da conduta
do mercado, da regulamentacdo prudencial e melhorou os comportamentos financeiros
individuais, uma prioridade politica de longo prazo em muitos paises”. Frente a esse cenario,
devido ao aumento da complexidade no mercado financeiro e diante da vasta oferta de servicos



bancarios, adotar o desenvolvimento de novas habilidades e o letramento financeiro nos paises
é indispensavel, pois possibilita melhorar a qualidade das informac6es pertinentes na tomada
de decisbes e produz impactos benéficos, ndo apenas nas financas pessoais como também
minimiza os efeitos negativos na economia (OECD, 2017 apud SARAIVA, 2017).

Junior et al, (2020, p.16) define que “as financas pessoais estudam o impacto das
decises financeiras na vida pessoal e familiar”’. Cerbasi acrescenta sobre gerenciar as finangas
pessoais por meio de a¢des que englobam pontos como: obtencdo de maior controle sobre a
renda, consciéncia das escolhas de bens de consumo e o0 uso eficiente dos recursos. Desse modo,
elenca que a organizacdo do capital também gera disciplina em outras &reas da vida e mesmo
com a exigéncia de tempo no controle do dinheiro, ha retornos substanciais de bem-estar e
seguranca a serem considerados (2012, p.11).

Ademais, as finangas pessoais exercem um papel relevante nas diferentes fases da vida,
por ser fundamental ndo somente no controle do dinheiro, mas também nas decisdes de
compras. Visto que ao moldar o comportamento e as decisdes de consumo pelos individuos,
cria-se um ambiente benéfico o qual gera equilibrio em todos os aspectos, assim, produz
harmonia entre ganhos e gastos, fator que melhora o gerenciamento financeiro pessoal (FORTE
et al, 2020, p. 20).

2.1.1 Planejamento e controle financeiro

Planejar € realizar decisGes no presente e considerar os efeitos no futuro, sendo assim,
0s objetivos de curto e longo prazo sdo planejados com base no alcance de metas. O processo
de planejamento envolve decidir antecipadamente com base em fatos e objetivos, além de
considerar outros dois aspectos: primeiro a avaliagdo do custo beneficio da acdo e segundo a
identificacdo dos recursos necessarios de natureza financeira, tecnolégica e humana, que
possibilitem colocar o planejamento em pratica (LACOMBEN; HEILBORN, 2015, p.157 e
158).

No entanto, ndo é suficiente apenas ter um planejamento sem antes descrever etapas e
objetivos de modo coerente. De acordo com Chiavenato (2021, p. 8) para atingir os objetivos
definidos é preciso ter eficacia o qual é um fator determinante no alcance dos resultados.
Algumas das caracteristicas da eficacia segundo o autor consistem em fazer o que é necessario,
se preocupar com os fins da meta designada, alcancar os alvos propostos do planejamento, ter
conhecimento e manter o foco no que se pretende atingir.

Logo, realizar um bom planejamento nas diferentes areas da vida € importante no
alcance de objetivos, e no que diz respeito as financas pessoais, se planejar pode proporcionar
maior controle sobre a renda. “Planejamento financeiro ¢ um processo de decisdo” e nesse
processo é importante verificar se as atitudes estdo em coeréncia com 0s objetivos propostos.
No planejamento é avaliado, por exemplo, os beneficios e prejuizos de escolhas como compras
a vista ou a prazo, a manutencao do equilibrio entre receitas e despesas e a valia de obter uma
reserva de emergéncia (SOUSA et al, 2018, p. 4).

Santos, (2014, p. 23) considera o planejamento financeiro como facilitador no equilibrio
entre ganhos e gastos, devido a possibilidade de diminuir as contas desnecessarias e desse modo
auxiliar na obtencdo de maior tranquilidade em lidar com problemas em diferentes &reas.
Conforme o autor, manter as financas pessoais organizadas torna-se desafiador quando néao é
realizado o planejamento financeiro, pois este também ajuda a definir como fazer um controle
eficiente do capital em coeréncia com a necessidade de cada pessoa.



Cerbasi, (2019, p. 29) corrobora sobre a necessidade do planejamento financeiro estar
de acordo com a condicdo monetaria pessoal presente e assim considerar os desafios a serem
superados, além das proprias limitacdes enfrentadas no contexto econémico, familiar e social.
Também ¢é pertinente no planejamento do capital ser analisado a necessidade de eventuais
ajustes, porque imprevistos podem acontecer e exigem determinado grau de flexibilidade no
orcamento, visto que ndo é possivel antever todas as variaveis.

Mas mesmo diante da importancia do planejamento financeiro, Neto enfatiza que o
numero de brasileiros que mantém o costume de fazer anotacdes sobre suas finangas pessoais
é pequeno, e descreve que a organizacdo do capital “significa ter real dimensdo da saude
financeira”. O planejamento do capital define como atingir objetivos futuros e a avaliacdo da
situacdo financeira mostra quais etapas precisam ser seguidas na realizacdo de mudancas, ndo
apenas para manter as contas pagas na data prevista, mas também para tomar decisfes sobre
onde e como aplicar o dinheiro (2017, p. 7).

2.1.1.1 Etapas do planejamento e controle financeiro

Dada a essencialidade do planejamento e controle financeiro, algumas etapas tendem a
contribuir para a obtencdo de bons resultados financeiros. Para Sousa et al é pertinente seguir
uma ordem nas etapas do planejamento financeiro pessoal, assim como existe uma ordem pré-
estabelecida em outros processos da vida. Inicialmente é necessario fazer uma coleta de dados
quantitativos e qualitativos, observar as informacgdes reunidas, além de considerar as
oportunidades e restricBes. Assim, os indicadores encontrados na coleta de dados como renda,
gastos e habitos familiares relacionados ao orgcamento, servirdo como base na escolha das
ferramentas e técnicas adequadas, as quais possibilitem atingir as metas que foram tracadas
(2018. p.5).

Em conseguinte, para Massaro “o planejamento financeiro diz respeito a “organizacao
geral” das finangas, controle e conhecimento do fluxo financeiro (entradas e saidas de dinheiro),
e alinhamento dos recursos financeiros com os objetivos e as aspira¢cdes de vida do individuo
ou familia” (2015, p.31). Nas etapas do planejamento e controle das finangas, podem ser
utilizadas ferramentas digitais ou anotagdes em meios fisicos, as quais permitem acompanhar
0s objetivos propostos, realizar o orcamento mensal e verificar a possibilidade de diminuir
gastos para reserva de emergéncia e investimentos.

2.1.1.1.1 Definicédo de objetivos para o planejamento financeiro

Na definicdo de objetivos para planejamento e gestdo dos recursos, segundo Cerbasi é
crucial fazer planos de acordo com o cenério atual e considerar cada desafio a ser superado
(CERBASI,2019, P.29). Ainda nesse sentido, para o autor entender as limitacbes deve ser o
primeiro passo no direcionamento de boas escolhas (CERBASI, 2019, p.23). Ou seja, definir
objetivos refere-se a avaliar a condicdo financeira presente e fazer o planejamento, tendo como
base, o que se pretende obter.

Assim, os objetivos definidos podem estar relacionados com a busca por uma melhor
qualidade de vida, a quitacdo de dividas, compra de um bem, investimento na carreira
profissional, montar um negdcio, adquirir e direcionar a¢des, entre outros. Para atingir esses
objetivos € preciso avaliar aspectos como decisfes de compras, diminuicdo de desperdicios e
principalmente rever cada necessidade e prioridade pessoal e familiar. Ndo ha como desvincular
planejamento e controle financeiro dos projetos futuros, por isso a definicdo de objetivos de



curto e longo prazo sdo indispensaveis no processo de planejamento financeiro pessoal (SILVA,
2013 p. 14).

2.1.1.1.2 Controle financeiro pessoal

Um instrumento crucial no controle financeiro e gestdo do fluxo de caixa pessoal e
empresarial € o orcamento. O orcamento ajuda a apontar com o que e como estdo sendo gastos
e gerenciados os recursos (SOUSA et al, 2018, p.9). Santos ressalta que planejar como sera
feito o orcamento financeiro mensal é importante no monitoramento das finangas pessoais
devido esse mecanismo demostrar de modo detalhado a condicdo financeira, além do que
precisara ser feito para a obtenc&o de saldos liquidos positivos destinados a formac&o da reserva
financeira (2014, p. 256). Dessen enfatiza: “aprenda a controlar seus gastos e identifique quanto
cada um deles representa em sua renda total”.

Todas as receitas (renda pessoal ou familiar) e as despesas precisam ser calculadas.
Renda: some todas as receitas recebidas pela familia num espaco de tempo. Exemplo: salério,
pensao, beneficios. Despesa: some todas as dividas e os gastos realizados pela familia num
determinado periodo. Exemplos: alimentacdo, aluguel, prestacBes, mensalidade escolar
(SILVA, 2013, p. 9). Para uma situacdo financeira favoravel, se faz necessario que as receitas
sejam maiores que as despesas, ou seja, haja um superavit financeiro, caso o resultado final
fique negativo (despesas maiores que receitas), sera preciso rever o orcamento e a possibilidade
de diminuir despesas supérfluas, se houver (PEREIRA, 2013, p. 15).

Sousa et al define que as contas do or¢camento financeiro precisam ser classificadas em
despesas fixas e varidveis. As contas fixas sdo aquelas que o valor se mantém igual ao longo de
um certo periodo, j4 as despesas variaveis tém uma variacdo no valor de acordo com a
frequéncia de utilizacdo, o controle de ambas despesas é importante no controle dos gastos
(2018, p.24). Ademais, é preciso lancar os gastos em uma planilha de or¢camento doméstico,
compara-los com outros meses e refletir sobre as prioridades de consumo (CERBASI, 2012,
p.157).

Na figura contém uma demonstragdo dos gastos fixos mensais e 0s gastos variaveis,
que ocorrem eventualmente. Segundo Cerbasi uma das finalidades do orcamento pessoal € a
organizacao dos gastos, para assim obter uma nogé&o clara do padrdo de consumo. Nesse sentido,
as decisdes de consumo devem ser observadas, com intuito de evitar déficit financeiro (2012,
p.157).

Figura 1 — Gastos mensais fixos e variaveis

GASTOS FIXOS MENSAIS | GASTOS VARIAVIES E ESPORADICOS
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Fonte: Marineuza Barbosa Lima e Silva (2013)



2.1.1.1.3 Reserva de emergéncia e aplicacdo do capital

No planejamento financeiro também é relevante ter metas para guardar determinada
quantia de capital e destina-lo para a reserva de emergéncia e aplicagdes em investimentos. A
reserva de emergéncia segundo Dessen exige disciplina e precisa ser relativa no minimo de trés
a seis meses do orcamento familiar, para assim gerar tranquilidade ao lidar com situacgoes
inesperadas, como por exemplo, o desemprego, crises econémicas no pais, doencas e outras
adversidades (2015, p.18).

Sem uma quantia de dinheiro guardado € mais facil recorrer a empréstimos pessoais
com uma alta taxa de juros, o que pode comprometer boa parte do orgamento durante um longo
tempo, ja que quanto maiores as taxas de juros mais altas serdo as prestacdes (DESSEN, 2015
p.54). Ou seja, nos momentos de crise, 0 tomador de recursos ao buscar por instituigdes
financeiras, possivelmente ndo tenha tempo ou conhecimento suficiente para utilizar a melhor
opcéo de crédito, a qual esteja de acordo com suas necessidades e capacidade de pagamento.

Além disso, escolhas de investimentos ndo devem roubar desnecessariamente o tempo
ou impor riscos capazes de diminuir as estratégias no futuro (CERBASI, 2019, p. 22). Uma
recomendacdo € iniciar pela avaliacdo do perfil e perspectivas do investidor, pois pessoas menos
propensas ao risco tendem a priorizar a renda fixa e as que possuem menos receio de arriscar
aplicam valores maiores em renda variavel, tendo em vista o risco-retorno (SOUSA; DANA,
2013 p.59). Os investimentos além de garantir uma maior rentabilidade sobre o capital, é uma
ferramenta relevante que ajuda a diminuir os impactos da inflagdo no or¢gamento, pois “hoje em
dia, mesmo com a inflagdo mais controlada, ndo podemos nos esquecer dela, ja que os valores
ndo sdo tdo baixos assim. Se acumularmos os indices de inflacdo anuais, vocé vai ver como ela
ainda consome nosso dinheiro” (SOUSA et al, 2018, p.147).

2.1.1.2 Consequéncias da falta do uso de ferramentas financeiras

Muitas pessoas pelo fato de possuirem gastos elevados e que ultrapassam os ganhos
acabam enfrentando diversos prejuizos financeiros (DESSEN, 2015, p.12). Dessen acrescenta
que tais prejuizos no &mbito das financas pessoais e familiares ocorrem por haver um nimero
pequeno de individuos que realizam o orgcamento mensal de seu capital e conseguem estabelecer
limites ao lidar com o dinheiro (2015 p.18).

Para Massaro, “a inabilidade das pessoas em cuidar do préprio dinheiro vem causando
perdas a elas mesmas, as organizacdes onde trabalham e a sociedade como um todo. Pois o
campo das financas pessoais é vasto e se relaciona com todos 0s aspectos da vida das pessoas”
(2015, p.7). Cerbasi destaca que sem um planejamento financeiro eficiente ndo havera um
equilibrio orcamentario, assim sera inviavel alcancar metas futuras (2012, p.26). Nesse sentido,
a ma gestdo do capital pode gerar muitas consequéncias como a inadimpléncia e prejuizos na
qualidade de vida.

2.1.1.2.1 Inadimpléncia

A falta de planejamento e controle financeiro com o uso irrefletido de crédito é um fato
gerador de inadimplentes. De acordo com Sousa, o crédito concedido a pessoa fisica no periodo
de 2010 a 2013, com vista a manter o aquecimento do mercado, possibilitou maior obtencéo de
bens, no entanto, tal estratégia foi insustentavel por comprometer a renda das familias com o
pagamento das parcelas e gerar endividamento em niveis historicos, assim como crescimento



no numero de inadimplentes, tais aspectos impactaram na diminuicéo da atividade econémica.
(SOUSA et al, 2018, p. XX).

Em consonancia ao exposto, uma pesquisa realizada pela CNDL juntamente com o SPC
Brasil (2019) demostrou que em agosto de 2019 o numero de devedores obteve um avanco de
2% em comparagdo com o0 mesmo periodo do ano anterior e que houve um aumento no nimero
de inadimplentes em niveis moderados. As dividas em setores como consumo de agua e
eletricidade cresceu 17% em comparagdo a 2018, o que demostra a dificuldade das familias
para arcar com custos mensais basicos. Outro dado importante da pesquisa diz respeito a 53,6 %
das pendéncias estarem alocadas nos servigos bancérios, gerado pelo possivel uso de crédito
ndo planejado. Tendo em vista os dados apresentados, é necessario manter um controle da renda
de modo eficiente para que 0s gastos ndo sejam superiores aos ganhos, pois as dividas que ndo
sdo0 pagas nos prazos corretos, geram inadimpléncia.

2.2 Comportamentos e habitos

Martin e Pear definem o comportamento como “qualquer coisa que o individuo diz ou
faz”. Ou “como sendo toda atividade muscular, glandular ou elétrica de um organismo”. Desse
modo, todas as a¢Oes realizadas que incluem desde as mais simples e quase imperceptiveis até
as mais complexas com maior grau de concentracao e racionalidade podem ser descritas como
um comportamento (2018, p.4).

Para Leite o comportamento deve ser entendido como “a maneira de agir ou portar-se”
e acrescenta que muitos estudiosos se referem ao comportamento como um conjunto de atitudes
e reacdes que as pessoas apresentam em resposta a estimulos que recebe do ambiente (2020,
p.24).

Além disso, habitos e comportamentos séo facilitadores nas interacfes das pessoas com
o meio onde estdo inseridas. Conforme Duhigg “os habitos ndo sdo inevitaveis” mesmo que
nédo haja consciéncia de seus efeitos, eles atuam sobre as a¢des cotidianas. Por meio da criacdo
de um habito o cérebro deixa de ter uma participacao totalmente ativa nas atividades e tomadas
de decisbes, visto que o comportamento se torna automatico, tal evento diminui o esforco e
mantém o foco em tarefas mais complexas, caso fosse diferente, seria gasto quantidades de
tempo excessivas para reaprender cada rotina (2012, p.46).

Ainda conforme Duhigg:

Dentro dos nossos cérebros é um loop de trés estagios. Primeiro hd uma deixa, um
estimulo que manda seu cérebro entrar em modo automatico, e indica qual habito ele
deve usar. Depois ha a rotina, que pode ser fisica, mental ou emocional. Finalmente,
h& uma recompensa, que ajuda seu cérebro a saber se vale a pena memorizar este loop
especifico para o futuro. (2012, p.47)

Nessa perspectiva, para 0 autor o cérebro é capaz de memorizar padrées de
comportamentos a partir de estimulos internos ou externos, por meio da analise de recompensas
ou consequéncias da acdo. Os habitos nesse sentido, tendem a se adequar as escolhas favoraveis
para sua sobrevivéncia, pois pondera sobre os comportamentos que foram refor¢ados ao longo
do tempo e assim ira memoriza-los ou néo.

Com a formagao desse loop dos habitos “as pessoas na sua maioria agem de forma
inconsciente” (EKER, 2006, p.19). Apos se estabelecer esse automatismo dos habitos, o que
ocorre por meio de suas repeticdes, a tendéncia € ndo pensar com antecedéncia em cada ato,



mas agir conforme estd acostumado. Pontos positivos e negativos estdo presentes nessa
perspectiva, desde a agilidade para realizar as funcOes até padrdes de vida que podem ser
prejudicados pela recorréncia e resisténcia na mudanca de habitos contrarios ao que se pretende
utilizar.

Do mesmo modo, comportamentos e habitos também recebem influéncias diretas do
ambiente, “o mundo que esta do lado de fora do eu” exerce um papel intrinseco na formacao de
cada hébito. A partir da ligacdo com as relagfes sociais essenciais, as quais se iniciam na
infancia por meio da familia e atingem convivéncias mais amplas nas areas socioeconémicas,
culturais e comunitarias. O comportamento individual além de transformar o meio onde esta
inserido, se molda a partir dele, desse modo, ndo somente o cddigo genético, mas também os
fatores ambientais causam alteracfes em todas as fases do desenvolvimento humano
(PAPALIA, 2013, p.37).

2.2.1 Mudanga de habitos e comportamentos

Os comportamentos que sdo reforgados, tornam-se mais resistentes a alteracdes. Quando
uma crianga recebe um elogio de seus pais ao terminar uma atividade, esse comportamento esta
sendo estimulado, visto que realizar a tarefa proporciona um beneficio. Desse modo, ha um
aumento na probabilidade da frequéncia desse habito, como também uma diminui¢do na
repeticdo dos comportamentos desfavoraveis que ndo foram incentivados, por ndo gerarem
recompensas (MOREIRA; MEDEIROS, 2019 p.53).

De acordo com Martin e Pear “um reforcador positivo € um evento que, quando
apresentado imediatamente aps um comportamento, resulta no aumento da frequéncia desse
comportamento” (2018, p.37).

Nesse sentido, segundo Duhigg, para que novos habitos sejam criados se faz necessario
uma deixa, uma rotina e uma recompensa. Por exemplo, uma pessoa que pretende comecar a
fazer exercicios fisicos com frequéncia ap6s o trabalho, mas esta habituada a chegar em casa e
se deitar no sofa, precisara de uma deixa simples como organizar a roupa de caminhada em um
lugar especifico e se dirigir até o local assim que voltar para casa, uma recompensa como uma
dose de endorfina ou comer seu doce favorito uma vez na semana. Assim quando o céerebro
iniciar com anseio pela recompensa, a rotina pode ser desencadeada, e tornara os exercicios
mais prazerosos (2012, p.85).

Ainda de acordo com Duhigg “transformar um habito ndo é necessariamente facil nem
rapido. Nem sempre é simples. Mas é possivel” (2012, p.21). Entdo, apds uma compreensao da
formacédo e funcionamento dos habitos, existe a possibilidade de o comportamento ser alterado.
Martin e Pear complementam que a modificacdo de comportamentos envolve a aplicacéo
sistematica de técnicas e principios de aprendizagem para avaliar e melhorar comportamentos
encobertos e manifestos dos individuos, a fim de aperfeicoar seu funcionamento diario (2018,

p.6).
2.3 Finangas pessoais e sua relacdo com os habitos e comportamentos

As financas pessoais e 0s hdbitos podem apresentar uma dualidade de aspectos. Por um
lado, a organizag&o financeira esta voltada a custos, tabelas e analises, por outro lado, os habitos
estdo mais ligados as experiéncias pessoais, aos contextos sociais e as emogdes, mas ambos Sao
interdependentes. Para Camargo “tradicionalmente, a economia tem um conceito de mundo
ocupado por seres maximizadores de beneficios e minimizadores de custos, calculistas e sem



emogdes, que tém sido apelidados de Homo economicus”. No entanto, uma nova viséo da
influéncia dos aspectos comportamentais sobre decisdes financeiras, vem com o intuito de
agregar valor a teoria econémica (2013, p.104).

O autor ainda acrescenta que “ndo da para levar em consideracdo somente aquele ser
maximizador de beneficios e minimizador de custos da economia tradicional, ¢ preciso analisar
0 sujeito com sua natureza humana propria”, e desse modo ¢ importante considerar os aspectos
comportamentais envolvidos nas decisdes financeiras (CAMARGO, 2013, p.105).

Segundo Sousa et al logo apds ser elaborado o planejamento financeiro, sua
implementacdo vai depender de disciplina, mudancas nos habitos e modificagdo nas situacdes
nas quais a pessoa esta acostumada, o qual contém um certo grau de dificuldade (2018, p.6).
Assim, fazer escolhas para aplicar novos comportamentos na execucdo do planejamento
financeiro requer tempo e andlise, ndo sO dos fatores financeiros, mas também os
comportamentais, uma vez que pode haver muito mais coisas envolvidas na escolha que
somente a simples consideracdo de seu custo-beneficio (ROCHA, TREVISAN, 2018, p.107).

Nessa perspectiva, a decisdo de mudar habitos para melhorar a gestdo do capital envolve
fatores desde crencas familiares e pessoais sobre dinheiro até o conhecimento de técnicas e
ferramentas financeiras. Tendo em vista que “queiramos ou ndo, controlemos ou n&o, Nnossos
habitos e nosso comportamentos, ou seja, como agimos no nosso dia a dia, tém um efeito, um
impacto financeiro na nossa vida, na vida de quem depende ou dependera de nds, ou mesmo na
vida de quem nos mantém” (SOUSA et al, 2018 p.9).

Além disso, no planejamento financeiro:

Precisam ser levantados e analisados varios aspectos da vida do individuo e das
familias, desde os dados numéricos e objetivos até o comportamento humano, o lado
“interno”, seus valores e atitudes. Mesmo quando estamos tratando de tema que se
refira a apenas um dos componentes, por exemplo, gestdo de investimentos, ndo ha
como fazé-lo se ndo forem levados em conta os diversos aspectos da vida dos
individuos e familias (SOUSA et al, 2018, p.16).

Em conseguinte, Cerbasi elenca sobre a analise de Swot como uma técnica utilizada no
processo de tomada decisdes financeiras. A mesma consiste em fazer um diagrama
relacionando pontos fracos e fortes de cada escolha pessoal, como também, as oportunidades e
ameacas relacionadas a ela (2019, p.52). Nessa perspectiva, a analise pode ser utilizada tanto
na realizacdo do planejamento financeiro pessoal como também na verificacdo de habitos e
comportamentos que possam estar contribuindo positiva ou negativamente no orgamento.
Assim, com o reconhecimento dos fatores ndo favoraveis existe a possibilidade de aplicar
mudancgas que gere melhores impactos na organizagéo do capital.

Segundo a OECD (2013 apud POTRICH, VIEIRA E KIRCH):

A alfabetizacdo financeira € conceituada como uma combinacdo de consciéncia,
conhecimento, habilidade, atitude e comportamento necessarios para tomar decisdes
financeiras solidas e, finalmente, alcancar o bem-estar financeiro individual. Assim,
a OECD aborda a alfabetizacdo financeira em trés dimensBes: o conhecimento
financeiro, o comportamento financeiro e a atitude financeira.

Diante da definicéo citadas sobre alfabetizacdo financeira, os autores concluem que séo
necessarios varios fatores na escolha de boas decisdes no &mbito das finangas, no entanto, o
comportamento financeiro além de ser um elemento essencial nesse contexto, &
indubitavelmente o mais relevante (OECD 2013 apud POTRICH, VIEIRA e KIRCH, 2015).



3. METODOLOGIA

Metodologia pode ser descrita como o direcionamento para se alcancar um objetivo.
Assim, “0 método é o conjunto de atividades sisteméticas e racionais que, com maior seguranca
e economia, permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos validos e verdadeiros,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”
(MARCONI E LAKATOS, 2021, p.93).

3.1 Plano ou delineamento da pesquisa

Delimitar a pesquisa é determinar estratégias e limites para a investigacdo. Segundo Gil
“o delineamento da pesquisa refere-se a estratégia determinada para integrar os diferentes
componentes do estudo de forma coerente e ldgica, garantindo a efetiva abordagem do
problema de pesquisa” (2019, p.55). Por meio de procedimentos cientificos a pesquisa tem
como finalidade resolver problemas e solucionar duvidas. (BARROS; LEHFELD, 2000, p.14,
apud PRODANOV; FREITAS, 2013 p.42).

Essa pesquisa foi delineada como quantitativa. Pereira define a pesquisa quantitativa
como tudo o que pode mensurado numericamente, ou seja, as informagdes possiveis de serem
traduzidas em numeros para se realizar suas classificacdes e analises, por meio de recursos e
técnicas estatisticas (2019, p.88). Nesse sentido, Gil complementa: “As pesquisas quantitativas
caracterizam-se pela utilizacdo de numeros e medidas estatisticas que possibilitam descrever
populacdo e fendmenos e verificar a existéncia entre variaveis” (2019, p.56). Assim a pesquisa
apresentou um carater quantitativo, pois visa identificar a quantidade de pessoas em Ji-Parana
que fazem o planejamento e controle financeiro de sua renda e quais 0s comportamentos e
habitos relacionados as financas pessoais, 0 que gerou informacdes mensuraveis.

Quanto ao objetivo segundo Gil (2019, p.25) as pesquisas podem ser classificadas como
exploratdrias, descritivas e explicativas. Nesse caso, foi utilizado a pesquisa exploratdria, que
de acordo com Lozada e Nunes tem como objetivo estudar um assunto ainda pouco explorado
para proporcionar uma visao geral do fato (LOZADA; NUNES, 2018, p. 138).

3.2 Definic&o da Area ou populacéo alvo do estudo

Segundo Gil (2012) apud Lozada e Nunes (2018, p. 183), “a populacdo, também
conhecida como “universo”, ¢ um conjunto de elementos que possuem as mesmas
caracteristicas. Assim, uma populacdo pode ser o conjunto de alunos de uma escola, 0s
habitantes de uma cidade, os funcionarios de uma fabrica, etc.”. Desse modo, esse estudo foi
realizado com a populacdo do municipio de Ji-Parana, localizado no estado de Rondénia, que
segundo dados do IBGE possui uma populacdo estimada para 2020 de 130.009 habitantes.
Tiveram participacdo na pesquisa pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, com algum
tipo de renda, sendo prépria ou familiar.

3.3 Plano de amostragem

O proposito da amostragem € criar um subconjunto da populacdo que seja
representativo, de acordo com as principais areas referentes a pesquisa (ROESCH, 2013,
p.139). Portanto para Gil “os levantamentos abrangem um universo de elementos tdo grande
que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razdo, o mais frequente €
trabalhar com uma amostra, ou seja, uma pequena parte dos elementos que compdem o
universo” (2019, p.100).



Nessa pesquisa foi utilizada a amostra probabilistica do tipo aleatoria simples. A
caracteristica principal da amostragem probabilistica € poder ser submetida ao tratamento
estatistico, o qual permite corrigir erros amostrais e demais aspectos importantes para a
representatividade da amostra, além disso dificilmente um estudo permite uso da amostragem
ndo probabilistica, exceto em casos onde ndo pode empregada (MARCONI E LAKATOS,
2021, p.42). Na amostra aleatoria simples a escolha dos elementos se realiza por meio de uma
tabela de numeros aleatérios, onde cada um dos membros da populagdo possui igual chance de
incluido na amostra (ROESCH, 2013, p.139).

O ndmero de pessoas consideradas para determinar a amostra dessa pesquisa foram
130.009 do municipio de Ji-Parana. Assim, Gil (2008, p.96) define que um objeto de pesquisa
infinito consiste em um namero de elementos superior a 100.000, onde enquadra-se a populacdo
desse projeto. Nessa amostra o nivel de confianca foi considerado em dois desvios-padrdao em
um total de 95,5% com margem de erro de 5%.

Formula 1:Férmula para definicdo de amostras infinitas

a’p.q

n =
e?

Fonte: GIL, 2008, p. 96.
Com a aplicagdo do célculo se obtém o total de 400 pessoas como amostra para coleta de dados:

N =2250.50\ 5°
N =4.50.50\ 25
N =400

3.4 Planos de instrumento de coleta

Nas pesquisas, 0s instrumentos sdo primordiais para se realizar a coleta de dados, pois,
tem o papel de registrar as informacdes que dardo embasamento para o estudo (LOZADA e
NUNES, 2018, p. 191). Marconi e Lakatos definem que “a coleta de dados € a etapa da pesquisa
em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de
efetuar a coleta dos dados previstos” (2021, p.192).

Os dados podem ser obtidos de fontes primarias ou secundarias. Assim, Roesch destaca
que a coleta de dados primarios ocorre por meio de entrevistas, questionarios, observacdes ou
testes e se faz necessario informar as fontes dos dados e instrumentos utilizados, (2013, p.128).
A fonte da presente pesquisa foi primaria, visto que a coleta de dados foi feita diretamente com
a populacdo de Ji-Parana/RO, sendo utilizado como instrumentos de coleta o questionario.

De acordo com Roesch, o questionario € o instrumento mais utilizado na pesquisa
guantitativa, além de ser um instrumento de coleta de dados que se propde a mensurar algo, a
autora acrescenta que € preciso considerar cada variavel a ser medida, como também se as
questbes serdo abertas ou fechadas (2013, p.142). Segundo Fachin o uso de questdes fechadas
leva a um direcionamento para alternativas ja estruturadas (2018, p.152 — 154).

Assim, o questionario com perguntas fechadas, foi aplicado online através da plataforma
Google Forms, compartilhado com a populacéo de Ji-Parana pelas midias sociais e respondido
de forma an6nima. A soma das questBes totalizou um questionario com 26 perguntas sobre



planejamento e controle financeiro, comportamentos e habitos e as variaveis demogréficas,

conforme demostrado no quadro a seguir:

Quadro 1 — Sintese do instrumento de coleta (Apéndice)

Tema Variaveis/Componentes Referéncia
Perfil dos respondentes 10 Questbes (Q1 a Q10) |Elaborado pela autora
Planejamento e controle ~
financeiro 8 Questdes (Q11 a Q18) |Elaborado pela autora
Comportamento financeiro |5 Questdes (Q19 a Q23) | Adaptado de Silva (2019)
Habitos financeiros 3 Questdes (Q24 a 26) Elaborado pela autora

Fonte: Adaptado de Silva (2019, p.72)

3.5 Plano de Analise de Dados

A analise dos dados tem como finalidade alcancar os objetivos da pesquisa ao confrontar
dados, informacdes e hipoteses, para que os dados coletados sejam transformados em
informacdes, que levam o pesquisador ao encontro das respostas indagadas, inicialmente, no
estudo. Assim, “as hipoteses sdo comprovadas ou ndo a partir da analise” (LOZADA E
NUNES, 2018, p.203). Para Sampieri, Collado e Lucio atualmente as analises quantitativas dos
dados sdo realizadas por computador, caso haja um grande numero de dados, o uso do software
¢ ainda mais essencial (2013, p.293). Assim, serdo realizadas analises estatisticas e os dados,
apos serem analisados, serdo apresentados por meio de gréaficos, tabelas ou figuras que de
acordo com Creswell, esse tipo de interpretacdo permite trazer um significado maior para 0s
resultados (2010, p.187).

Os dados sobre perfil dos respondentes, planejamento e controle financeiro, como
também as questbes referentes aos comportamentos e habitos financeiros foram analisadas
separadamente, considerando os resultados de toda populacao de Ji-Parana contida na amostra.

Além disso, a pontuacdo dos comportamentos e habitos, como também do planejamento
e controle financeiro da amostra, foram calculados por meio da média aritmética simples. Na
média aritmética simples todas as questdes tem 0 mesmo peso. As questdes foram organizadas
em uma escala do tipo Likert de 5 (cinco) pontos, sendo 5 (cinco) para “Sempre” e 1 para
“Nunca”. No Apéndice as questdes consideradas no calculo de comportamentos e habitos
podem ser identificadas como Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24 e Q25. J& para calcular
planejamento e controle financeiro foi utilizada a questdo Q12. As pontuacdes consideradas
nesse estudo, estdo demostradas no quadro a seguir:

Quadro 2 — Pontuacdes consideradas para os calculos

Pontuacéo
1la2,59 Baixa
2,6 23,59 Média
3,6a5 Alta

Fonte: elaborado pela autora

Ja para calcular a relacdo entre habitos e comportamentos com planejamento e controle
financeiro foi utilizado o coeficiente de correlacdo linear simples de Pearson, o qual é uma



medida de associacdo linear entre variaveis quantitativas que oscilam entre -1 e +1. Quando seu
valor é -1, a correlacdo é perfeita negativa e quando é +1, a correlacdo é perfeita positiva. Ja
quando o valor é 0 ndo existe correlagdo (OLIVEIRA, 2017, p.222). Para o cruzamento e
tratamento dos dados foi utilizada a ferramenta Excel da Microsoft.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentam-se o0s resultados obtidos na coleta de dados dos 418
questionarios aplicados e respondidos. A pesquisa teve uma duracéo de 49 dias, a qual ocorreu
entre os dias 1 de setembro e 19 de outubro do ano de 2021. De acordo com Pereira “nesta etapa
o pesquisador deve expor objetivamente os resultados obtidos com a pesquisa” (2019, p.95).
Assim, primeiramente serdo apresentados os dados sobre o perfil dos respondentes da amostra.
Em seguida serd exibida as andlises referentes as questfes de planejamento e controle
financeiro. E por ultimo, serdo apresentados os dados e resultados estatisticos sobre
comportamentos e habitos financeiros da amostra.

4.1 Perfil da amostra da pesquisa

Para realizar a analise do perfil sociodemogréfico dos respondentes foram coletados
dados de algumas variaveis como renda, sexo, faixa etaria, ocupacéo, estado civil, escolaridade
e nivel de escolaridade dos pais, conforme apresentado nas tabelas a seguir:

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Variaveis Alternativas Percentual
Feminino 66,27
Sexo Masculino 33,73
De 18 a 25 anos 55,02
De 26 a 35 anos 29,67
Idade De 36 a 45 anos 9,57
De 46 a 60 anos 5,02
Acima de 60 anos 0,72
Solteiro (a) 53,35
Casado () 41,63
Estado civil Separado (a) 0,72
Divorciado (a) 3,83
Viavo 0,48
Ocupagio Trabalhando 78,23
Desempregado 21,77

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A amostra da analise foi composta por 33,73% dos entrevistados do sexo masculino,
ressaltando-se a predominancia de 66,27% do sexo feminino. Referente a faixa etéria, 55,02%
afirmaram ter entre 18 a 25 anos, seguido de 29,67% com idade entre 26 e 35 e apenas 15,31%
dos entrevistados se enquadram nas demais faixas etarias. Adicionalmente, 53,35%
responderam estar solteiros e 41,63% casados. Sobre ocupacéo, 78,23% dos respondentes estdo
ativos no mercado de trabalho e outros 21,77% afirmaram ndo estar trabalhando.

Tabela 2 — Escolaridade propria e dos pais

Variaveis Alternativas Percentual
Ensino fundamental completo ou inferior 5,2
Escolaridade Ensino médio completo 31,34
Cursando ensino superior 42,34




Ensino superior completo 15,31

Pés graduacdo ou MBA completo 5,74
Mestrado/Doutorado/P6s-doutorado completo 0,24

Ensino fundamental completo ou inferior 43,78

Ensino médio completo 30,86

. . Ensino superior completo 6,22
Escolaridade da mde Pds graduacdo ou MBA 4,55
Mestrado/Doutorado/P6s-doutorado completo 0,72

N&o se aplica 13,88

Ensino fundamental completo ou inferior 53,83

Ensino médio completo 20,81

. . Ensino superior completo 5,02
Escolaridade do pai Pés graduacdo ou MBA completo 1,44
Mestrado/Doutorado/P6s-Doutorado completo 0,48

Né&o se aplica 18,42

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Referindo-se a escolaridade, observa-se que 57,65% da populacdo da amostra esta
cursando ou ja possui ensino superior completo e somente 5,2% possui ensino fundamental
completo ou inferior. No que tange a escolaridade dos pais, ficou evidente a baixa escolaridade,
visto que 43,78% das mées e 53,83% dos pais possuem até o ensino fundamental completo ou
inferior, e somente 6,22% das méaes e 5,2% dos pais dos respondentes concluiram o ensino
superior.

Tabela 3 — Renda prépria, familiar e dependentes

Variéveis Alternativas Percentual

N&o possuo 19,86

Até 2.200,00 56,22

Renda prépria De 2.200,00 a 4.400,00 16,27
De 4.400,00 a 11.000,00 6,46

De 11.000,00 a 22.000,00 0,96

Acima de 22.000,00 0,24

Até 2.200,00 35,41

De 2.200,00 a 4.400,00 34,93

Renda familiar De 4.400,00 a 11.000,00 22,97
De 11.000,00 a 22.000,00 4,55

Acima de 22.000,00 2,15

Sim 43,54

Dependentes Nio 56,46

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Sobre renda propria e familiar, a maior parte dos respondentes (56,22%), ganham até
R$2.200,00. Destaca-se apenas 19,86% que ndo possuem renda prépria. Por sua vez, ao
considerar a renda familiar, 35,41% das familias tem renda de até R$ 2.200,00, seguido de
34,93% com renda de R$ 2.200,00 a R$ 4.400,00. Além disso, 43,54% possuem dependentes e
56,46% afirmaram n&o ter dependentes.

4.2 Planejamento e controle financeiro

Nesse topico serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre o planejamento e
controle financeiro, juntamente com a analise sobre a periodicidade com que o0s respondentes



da populagdo de Ji-Parana organizam suas financas, as ferramentas utilizadas para controle
financeiro e as consequéncias da falta de organizacao financeira pessoal.

Gréfico 1 - Importéncia do planejamento e controle financeiro

= Concordo plenamente
m Concordo
W Indiferente

Discordo

M Discordo totalmente

Fonte: Dados coletados da pesquisa

De acordo com o grafico 1, 99% dos respondentes acham importante fazer o
planejamento e controle de suas finangas pessoais, e apenas 1% acreditam nédo ser importante.
No entanto, apesar de 99% dos entrevistados concordarem com a importancia do planejamento
e controle financeiro, apenas 31% dos entrevistados fazem com regularidade o orgamento
mensal de seus gastos, como demostra o grafico 2. Segundo uma pesquisa realizada pelo SPC
Brasil (2020) juntamente com a CNDL, 48% dos brasileiros ndo controlam seu orgamento e
entre os que realizam o controle efetivo de suas financas, a frequéncia com que anotam e
analisam suas despesas ndo é adequado.

Grafico 2 — Planejamento financeiro e orcamento mensal
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em Ji-Parand, ainda conforme dados do grafico 2, 66% dos respondentes fazem com
maior ou menor frequéncia seu planejamento e controle financeiro (quase sempre, as vezes,
guase nunca), ou seja, sem uma constancia mensal, o que pode trazer prejuizos no registro dos
dados das préprias financas. Ademais, 79,43% da populacdo concordam que possuem
conhecimento necessario para planejar e controlar as finangas pessoais, mas apenas 31%
colocam esse conhecimento em pratica, fazendo o controle dos gastos todos 0s meses, assim,
observa-se que apenas ter conhecimento financeiro ndo garante uma gestao eficiente do proprio
capital, quando nédo séo adotados na pratica bons habitos e comportamentos financeiros.



No municipio de Ji-Parana, as pessoas do sexo masculino, apresentaram realizar com
mais frequéncia o planejamento e controle financeiro, sendo que 36,17% dos homens sempre
fazem seu orcamento mensal e apenas 28,52% das mulheres, fazem o orcamento todos os
meses. Também foi observado que quanto maior a faixa etaria, mais os respondentes controlam
e organizam suas finangas.

Gréafico 3 — Ferramentas de planejamento e controle financeiro pessoal
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Referente as ferramentas utilizadas para planejamento e controle financeiro, a maior
parte (47%) dos respondentes afirmaram fazer suas anotagdes em meios fisicos, como cadernos
e agendas. Assim, mesmo diante da expansdo do acesso aos meios digitais, somente 21%
utilizam plataformas como Excel e aplicativos para anotar suas despesas. Dados do SPC Brasil
(2020) mostraram que a maioria da populacdo, faz uso do caderno como meio de controle
financeiro, e um total de 25% dos brasileiros, confiam apenas na memoria para realizar o
controle de suas financgas. Desse modo, de acordo com o gréfico 3, uma porcentagem
aproximada de 24% da amostra dessa pesquisa, também ndo anotam seus gastos e ganhos,
confiando apenas na memadria, o qual € um método pouco confiavel de controle.

Entre os que realizam o controle financeiro em plataformas, destacam-se a populacéo
com idade entre 16 a 25 anos, sendo que 53,30% dos respondentes nessa faixa etaria, utilizam
esse meio de controle. E referente a escolaridade, o publico dessa pesquisa que afirmou mais
utilizar as plataformas digitais sdo 0s que estdo cursando ou possuem ensino superior completo
(80,68%).

Gréfico 4 — Inadimpléncia
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Fonte: Dados coletados da pesquisa



No gréfico 4, sobre inadimpléncia, apontada nesse estudo como umas das consequéncias
de ndo planejar e controlar as préprias financas, 54% da populacdo da amostra afirmou que seu
nome nunca foi incluso em programas de protecdo ao crédito (Serasa, SPC, etc.). Uma
quantidade significativa (39%) dos respondentes afirmaram que ja tiveram o nome negativado,
e 7% informaram ndo saber responder. Em consonéncia, na pesquisa da Serasa Experian (2020),
0 numero de inadimplentes no pais totalizou 40,8% da populacao adulta com um aumento 2,6%
em relacdo ao ano de 2019. Tal indice demostra que grande parte da populacdo brasileira lida
com problemas de déficit financeiro, ou seja, tem as despesas maiores que suas receitas, e assim,
nao conseguem pagar suas contas em dia.

E importante ressaltar que a maior parte dos respondentes (58%), n4o tiveram acesso a
educacéo financeira na infancia. Dentre os que afirmaram receber tal orientacdo, 36% foi em
casa e apenas 6% nas escolas.

4.3 Habitos e comportamentos financeiro

A seguir serdo apresentados os resultados sobre habitos e comportamentos financeiros.
De acordo com a OECD, o comportamento financeiro, além de ser essencial é considerado o
mais importante na alfabetizacao financeira, pois é o comportamento financeiro que concretiza
o equilibrio entre ganhos e gastos (2013 apud SILVA,2019).

Ao verificar o grafico 5, nota-se que um total de 58% dos respondentes sempre analisam
sua capacidade de pagamento, antes de fazer uma compra, e somente 1% nunca fazem tal
analise, ou seja, a maior parte das pessoas da amostra possuem um comportamento positivo em
relacdo a analisar sua capacidade de pagamento, antes de fazer suas compras. E importante
ressaltar, que todas as pessoas que afirmaram ndo analisar sua capacidade de pagamento antes
de uma compra, também informaram que ja tiveram o nome incluso em programas de prote¢édo
ao crédito.

Gréfico 5 — Analise da capacidade de pagamento
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Fonte: Dados coetados da pesquisa

Referente a guardar parte da renda mensal, a maioria dos respondentes (35%),
afirmaram guardar apenas as vezes, 12% nunca poupam mensalmente e apenas 18% conseguem
poupar parte de seu capital todos os meses. Nota-se a partir dos dados, a dificuldade que a
populacdo do municipio tem em guardar parte da renda mensal, o que pode ocorrer tanto devido
a falta de adotar comportamentos financeiros positivos em relagdo as finangas, como também



pelo fator renda, visto que 56,94% da amostra recebe renda propria de até R$ 2.200,00. Nota-
se também que 71,15% dos que afirmaram ndo guardar parte de sua renda mensal, se enquadram
nessa faixa salarial de até R$ 2.200,00.

Gréfico 6 — Guardo parte da minha renda mensal
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Ja segundo gréfico 7, apenas 19% afirmaram sempre aumentar o valor poupado ao
receber um aumento salarial e 35% responderam poupar mais, somente as vezes. Diante disso
é possivel verificar que o planejamento financeiro pessoal, pode ndo estar relacionado
unicamente a renda, mas também, aos comportamentos e habitos adotados, pois ao receber um
aumento, pode-se elevar o valor poupado, ou aumentar 0s gastos.

Gréafico 7 — Poupo mais quando recebo um aumento
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Conforme dados do gréafico 8, apenas 3% dos respondentes afirmaram sempre fazer
compras por impulso e 32% nunca realizam suas compras impulsivamente.

Gréfico 8 — Faco compras por impulso
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Fonte: Dados coletados da pesquisa
Além disso, dentre os que afirmaram sempre fazer compras por impulso, 69% tem idade
entre 16 a 25 anos. De acordo com esses dados, observou-se que quanto menor a faixa etéria,
maior € a tendéncia em fazer compras de forma impulsiva.

Uma quantidade consideravel de participantes da amostra (26%), mostraram adotar o
habito de sempre conversar com seu grupo familiar sobre seus ganhos e gastos, como demostra
o grafico 9. Mas 61%, ndo conversam com seus familiares sobre o or¢camento com total
frequéncia, e 13% nunca tem esse habito. Os respondentes que possuem dependentes,
mostraram falar com seu grupo familiar sobre finangas com maior periodicidade, em
comparagdo aos que ndo possuem dependentes. Pois 33% dos respondentes com dependentes
sempre conversam com seus familiares sobre seu orcamento mensal e somente 10% nunca
conversam sobre esse tema, com seu grupo familiar.

Gréafico 9 — Converso com minha familia sobre o orcamento financeiro familiar
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Como mostra o grafico 10, 29% dos participantes da amostra possuem objetivos que
orientem suas decisdes financeiras de curto e longo prazo, 5,98% nunca tragam objetivos
financeiros e 35% estabelecem objetivos para suas financgas pessoais apenas as vezes. Assim,
os homens (36%), tem melhores habitos e comportamentos de sempre tracar objetivos que
orientem suas decisdes financeiras, em relacdo as mulheres (25%).



Gréfico 10 — Traco objetivos para orientar minhas decisdes financeiras
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Segundo dados do questionério, conforme demostra o grafico 11, 45% dos respondentes
afirmaram que nunca precisaram pedir dinheiro emprestado para quitar suas despesas.

Gréafico 11 — Ja precisei pedir dinheiro emprestado para pagar as contas
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Sendo assim, somente 2%, sempre precisam recorrer a amigos ou familiares para pagar
suas contas mensais, e 0s outros 53% acharam necessario pedir dinheiro emprestado quase
sempre, as Vezes ou quase nunca.

Como citado a metodologia, o processo de mudanga de habitos segundo Duhigg (2012)
ndo é facil nem rapido, mas possivel. Desse modo, 40% dos respondentes concordam, assim
como o autor, que a mudancas de habitos & um processo dificil.



Gréfico 12 - Mudancas de habitos e comportamentos
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

No entanto, 50% n&o concordaram com essa afirmacdo e 10% se mostraram
indiferentes. Assim, pode-se notar que parte dos respondentes acreditam que conseguem mudar
seus habitos e comportamentos com facilidade, e outros entendem haver maior dificuldade na
alteracdo dos habitos. Esse ponto é relevante, para compreender o grau de dificuldade que os
respondentes acreditam haver para modificar seus comportamentos, e tais mudancgas podem ser
necessarias, para possibilitar um planejamento e controle mais eficiente, em relacdo ao proprio
capital.

O gréafico 13, mostra a pontuacdo dos respondentes referente as questdes sobre
comportamentos e habitos financeiros de toda a populacdo da amostra. Quanto maior a
pontuacdo melhores sdo os comportamentos e habitos financeiros da populacdo de Ji-Parana.

Gréfico 13 — Pontuagdo dos comportamentos e habitos financeiros dos respondentes
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

Desse modo, considerando uma pontuacdo de 1 a 5, conforme foi descrito na
metodologia, em relagdo a fazer a analise da capacidade de pagamento, os respondentes tiveram



a maior pontuacéo (4,34), e sobre poupar mais ao receber um aumento apresentaram a menor
pontuacdo (3,11). Assim as questdes sobre guardar parte da renda mensal, conversar com a
familia sobre o orgamento, poupar mais ao receber um aumento e tracar objetivos que orientem
as decisbes financeiras, tiveram uma pontuacdo média, ou seja, de 2,6 a 3,59 pontos. Ja as
demais questOes apresentaram pontuacéo alta, que corresponde de 3,6 a 5 pontos.

A pontuacdo total da populagdo de Ji-Parana para comportamentos e hébitos, como
também planejamento e controle das financas pessoais foram altas. Sendo, 3,63 para
comportamentos e habitos e 3,72 para planejamento e controle financeiro pessoal, conforme o
grafico 14.

Grafico 14 — Pontuacdo total dos respondentes

Comportamento e habito financeiro 3,63

Planejamento e controle financeiro 3,72

1 2 3 4 5

Fonte: dados coletados da pesquisa

E importante ressaltar que 57,65% dos respondentes da pesquisa, estavam cursando ou
ja tinham o ensino superior completo, e de acordo com os resultados, quanto mais elevada a
escolaridade, melhores se mostraram 0s comportamentos e habitos, em relacdo as finangas
pessoais, assim, o fator escolaridade, colaborou para a alta pontuacdo da amostra do municipio
de Ji-Parand/RO.

Ademais, a relagéo entre planejamento e controle financeiro com 0s comportamentos e
habitos, calculado pela correlacdo linear de Pearson, foi de 0,99. Tal resultado, é considerado
como uma forte correlagdo positiva, quase perfeita. Desse modo, quanto melhores sédo o0s
comportamentos e habitos da populacdo de Ji-Parand/RO, com maior frequéncia é executado o
planejamento e controle financeiro mensal, dessa forma, segundo os resultados, as duas
variaveis estdo fortemente relacionadas.

5. CONCLUSAO

Conforme os dados coletados, os resultados obtidos demostraram que os fatores
comportamentais tem forte correlacdo positiva com o planejamento e controle das finangas
pessoais da populacdo de Ji-Parana/RO. Assim, pode-se dizer que ter conhecimento sobre como
organizar as proprias finangas € importante, mas ineficaz quando esse conhecimento ndo é
aplicado no cotidiano por meio dos comportamentos e habitos adotados. Visto que a quantidade
de pessoas que afirmaram ter conhecimento necessario para organizar suas finangas, se mostrou



menor do que o total de respondentes que fazem com periodicidade seu planejamento e controle
financeiro.

E importante ressaltar que os comportamentos e habitos financeiros negativos, geram
consequéncias nas financas pessoais, tendo em vista que todos os que afirmaram néo analisar a
capacidade de pagamento antes de uma compra tiveram o nome negativado. Também vale
enfatizar, que as ferramentas digitais de controle financeiro como Excel, ainda sdo pouco
utilizadas e seu uso é feito de forma predominante pelo publico mais jovem. Conforme algumas
pesquisas citadas, e segundo os dados desse estudo pode-se afirmar que grande parte da
populacdo, enfrenta ou ja enfrentou déficit financeiro, com despesas maiores que suas receitas.

Dessa forma, o resultado dessa pesquisa mostra a importancia das finangas pessoais,
com énfase nos impactos que os comportamentos e habitos exercem na tomada de decisGes
financeiras mais assertivas. O tema pesquisado é de extrema relevancia, visto que a
instabilidade na economia no pais, como aumento nos precos, desemprego e taxa de juros
elevadas séo parte do cotidiano de muitos brasileiros, e gerir as proprias financas pode trazer
maior estabilidade, diante desses momentos. Por fim, para pesquisas futuras, recomenda-se uma
continuacdo desse estudo, para que seja possivel uma abordagem de forma mais especifica, até
mesmo com uma pesquisa qualitativa, sobre a relacdo do conhecimento e comportamento
financeiro, além da comparacdo com fatores demograficos e sociais, para que haja melhor
entendimento da influéncia desses fatores no comportamento e controle financeiro.
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APENDICE

1. Sexo
O Masculino
[0 Feminino

2. ldade

[ 18 a 25 anos:

[ 26 a 35 anos;

[ 36 a 45 anos;

[ 46 a 60 anos;

O Acima de 60 anos.

3. Escolaridade

O Ensino fundamental ou inferior;

[0 Ensino médio completo;

O Cursando ensino superior;

O Ensino Superior completo;

[0 Pos-graduacdo ou MBA completo;
O Mestrado/Doutorado/Pos-doutorado
completo.

4. Estado civil
O Solteiro(a);

[J Casado(a);

[0 Separado(a);
O Divorciado(a);
O Viavo(a).

5. Ocupacédo
O Trabalhando
[J Desempregado

6. Nivel de escolaridade da mae

O Ensino fundamental ou inferior;

[0 Ensino médio completo;

O Cursando ensino superior;

O Ensino Superior completo;

[0 Po6s graduacdo ou MBA completo;
O Mestrado/Doutorado/Pos-doutorado
completo.

7. Nivel de escolaridade do pai

O Ensino fundamental ou inferior;

[0 Ensino médio completo;

[0 Cursando ensino superior;

I Ensino Superior completo;

[0 Po6s graduacdo ou MBA completo;
O Mestrado/Doutorado/Pés-doutorado
completo.

8. Renda propria

[J Né&o possuo;

O Até R$ 2.200,00;

O De R$ 2.200,00 a R$ 4.400,00;

O De R$ 4.400,00 a R$ 11.000,00;
O De R$ 11.000,00 a R$ 22.000,00
O Acima de 22.000,00.

9. Renda familiar

[0 Néo possuo;

O Até R$ 2.200,00;

O De R$ 2.200,00 a R$ 4.400,00;
O De R$ 4.400,00 a R$ 11.000,00;
O De R$ 11.000,00 a R$ 22.000,00;
O Acima de 22.000,00.

10.Possui dependentes?
0 Sim
J Néo

11.Acredito que é importante ter um
planejamento e controle financeiro
pessoal/familiar.

O Discordo totalmente;

I Discordo;

I Indiferente;

O Concordo;

[J Concordo plenamente.

12.Planejo minhas finangas e realizo
controle dos meus gastos.

J Nunca;

0 Quase nunca;

O As vezes;

[0 Quase sempre;

O Sempre.

13.Costumo realizar controle financeiro
pessoal/familiar em:

O Plataformas digitais (Excel,
aplicativos, outros);

[0 AnotacBes (cadernos, agendas, outros);
[0 Realizo apenas na memoria, sem fazer
anotagdes;

[ Nao realizo.

14.Pago minhas contas com maior
frequéncia:
O A vista
O A prazo

15.Meu nome jé foi incluso em algum
6rgdo de protecdo ao crédito (Serasa,
SPC, outros).

0 Sim

[0 Néo



[0 Nao sei

16.Recebi orientacdo financeira na
infancia sobre como organizar minhas
financas.

[0 Em casa com 0s pais ou cuidadores;
[J Naescola;

[J N&o recebi.

17.Meus pais ou cuidadores eram/sdo
organizados financeiramente.

O Discordo totalmente;

O Discordo;

O Indiferente;

O Concordo;

[0 Concordo plenamente.

18.Acredito que tenho conhecimento
necessario para organizar minhas
financas.

[J Discordo totalmente;

O Discordo;

O Indiferente;

0 Concordo;

[J Concordo plenamente.

19.Analiso minha capacidade de
pagamento antes de comprar algum
produto ou servigo.

O Nunca;

[ Quase nunca;

O As vezes;

O Quase sempre;

O Sempre.

20.Guardo parte da minha renda mensal.
O Nunca;

[J Quase nunca;

O As vezes;

O Quase sempre;

O Sempre.

21.Passo a poupar mais quando recebo um

aumento salarial
[0 Nunca;

[ Quase nunca;
O As vezes;

[0 Quase sempre;
I Sempre.

22.Ja precisei pedir dinheiro emprestado
para amigos e familiares ou recorrer a
empréstimos para quitar minhas dividas.
O Nunca;

[0 Quase nunca;

O As vezes;
[0 Quase sempre;
[0 Sempre.

23.Traco objetivos para orientar minhas
decisdes financeiras de curto e longo
prazo.

J Nunca;

[J Quase nunca;

O As vezes;

I Quase sempre;

[0 Sempre.

24.Faco compras por impulso.
O Nunca;

O Quase nunca;

O As vezes;

[J Quase sempre;

[0 Sempre.

25.Converso com minha familia sobre
nosso orcamento pessoal/familiar.

O Discordo totalmente;

O Discordo;

O Indiferente;

O Concordo:

[J Concordo plenamente.

26.Acredito que os habitos e
comportamentos sao dificeis de serem
modificados.

O Discordo totalmente;

O Discordo;

O Indiferente;

0 Concordo;

O Concordo plenamente.



