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GESTAO, ESTRATEGICA DE ESTOQUE NUMA EMPRESA DE TRANSPORTE
RODOVIARIO!

Lucas do Nascimento Andrade?

RESUMO: A forma como as empresas atuam no gerenciamento de estoque impacta diretamente em seu
desempenho financeiro. Este artigo procura analisar a gestédo de estoque de uma empresa de transporte
rodoviario. Esta empresa possui ao todo 315 veiculos que compdem sua frota, sdo compostas por variados
modelos chassis, modelos de carroceria e modelos de ar-condicionado que dependem de trocas de pecas,
a fim de garantir a operacionalidade em condi¢des de atendimento ao cliente. O objetivo deste artigo € de
analisar a eficicia da gestdo de estoque como uma forca para melhoria nos resultados da empresa de
transportes rodoviario, e procura levantar informacdes que oriente o gerenciamento do estoque a fim de
gue a organizacao adquira capacidade analitica de planejamento estratégico do negdcio. Busca também
identificar as estratégias e particularidades que influenciam numa gestdo de estoque, foca-se
principalmente na estratégia utilizada para planejamento, controle de estoque, logistica e aquisi¢do para o
entendimento das etapas para sua aplicagdo. Logo em seguida procurou-se entendimento da gestao de
estoque dentro da empresa e seu impacto nos servi¢cos executados pela manutencdo que dependem da
sua funcionalidade.

Palavras-Chaves: Controle de Estoque; Gestdo de Estoque; Gestdo Estratégica; Cadeia de
Suprimentos.

STRATEGIC STOCK MANAGEMENT IN A ROAD TRANSPORT COMPANY

ABSTRACT: The way companies operate in inventory management directly impacts their financial
performance. This article seeks to analyze inventory management of a road transport company. This
compaty has in total 315 vehicles in its fleet, are made up of several chassis models, bodywork models
and air conditioner models that depends on parts changes, for ensure operability in conditions to the
customer service. The goal of this article is to analyze the strategic inventory management as a force to
improving the road transport company results, and seeks to gather information to guide inventory
management for the organization to acquire analytical capacity for strategic business planning. It also
seeks to identify the strategies and particularities that influence inventory management, the focus is
mainly on strategy used for planning, inventory management, logistic and purchase to understanding
the steps for its application. Shortly thereafter understanding was sought of the company inventory
management and its impact on services performed by maintenance that depend on its functionality.

Key words: Inventory Control; Inventory Management; Strategic management; Supply Chain.

INTRODUCAO

O objetivo da administracdo de estoques é “otimizar” o investimento em
estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa, minimizando

as necessidades de capital investido,” (DIAS ,1993, p.23).

1 Artigo apresentado no curso de graduacdo em Administracdo do Centro Universitario Sdo Lucas como Pré-
requisito para conclusdo do curso, sob orientacdo do professor. Esp. Leandro Carlos Magnabosco. E-mail
leandroc.magnabosco@gmail.com

2 Lucas do Nascimento Andrade, graduando em do Centro Universitario S&o Lucas, 2020.
anddradelucas@gmail.com



A forma como as empresas atuam no gerenciamento de estoque impacta
diretamente em seu desempenho financeiro, uma vez que ela direciona parte dos
recursos para manutencao de seus ativos. Para o setor de transporte essa gestao
compreende em planejar, administrar e controlar insumos que, de forma eficiente e
agil, seja capaz de atender seu cliente interno no suporte a manutenibilidade de sua

operacao.

Ser eficiente na aquisicdo, logistica e armazenagem significa ter poder de
competitividade em relacdo ao mercado, podendo dentro da sua operacao oferecer
melhores resultados financeiros e melhores resultados na satisfacdo do cliente final.
O estoque de pecas de manutencdo veicular para atender este segmento deve
trabalhar estrategicamente para balancear os custos de manter e pedir estoque, pois

guanto maior a estocagem maior 0s custos de manutencgéao.

Com o estudo em questao buscou-se entender como 0s processos da empresa
estdo definidos, verificando se existem falhas e entdo a partir da literatura propde-se
possiveis melhorias na reorganizacao e padroniza¢do dos processos, para que ela
possa administrar seus recursos e torna-la em vantagem competitiva, recursos esses
gue poderdo ser usados para outros resultados conforme necessidade da empresa,

como investimentos e expansao do negacio.

Esta estudo foi aplicado no departamento de estoque da empresa de
transporte situada no municipio de Ji-Parana-RO através de levantamento dados e
de como é sua gestao de estoque dentro de seu contexto no transporte rodoviario,
abordaram-se processos de planejamento, de aquisi¢cdo, de reposi¢éo, de logistica e
controle de estoque. ldentificando o funcionamento geréncia acima de analises de
valores de estoque e processos gerenciais possibilitando a compreenséo e em seguida
confrontando com as melhores praticas de gestéo de estoque que possam propiciar
o0 atendimento ao cliente interno que refletem ao cliente final. Abordaram-se
processos de planejamento da demanda, de manutencdo e de reposicao de
sobressalentes, possibilitando a compreensdo do macroprocesso para posterior
focalizacdo nos sistemas de controle e andlise de estoques. Este estudo se faz
importante para sinalizar a empresa em questdo de como estad sua gestdo de
estoque, trazendo beneficios aos envolvidos diretamente ao estoque, sendo a

manutencao e o financeiro.



1. TEORIA DE BASE

Neste topico sdo apresentados os embasamentos tedricos da pesquisa,
onde utilizou-se artigos publicados e livros, para explorar a cerca da proposta do
artigo, com o objetivo de demonstrar a importancia da gestéo de estoque de forma

estratégica para a empresa, podendo ser usado como um diferencial competitivo.

1.1 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoque é parte do processo da cadeia de suprimentos com a
funcdo de armazenar e disponibilizar matérias primas, materiais em processo e de
produtos acabados promovendo agdes integradas que visem a melhor distribuicéo e
aplicagéo dos recursos.

Durante muito tempo considerava-se uma boa gestdo de estoques grandes
volumes de itens armazenados, pronto para o mercado consumidor, no entanto as
variagdes significativas na atuagcdo de mercado que tem como ideia central a
competitividade, exigiu-se que esse conceito fosse reformulado para acompanhar as
mudancas globais. Para Tadeu (2017, p. 2) “Hoje, ouvimos dizer que, para uma
empresa ser competitiva, deve operar com niveis minimos de estoques de produtos

para atender prontamente a demanda de seu mercado”.

Para entender essa transicdo, é preciso estabelecer diferencas entre controle
de estoque e gestdo de estoque. O controle caracteriza-se na disponibilidade em
estoque de produtos numa perspectiva Unica de ndo deixar de atender a necessidade
do cliente, sem evidenciar os custos e perdas gerados pelo estoque excedente. Tem
como consequéncias maior uso de recursos da empresa, estoque desatualizado ou

ainda a acuracia ndo condizente ao real.

Os estoques absorvem capital que poderia estar sendo investido de outras
maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais e ttm 0 mesmo custo de
capital que qualquer outro projeto de investimento da empresa. Aumentar a
rotatividade do estoque libera ativo e economiza o custo de manutenc¢éo do
inventério (CHING, 2010, p. 17).

Gerenciar estoque vai além deste controle restrito em armazenar e
disponibilizar, consiste em administrar trés aspectos imediatos, seja definir insumos
necessarios, definir a quantidade necessaria para atendimento bem como o tempo

ideal de respostas aos envolvidos na cadeia de suprimentos.



A gestdo ou gerenciamento de estoques €, portanto, maior que o controle
fisico dos materiais de uma empresa ou instituicdo. Representa a interligacao
de setores-chave como planejamento, producdo, estoques, compra e
logistica para o compartilhamento de informacdes e estratégias de negécio
gue envolvam os recursos fisicos que circulam, determinagdo de niveis
eficientes de operagdo e investimentos na busca de maximizacdo de
rentabilidade (TADEU, 2017, p.10).

Essa interligacdo entre setores e o compartihamento de informacdes
possibilitam ao gestor a elaboracdo de planejamento estratégico para administrar e

otimizar os processos de entradas e saidas de estoques.

111 RAZOES PARA O SURGIMENTO DO ESTOQUE

O estoque gera custos adicionais para a organiza¢ao, no entanto esses custos
sdo compensados por outros processos que envolve a cadeia de suprimentos. Para

Ballou (2006 P. 273) Essa economia ocorre de 5 formas:

1. ‘A existéncia desses estogues proporciona economias

consideraveis ao permitir operacfes de producdo mais prolongadas e

equilibradas.”

2. “A existéncia de estoques incentiva economias em compras e
transporte.”

3. “‘Comprar antecipadamente representa adquirir quantidades

adicionais de mercadorias pelos precos atuais, quase sempre mais baixos, com
isso deixando de ter de compra-los no futuro, a pregos certamente mais altos.”
4, “A inconstancia dos prazos necessarios a producéo e transporte
de mercadorias ao longo do canal de suprimentos pode provocar incertezas
com provavel impacto sobre os custos operacionais e também sobre 0s niveis
do servigo ao cliente.”
5. “Choques nao planejados e ndo antecipados afetam o sistema

logistico.”

Para Corréa e Corréa (2006, p. 519 — 521) “Sevem para regular diferencas entre
as taxas de producéo e de demanda do mercado. Essas diferencas podem decorrer
de decisbes gerenciais ou por ocorréncias inesperadas, que chamamos de incertezas

do processo ou da demanda”.



1. ‘Falta de coordenagao - pode ser impossivel ou inviavel
coordenar as fases do processo de transformacédo de forma a alterar suas
curvas de suprimento e consumo para que estas sejam iguais”

2. “Incerteza - Em certas situacdes, ha a possibilidade de coordenar
perfeitamente as taxas de suprimento e consumo entre determinadas etapas
de um processo de transformacao, desde que haja informacdes sobre essas
taxas”

3. “Disponibilidade no Canal de Distribuicdo - Algumas situacdes
logisticas demandam que produtos sejam colocados em disponibilidade
préximos dos mercados consumidores. Isso ocorre frequentemente com
produtos de consumo.”

4. “Especulagao - Em muitas situacdes, a formacgéo de estoques néo
se da para minimizar problemas como falta de coordenac&o ou incerteza, mas

com a intencao de criacdo de valor e correspondente realizagado de lucro.”

112 TIPOS DE ESTOQUES

O estoque de cada empresa € caracterizado pelo seguimento inerentes a seus
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produtos e/ou servicos. Para Tadeu apud Viana (2017, p. 8 — 9) estoque é um
“conjunto de matérias-primas, produtos semiacabados, componentes para montagem,
sobressalentes acabados, materiais administrativos e suprimentos variados

acumulados para utilizagcao posterior”.

Os tipos de estoque mais comum S&o:

Estoque de matéria prima — entende-se como a estocagem dos insumos
basicos que servirdo como material necessario para algum tipo de processo
de transformacdo dentro de uma cadeia de operacdes e se destina a
fabricacdo do produto final caracteristico desse processo. Estoque de
produtos em processo — esses estoques também recebem outros nomes
como estoques de componentes, de pegas em processos que ainda passarao
por um processamento até virem a ser incorporados ao produto final. Estoque
de materiais auxiliares — Correspondem ao estoque daqueles materiais que
ndo sdo destinados a producdo diretamente. Também chamados estoques
de materiais indiretos, auxiliares ou ndo produtivos, sdo agueles materiais
gue nao sdo fisicamente incorporados ao produto final, embora alguns
possam ser imprescindiveis ao processo de fabricagdo. Estoques de produtos
acabados — é o estoque do resultado final da producéo, ou seja, dos produtos
ja prontos, devidamente embalados e que ja podem ser disponibilizados ao
comércio (TADEU, 2017, p. 9).



No caso de materiais para MRO (Manutencdo, reparo e operagao), Sao
materiais vitais para o funcionamento da industria com funcionamento diferente de

outros estoques, para Corréa e Corréa (2006, p. 523)

Estoque de materiais para MRO (manutencdo, reparo e operacdo): sao
guantidades de itens adquiridos pela operagéo, ndo para se transformarem
em partes componentes dos produtos, mas que sao necessarios como apoio
a atividade de producéao. Os itens de pecgas sobressalentes, os lubrificantes e
0s consumiveis sdo exemplos desse tipo de item.

113 CUSTOS DE ESTOQUES

As organizacdes tém de seus objetivos estratégicos que vislumbram alcancar
seus resultados, seja de médio ou longo prazo, ou seja, procuram sempre equilibrar
aplicacdo de recursos e lucratividade. Levando em consideracdo a grande
competitividade e a necessidade respostas rapidas as mudancas, buscam melhoria

continua dentro de seus processos departamentais.

Diante disso 0 estoque passar ser importante alvo das organizacfes, dada a
sua caracteristica de alto investimento, para Simdes (2007, p. 2) “a ciéncia de se
administrar estoques busca continuamente o desenvolvimento de técnicas eficazes
que possibilitem o abastecimento necessario das cadeias produtivas utilizando o

minimo de investimento necessario”.

Para a gestéo de estoque os custos podem ser classificados como:
Os custos de manutencdo de estoques sdo proporcionais a quantidade
armazenada e ao tempo de armazenagem. Um destes custos é o custo de
oportunidade de uso do capital, que representa a perda que a empresa arca
por ter o capital investido em estoques, ndo em outro ativo. Os custos de fazer
e processar os pedidos referem-se aos custos arcados quando um novo
pedido é feito, incluindo as areas de compras e de sistemas de informacéo
gue se mobilizam para realizar a aquisicdo. Os custos de falta ocorrem
guando nao existe estoque suficiente para satisfazer a procura dos clientes
no momento em que se d4 a demanda (PROVIN e SELLITTO 2011, p. 193).

Conforme Petrini apud Gongalves (2018, p. 23) “as redugbes dos custos
referentes a estoques podem ser obtidas através de trés acdes, sendo a primeira um
bom sistema de revisdo de demandas. Segunda com a reducdo dos tempos de
reposicao (leadtime) e a terceira com entregas jus-in-time (JIT) que envolvem o

sincronismo do fluxo de operagdes de acordo com a demanda de produtos”.

Excluindo o custo de aquisicdo da mercadoria, 0s custos associados aos
estoques podem ser divididos em trés categorias: Custo de pedir: incluem os
custos fixos administrativos associados ao processo de aquisicdo das
guantidades requeridas para reposicdo do estoque — custo de preencher



10

pedido de compra, processar o0 servico burocratico, na contabilidade e no
almoxarifado, e de receber o pedido e verificagdo contra a nota e a quantidade
fisica. Os custos de pedir séo definidos em termos monetarios por pedido.
Custos de manter estoque. Estao associados a todos 0s custos necessarios
para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo. S&o
geralmente definidos em termos monetéarios por unidade, por periodo. Os
custos de manter estoques incluem componentes como custos de
armazenagem, custo de seguro, custo de deterioracdo e obsolescéncia e
custo de oportunidade de empregar dinheiro em estoque (que poderia ser
empregado em outros investimentos de igual risco fora da empresa) e custo
de furto. Custo total. E definido como a soma dos custos de aquisi¢éo e de
manter estoque. Os custos totais sdo importantes no modelo do lote
econdmico, pois o objetivo deste é determinar a quantidade do pedido que os
minimiza (PETRINI apud CHING, 2018, p. 23).

Ha trés classes de custos importantes para a gestdo de estoques, conforme
Ballou (2006, p.278 — 279) sao eles:

Custos de Aquisicdo - relacionados com a aquisicdo de mercadorias para a
reposicao dos estoques sdo quase sempre uma significativa forca econémica
gue determina as quantidades de reposi¢do. Ao se solicitar uma reposi¢éo de
estoque, incorre-se em uma variedade de custos relacionados ao
processamento, preparagdo, transmissdo, manutencdo e ao pedido de
compra. (...) Custos de Manutencdo - sédo aqueles resultantes do
armazenamento, ou propriedade, de produtos durante um determinado
periodo, proporcionais a média das quantidades de mercadorias disponiveis.
Podem ser dispostos em quatro classes: custos de espaco, custos de capital,
custos de servigco de estocagem e custos de risco de estoque. (..) Custos de
Falta de Estoques - ocorrem quando um pedido ndo pode ser atendido a partir
do estoque ao qual &€ normalmente encaminhado. S&o dois 0s tipos principais
desses custos: os das vendas perdidas e os de pedidos atrasados. Cada um
deles pressup8e determinadas a¢bes por parte do cliente e, em decorréncia
da intangibilidade de sua natureza, fica dificil calcula-los com exatid&o.

Estes custos sao preocupantes tendo um embate entre eles, pois quando se

estoca demais, maiores serdo os custos de manutengao.

Estabelecer os niveis de estoque e sua localizagdo é apenas uma parte do
problema do controle de estoque. Considerando esse objetivo mais amplo,
uma questdo critica € balancear os custos de manter e de pedir estoque,
porque esses custos tém comportamentos conflitantes (CHING, 2010, p. 15).

1.2 PROCESSOS DA GESTAO DE ESTOQUE

Para que aconteca a gestao de estoque € preciso que se tenha seus processos
alinhados dentro da cadeia de suprimentos, sendo eles planejamento de estoque,
armazenagem e gerenciamento da informagéo, esses processos dédo sequéncia as
atividades primarias executadas pelo estoque. Tadeu (2017, p. 19) representa as
atividades primarias como inerentes a sua composicao e execucao dentro do estoque,
sendo elas “compras”, “manutencao dos estoques”, “processamento dos pedidos” e

“distribuicdo e transportes”, enquanto as secundarias sao identificadas como
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“armazenagem e manuseio”’, “planejamento dos estoques” e “gerenciamento de

informacodes”.

121 PLANEJAMENTO DE ESTOQUE

O planejamento reune informacgbes oriundas dos proprios processos do
estoque, resultados de outras atividades da cadeia que vao desde a demanda até a
entrega ao cliente. Esse processo pode ser através de dados histéricos mantidos em
sistemas de gerenciamento de dados, que de posse deles o gestor tem disponivel
variaveis para orientar nas tomadas de decisdo. Segundo Tadeu (2017, p. 24) “é
também a area responsavel pela intercomunicacdo compras, estoques e producéo

para o compartilhamento de informacfes necessarias a estas”.

122 DEMANDA INDEPENDENTE

Nessa demanda tem interferéncia de outras variaveis, como concorrentes,
campanhas para regularizacédo nao prevista, preditivas no processo de manutencao,

iSso ndo esta sob o controle da organizacao.

Para alguns itens dentro da operacdo, ndo ha outro jeito! E necessario
recorrer a previsdes para que se possa ter essa visdo de consumo futuro. E
o caso de muitos dos produtos acabados com os quais as empresas lidam. E
impossivel ou, freqiientemente, ndo estd sob controle da organizagédo o
consumo futuro desse item: esta sim sujeito a muitos fatores fora do controle
da organizacgéo, como o desempenho das ofertas concorrentes, as condi¢des
de mercado, as promog¢des dos concorrentes e mesmo de outros produtos
nao diretamente concorrentes, mas que competem por ter maior "fatia do
bolso" do consumidor (de fato, numa situacdo em que o cliente tem recursos
escassos, o produto ofertado da opera¢do ndo compete apenas com outros
de funcado similar, mas com os que também tentam obter a preferéncia do
cliente na alocaco de seus recursos financeiros escassos) (CORREIA E
CORREIA, 2006, p. 522).

123 DEMANDA DEPENDENTE

Nessa demanda ela proporciona o controle da situacdo, onde torna-se facil
visualizagdo o planejamento de estoque, pois depende unicamente da producéo,
servigos preventivos programados, trocas excessivas de um determinado item na

manutencdo com base de dados para avaliacao.

Permitem, ao contrario, que seu consumo futuro seja calculado com base em
fatores, estes, sim, sob controle da operacdo. O consumo futuro dos
componentes necessarios para a montagem de determillado produto, por
exemplo, esta diretamente correlacionado com a quantidade que a operacao
decidiu produzir desse produto (uma decisdo sob controle total da operacgéo).
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De posse de informacdes sobre a quantidade do insumo necessaria por
unidade do produto produzido, obter a informag&o sobre o consumo futuro
passa a ser uma questéo de céalculo (mais que de previsdo) (CORREIA E
CORREIA, 2006, p. 522).

Para Ballou (2006, p. 274 — 275) “A natureza da demanda ao longo do tempo

desempenha papel significativo na determinacdo de como controlamos os niveis de

estoques ", para ele os tipo de demanda podem ser classificados como:

a)

b)

c)

d)

e)

Perpétuo: “A caracteristica mais comum da demanda talvez seja a de sua continuagéo no
futuro infinito, um padrado batizado de perpétuo”;

Sazonal: “produtos altamente sazonais ou que experimentam surtos de demanda, ou picos.
Estoques mantidos para atender semelhante demanda dificilmente podem ser liquidados”;

Irregular ou erratico: “Mesmo em caso de produtos de demanda perpétua, existem periodos
de demanda escassa ou inexistente, seguidos por picos repentinos. O momento da
demanda irregular n&o é tao previsivel quanto o da demanda sazonal’;

Terminal: “O planejamento dos estoques neste caso exige que se mantenham apenas os
estogues necessarios para satisfazer estritamente as imposic6es da demanda, (...) de
reposi¢ao no limitado horizonte de tempo em que se manifesta”;

Demanda sobre Demanda: “pode ser derivado da demanda por um outro produto. A
demanda de materiais de embalagem, por exemplo, decorre da demanda por outros
produtos primarios”.

1.3 CLASSIFICACAO QUANTITATIVA DOS ESTOQUES

Além da classificacdo das demandas de consumo, existem classificacfes que

auxiliam para melhores planejamentos com possibilidade de alcance de resultados,

segundo Gasnier (2019, p. 83) “Dividir para conquistar: as classificacbes sdo métodos

de estratificacdo (separar elementos por semelhanca) ou caracterizacéo de Pareto,

baseadas em algum critério considerado relevante pelo analista, para aplicar as regras

de gestao dos estoques”.

1.

A —
B -
C-

2.

X —
Y —
7 —

3.

Classificacdo ABC — Prioriza os itens de maior importancia econdémica:
Sao os itens prioritarios
Sao os itens intermediarios
Sao os ltens Secundarios
Classificac@o XYZ — Avaliar a criticidade com impacto na falta em estoque:
S&o os itens ordinarios
S&o os itens criticos
S&o os itens vitais
Classificacéo 123 - De acordo com a aquisi¢éo, levando em consideracédo a oferta dos

itens a serem adquiridos, identificacdo dos materiais, qualificacdo e desenvolvimento dos
fornecedores, em termos do grau de confiabilidade das especificacdes e prazos:

1 - S0 os itens de obtengcéo complexas;

2 - Sao os itens de obtencao dificil;
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3 - Séo os itens de obtencéo facil.

4. Classificacdo GUS - referente a aplicacéo do produto, serve para orientar politicas de
configuracdo e cobertura dos estoques:

G - S&o os itens gerais, utilizados em diversos locais e processos;
U - Séo os itens unicos, utilizados em diversos produtos, mas Unico local;
S - Sé&o os itens especificos, utilizados em um Gnico produto.

5. Classificacdo PQR - com base na popularidade dos itens, através do volume de
transag0es realizadas num determinado periodo:

P - Séo os itens de alta popularidade, com elevada frequéncia de movimentacédo, também
conhecidos como “bestseller” ou “blockbusters”;

Q - Sao os itens de popularidade média, com frequéncia intermediaria;

R - S&o os itens com baixas transagdes no periodo, denominados slow moving ou no moving.
A classificacdo ABC é um método de classificacdo de itens de estoque por valor
econbmico, dando maior importancia aos itens com maior valor agregado e/ou
consumo. Para Gasnier (2019, p. 86) “todos os itens sdo importantes, se ndo estariam
no cadastro e estoques. No entanto, alguns itens sédo mais relevantes, sob o ponto de
vista econbmicos (classe A), do que os demais e, portanto, merecerdo tratamentos

diferenciados.”

Classe A — Itens Valiosos representa de 70 a 75% em valor consumido
Classe B - Itens Intermediarios representa de 20 a 25% em valor consumido

Classe C - Itens Ordinarios representa 5% em valor consumido

1.4 ESTOQUE DE SEGURANCA

Estoque de seguranca é a quantidade necessaria para se manter em estoque
observando as variaveis de demanda e incerteza do ressuprimento, visando manter o
equilibrio entre as necessidades de disponibilidade e as possiveis falhas no

suprimento.

O estoque de seguranca € uma resposta contingencial para o risco da ruptura
no atendimento, serve para proteger o atendimento das incertezas da
demanda (...) pode ser determinado estatisticamente, simplesmente
multiplicando o desvio padrdo da demanda pelo fator de seguranca (z da
curva normal reduzida). Esse fator de segurancga, é, na realidade, o inverso
da distribui¢do normal acumulada (Gasnier, 2019, p. 347).

Para executar o calculo de estoque de seguranca é necessario saber qual o
nivel de servico deseja efetivar para o calculo, o fator de nivel de servico conforme

abaixo:
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Tabela: Fator de nivel de servico

Nivel de servigo Fator de servigo (z)
50% 0
60% 0,254
70% 0,525
80% 0,842
85% 1,037
90% 1,282
95% 1,645
96% 1,751
97% 1,880
98% 2,055
99% 2,325

99,9% 3,100
99,99% 3,620

Fonte: Gasnier, 2019, p. 347

Outro fato importante € considerar para o calculo o Lead time de abastecimento,
em posse do seu pedido, juntamente com o fornecedor, qual o tempo de entrega do
pedido? E necessério ter essa politica desenvolvida com o fornecedor, de modo que

auxiliard no calculo preciso para o estoque.

O célculo do estoque de seguranca:

Estoque de seguranga
= Fator de Servico x Desvio Padrao da Demanda x raiz quadrada do Lead Time de Reposicdo

ES=zxopx\LT

Z o valor tabela que indica o fator de servigo
od representa o desvio padréo da demanda

LT o Lead Time de Reposicio

1.5 GERENCIAMENTO DE INFORMACAO

A dependéncia de sistemas de informagbes alinhados as diferentes
necessidades de cada area das organizacfes € um processo de constante mudanca
e melhorias, e que concentram seus esforcos em ndo somente coletar e armazenar
grandes numeros de dados, mas processar informacdes relevantes ao contexto, ou
seja, informagdes “processadas, filtradas e transformadas em conhecimento gerencial
para a tomada de decisdo” (TADEU, 2017, p. 24).
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Sistemas de Informacdes Gerenciais (SGIs) surgem entdo como aliado a
gestdo de estoques fornecendo informacdes relevantes para decisbes acerca de:
saving de compras; lead time de entrega; niveis de estoque; célculos para
planejamentos; métodos para avaliacdo de valores de estoques, como Curva ABC e

FIFO(fist in, fisrt out); entre outros.
1.5.1 SISTEMA ERP NA GESTAO DE ESTOQUE

ERP significa Enterprise Resource Planning senso um software que faz a
integracdo da gestdo empresarial, reunindo informacdes gerenciais de todos os
setores da empresa, tais como: Contabilidade, Financeiro, Escrita Fiscal, Recursos
Humanos, Suprimentos, Ativos e Comercial (Venda). Para o estoque tem a
importancia de fazer a ligacdo com os departamentos de producao, financeiro
(Compras), Escrita Fiscal e Contabilidade, neste sentido mantendo todas as
informacdes em dados, calculos, histérico de consumo, historico de compras e tributos
relacionados aos insumos adquiridos pela empresa. O sistema é dividido em médulos,
onde cada usuario chave faz sua parametrizacdo a fim de seu controle, e para o
estoque auxilia nos célculos do ponto do pedido e dos niveis de estoque minimo,
atualizando as demandas em diversas varia¢des, para GASNIER ( p. 361) “a maioria
dos sistemas ERP comerciais delega e espera que o usudrio preencha manualmente
0s parametros de controle de estoques, como estoque de seguranca, o ponto de

pedido e o tamanho do lote.” Veja abaixo alguns dos beneficios de um sistema ERP:

e Integracdo e padronizacdo de processos — Acesso de um produto em diversos
estoques

e Acesso a informacdo — Acesso a informagdes em diversos departamentos, como
valores disponiveis de orcamento para compra do més e ano

¢ Eliminacao de Redundancia — Cadastros basicos da empresa, de forma mais enxuta,
onde o cadastro serve para todos os departamentos

e Reducao de tempo nas operag¢des — Os lancamentos em estoques estardo visiveis em
tempo real para todos os envolvidos

o Eficiéncia — Reducao de estoque com niveis satisfatério

e Adaptacdo as mudancas de processo — Qualquer se seja as mudancas destes
processos, o sistema é adaptavel para andamento da organizacao

1.6 POLITICAS DE GESTAO DE ESTOQUES

As politicas das organizacdes estdo ligadas diretamente aos seus objetivos
principais e seus propoésitos, sendo assim, as politicas de estoque devem obedecer a

esse critério. Sao elas expressas, formalizadas e divulgadas para a empresa para que
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seu conhecimento seja amplo e orientador quanto ao procedimento padréo necessario
na execucao de cada processo da area de estoque.
De nada adianta redigir as politicas se elas ndo forem de conhecimento de
todos os colaboradores da empresa. Seria 0 mesmo que nao existir. Ou seja,
além de serem formalizadas, sera preciso produzir algum instrumento e/ou
evento para divulga-las. Atualmente, diversas empresas utilizam manual
logistico para essa finalidade e exigem que seus colaboradores o leiam,

promovendo reunides de reforco e aplicando testes, para avaliar a
compreenséao. (GASNIER 2019, p. 107)

E importante para a organizacdo que seus colaboradores tenham clareza
guanto a forma como os procedimentos devem ser executados: qual o tipo de estoque
da empresa, quem € o responsavel pela gestdo de cadastros, quais as métricas de
desempenho, como os fluxos de informacdes funcionam, quais as ferramentas de

reposicgéo utilizadas, entre outros.

As politicas de estoque consistem em munir a empresa de instrumentos de
controle da qualidade do atendimento, uma vez que Seus processos estejam
padronizados ela esta menos vulneravel as mudancas de ambiente, seja na

rotatividade de colaboradores ou de gestores.

1.7 INDICADORES DE DESEMPENHO VOLTADO A GESTAO DE
ESTOQUE

Para saber aonde queremos chegar se faz necessario ter metas para se
alcancar, de forma que possamos trabalhar ac6es de melhorias para garantir o
objetivo alcancado. No estoque tem se indicadores de classe mundial para garantir
um estoque de qualidade dentro do esperado para qual seja o segmento. Para
Bertaglia (2006, p. 316) “medir o desempenho do estoque € extremamente salutar
para a organizagao, uma vez que um dos aspectos fundamentais da administracao
moderna enfatiza a reducdo de estoques. O aumento ou a redugcdo dos niveis de

estoques geram forte impacto nas finangas”.

1.7.1 GIRO DE ESTOQUE

O giro de estoque € necessario para contabilizacdo de como o estoque esta se
renovando dentro de um determinado periodo, seja por consumo de material ou em

valores de estoque. Para Bertaglia (2006, p. 317) “o giro de estoque corresponde ao
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namero de vezes em que o estoque € consumido totalmente durante um determinado

periodo (normalmente um ano).”

Calculo: Giro de Estoque = Vendas anuais / Estoque Médio

1.7.2 COBERTURA DE ESTOQUE

A cobertura de estoque esta em demonstrar quanto tempo esse estoque durara
em dias, demonstrando que aquilo que esta em estoque permanecera em numero de
dias, semana ou meses dependendo das caracteristicas do produto. Afirma Bertaglia
(2006, p. 318) “a cobertura de estoque esta relacionada a taxa de uso do item e baseia
se no célculo de quantidade de tempo de duracéo de estoque, caso este nao sofra um

ressuprimento.”

Célculo: Cobertura de Estoque = Estoque médio (unidades) / Demanda

(unidades

1.7.3 ACURACIA DE ESTOQUE

Este indicador é demandado do inventario de estoque, onde é apurado de
forma quantitativa aquilo que estd em estoque confrontando com o sistema apurando
os resultados de erros eminentes de processos ndo executados conforme o padrao
de controle de estoques. Para Bertaglia (2006, p. 319) “a acuracia de estoque é
determinada pela relacdo entre a quantidade fisica existente no armazém e aquela

existente nos registros de controle.”
Célculo para acuracia de estoque:

Acuracia = Quantidade fisica / Quantidade Teorica x 100

1.8 TECNICAS E FILOSOFIAS PARA VANTAGEM COMPETITIVA

Essas vantagens podem ser trazidas em formatos de metodologias e filosofias,
para que auxilie a organizacdo busca de mudancas rotineiras para alcance de
melhores resultados, seja na reducao de custo, na padronizagédo de processos para
organizacdo de um departamento e melhoria de produtividade. Bertaglia (2006, p.
354) “essas técnicas sao aplicadas em toda a organizagdo. Umas cobrem partes

especificas de planejamento e demanda; outras, o relacionamento com fornecedores;
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outras ainda, o controle de estoques; algumas, a qualidade dos produtos e

relacionamento com clientes. Outras ensinam organizacao e higiene empresarial’.
1.8.1 JUST-IN-TIME

Este método foi desenvolvido da década de 70 pelos japoneses, onde a Toyota
foi a primeira empresa a adotar tal conceito, que neste conceito resume-se em um
conjunto de atividades integrado a fabricar altos volumes usando estoque minimo de
matéria prima, material de embalagem e estoques intermediarios e produtos
terminados, com isso a reducao de custo se torna visivel auxiliado aos processos da
organizacao. Bertaglia (2006, p.369) “dessa forma conclui-se que a reorganizacéo dos
processos produtivos, com as respectivas reducdes de custo e aumento de

produtividade, encontra no JIT uma forma bastante elaborada para alcancar éxito.”

Segue abaixo alguns dos beneficios e vantagens do JIT, segundo Bertaglia
(2006, p.373):

e Reducao de tempo de ciclo de pedido
e Reducao no nivel de estoque
e Melhor aproveitamento de espaco

e Reducdo no custo de qualidade
1.8.2 METODOLOGIA 5S

Melhorar a qualidade da gestao do estoque consiste em melhor rotatividade do
estoque, diminuicdo de estoque inertes, minimizacdo de desperdicios e perdas,
processos otimizados, colaboradores produtivos e automotivados, estoque saudavel,
melhor visualizac&o e apresentacéo perante clientes, bem como clima organizacional

agradavel.

Para atingir o objetivo desejado busca-se uma solucéo padronizada de controle
de qualidade, a fim de atender a constante necessidade de melhorias no atendimento
ao cliente. A ferramenta 5S mostra-se eficaz nesse controle, oferecendo melhorias
tanto para o cliente quanto aos colaboradores, pois oferece solu¢des de controle dos
processos desde a limpeza até a disponibilidade do estoque, envolvendo pessoas e

proporcionando motivacao. Para Tavares (2017, p. 27):

O sistema 5S possibilita desenvolver o planejamento de maneira sistematica
e padronizada, trazendo resultados imediatos de melhoria de produtividade
em uma operacao, refletindo também, em melhorias nas areas de seguranca,
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clima organizacional e motivacdo dos funcionarios, proporcionando um
aumento consideravel da competitividade na organizacéo.

O nome 5S é proveniente das cincos atividades sequenciais e ciclicas:

Seiri ou Senso de Utilizacao
Seiton ou Senso de Organizacdo
Seiso ou Senso de Limpeza
Seiketsu ou Senso de Saude
Shitsuke ou Senso de Disciplina

agrONE

1.9 TIPOS DE MANUTENCAO

Para as empresas do transporte rodoviario a gestdo de estoques deve prever

a especificidades que caracterizam na manutencdo veicular, de uma frota em

constante circulacdo. Dessa forma, 0s objetivos dessa area séao identificados por Melo,
Frujuelle e Braga (2016 p. 10) sao:

Que a frota esteja em campo, cumprindo sua rotina de viagens sem paradas

por quebra; na reducéo no elevado niumero de acidentes que afetam o setor;

a evitar furos de horarios pela permanéncia do veiculo na garagem; e em uma
preservacdo do investimento na frota.

A fim de prolongar a vida dos ativos as empresas passaram a incluir em seu
planejamento formas de acompanhar e executar as manutencdes, passando a
executar ndo somente as manutengfes corretivas, como também ac¢fes preventivas
e preditivas como forma de antecipar procedimento que possam ocasionar em uma
parada prematura dos veiculos. Para Costa, Melo e Santos (2018 p. 3) essa
“necessidade de manutengcdo aumentou depois da Segunda Guerra Mundial, com o
aumento da demanda por todo tipo de produtos a producéo precisava ser agil e ao

mesmo tempo confiavel, as manutengdes corretivas ndo eram mais suficientes”.

Por manutencédo corretiva entende-se por todo tipo de servico de reparo
executado apds a quebra do veiculo. J& a manutencéo preditiva é caracterizada pela
programacao de parada para inspecdes, avaliacdes antecipadas de pecas que nao
contém programacgdo de troca que por sua vez € executada pela manutencao
preventiva, ou seja, 0s servicos sdo executados mediante planos preventivos por
parametros de quilometragem, dias e horas rodados. Segundo Costa, Melo e Santos
(2018 p. 6) “A manutencéo preventiva é feita para impedir falha ou quebra de um
equipamento, tem como meta aumentar o seu desempenho e satisfazer o

planejamento e controle sistematico nos intervalos de tempo”.
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Uma gestdo estratégica de estoques adequada, que adotem os conceitos de
qualidades aqui apresentados, permite as organizacfes do setor de transporte
rodoviario realizar servigos de manutencdo de sua operacdo em niveis competitivos,
com uso adequado dos recursos e qualidade no atendimento da sua demanda com

agilidade, seguranca e confiabilidade.

2. METODOLOGIA

Esta etapa mostra a metodologia utilizada ao estudo realizado, como o local
da pesquisa, tipo de pesquisa, a caracterizacdo da pesquisa, forma de coleta dos

dados, analise e tratamento de dados coletados.

A palavra método tem origem no Grego Methodos, (meta = além de + hodos =
caminho) que acrescentada o sufixo logia (logos = estudo), portanto, nesta etapa do
projeto onde é definido métodos para se chegar a concluséo do trabalho, onde sera
complementado técnicas e procedimentos para o contexto da pesquisa a fim da
comprovacao entre teoria e pratica a partir dos objetivos do projeto. Para Roesch
(1999, p. 125), “a metodologia descreve como o projeto sera realizado. Aconselha-se
partir dos objetivos do projeto para definir que tipo de projeto é mais apropriado. Neste
ponto, é bom distinguir entre o delineamento da pesquisa e as técnicas de coleta e

analise de dados a utilizar”.

Assim, para fins de trabalhos académicos, metodologia é o conjunto de
formas e métodos utilizados para desenvolver uma determinada pesquisa, o
estudo das técnicas e procedimentos que se utiliza para chegar a uma
determinada meta (concluséo do trabalho) (CORREA, 2008, p.175).

Desta forma para que se atinja a conclusado, é necessario métodos que possa
tracar os caminhos a percorrer para trazer de forma clara efetivando os objetivos e o

sucesso do projeto.

2.1 PLANO OU DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa consistiu na analise da gestéo existente do estoque e propondo melhorias
eficazes com a abordagem utilizada explicativa, de carater qualitativo e quantitativo, onde o
pesquisador participou como observador, identificando os processos adotados e as relagbes
com os resultados atuais. Para Gil (2006, p. 28) pesquisas explicativas sao:

Aquelas pesquisas que tém como preocupacgédo central identificar os fatores
gue determinam ou que contribuem para ocorréncia dos fenémenos. Este é
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o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razéo, o porqué das coisas. Por isso mesmo € o tipo mais complexo
e delicado, ja que o risco de comentar erros aumenta consideravelmente.

De acordo com Oppenheim apud Roesch (1999, p 126) o delineamento da

pesquisa deve:

Especificar como nossa amostra sera extraida, quais subgrupos esta devera
conter, quais comparagfes serao feitas, se serdo necessarios grupos de
controle, quais variaveis serdo mensuradas (quando e em quais intervalos) e
como estas medidas serdo relacionadas a eventos externos

O método quantitativo é caracterizado pela priorizacdo da quantificagdo dos
dados coletados, utilizou-se de dados estatisticos e métricas como percentual, média,
desvio padrao, analise de regressédo para andlise da gestao até entdo, entre outras.
Estes dados foram obtidos através do sistema de gerenciamento de gestdo ERP que
permitiu acesso a numeros de valores de estoque, formato de planejamento de
estoque, numeros balizadores para os indicadores de desempenho, e por meio de
arquivos compartilhados pela instituicdo teve-se acessos aos processos e politicas da

gestao de estoque por ela adotados.

Se o propésito do projeto implica medir relag8es entre variaveis (associacao
ou causa-efeito), em avaliar o resultado de alguns sistema ou projeto,
recomenda-se utilizar preferentemente o enfoque da pesquisa quantitativa e
utilizar o melhor meio possivel de controlar o delineamento da pesquisa para
garantir uma boa interpretacéo dos resultados (ROESCH, 1999, p. 131).

Ja4 o0 método qualitativo pressupbe a participacdo direta do pesquisador no
objeto de estudo. Para Maxwel apud Bogdan & Biklen (2011, p. 25) “envolve a
obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, enfatiza mais o0 processo do que o produto e se preocupa em
retratar a perspectiva dos participantes.” Para essa metodologia foi utilizado a analise
documental através de um software de gestdo estratégica, onde possui todos os

dados de desempenhos, acdes e projetos para o departamento.

Dessa forma o foco esta em como os fendmenos acontecem, como Sa0 0S

procedimentos e como eles se relacionam nas atividades.

2.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO

O objeto de estudo dessa pesquisa foi executado no departamento de estoque
da empresa de transporte rodoviario EUCATUR — Empresa Unido Cascavel de
Transporte e Turismo LTDA na filial de Ji-Parana RO.
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Para Roesch (1999, p. 128) a definicdo da area ou populacéo alvo do estudo
“pode estar concentrado em um departamento da empresa, como geralmente ocorre
com propostas que visam a diagnosticos, planos ou sistemas em determinados

setores.”

2.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

O plano de coleta de dados desta pesquisa foi realizado através de
pesquisas em carater quantitativo, onde foram coletados dados através de
relatérios por softwares de gestdo ERP, disponibilizados pelo departamento de
estoques da empresa objeto de estudo. Mostrando o formato da gestao, como estao
sendo analisados os valores de estoques, quais as métricas utilizadas para garantir
as demandas conforme necessidade da manutencdo, como € medido o
desempenho do departamento e como fazem estratégias para garantir o bom

funcionamento do estoque.

Indicadores de desempenho organizacional ou dados de controle gerencial
sdo dados secundarios normalmente utilizados pela geréncia para a tomada
de decisbes. A maior dificuldade ao utilizar dados secundarios € que
dificilmente eles se encontram desagregados na forma em que se desejaria.
Uma dificuldade adicional nas organizacbes € que estes podem ser
considerados confidenciais. (ROESCH, 1999)

Para o levantamento de dados foi utilizado o método de observacao
participante, que analisou os acontecimentos, interpretando em seguida para propor
melhorias conforme o objetivo geral. Para Corréa (2008, p. 252) “é quando o
pesquisador participa do evento que é foco do estudo. Pode estar associado pesquisa
etnografica, ou a uma pesquisa qualitativa, ou a outros tipos de pesquisa. Porém, tem

como caracteristica principal a participacao do pesquisador no objeto pesquisado.

Destaca-se que essa observacéao participante ocorreu de forma encoberta, ou
seja, com a participacdo do observador empregado na organizacdo. Para Roesch
(1999, p. 169) a forma encoberta € “quando o pesquisador se torna um empregado da
empresa”’. Onde pesquisador fara analise documental, técnica fundamental na

pesquisa qualitativa, dos dados obtidos relevantes para a investigacao.

2.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Apo6s o término da coleta de dados o pesquisador encontra-se diante de diversas

respostas e é necessario ordenar e organizar todas elas. A andlise de dados foi quali-



23

guantitativa de modo que através da analise de dados documentais e estatisticos

levantados tenha-se o objeto da analise quantitativa, complementando-se assim para

os resultados do estudo. Informacdes que foram obtidas por meio de documentos de

politicas e processos de controle de estoque e registros eletrénicos de planilhas que

comportem dados periédicos de desempenho, tais como:

- Relatério de valores de estoque;

- Relatérios financeiros;

- Relatério de consumo/compra mensal;

- Relatdrio de servigos executados na manutencao;

- Indicadores da gestédo de estoque.

Para a analise de dados qualitativa foi utilizada a técnica de observacdo em

que o pesquisador estara inserido no ambiente estudado. Roesh apud Weber (1999,

p. 170) afirma que:

Os procedimentos da andlise de conteddo criam indicadores quantitativos.
Cabe ao pesquisador interpretar e explicar esses resultados, utilizando
teorias relevantes (Weber, p.70). O mesmo autor apresenta um roteiro para
criar e testar sistemas de codificacdo. Este deve ser seguido depois que o
investigador tiver identificado as questdes substantivas do estudo, teorias
relevantes, pesquisas anteriores, e 0s textos que deseja classificar. Abaixo,
apresenta-se um roteiro simplificado para realizar andlise de contetdo: 1.
defina as unidades de andlise (palavra, sentenca, tema, paragrafo, texto
completo); 2. defina as categorias. E bom lembrar que a maioria dos
procedimentos estatisticos requer categorias mutuamente exclusivas; 3.
com base nas categorias criadas, tente codificar uma parte do texto. O teste
pode levar a revis@es no sistema de classificagdo adotado; 4. codifique todo
o0 texto; 5. se houver um namero grande de casos, estratifique as respostas,
elaborando comparacgfes em grupos. Por exemplo, entre departamentos ou
empresas, ou pessoas; 6. apresente os dados de forma criativa: em quadros
comparativos, por exemplo; 7. interprete os dados a luz de teorias
conhecidas, ou procure levantar algumas hipéteses

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para dar maior proposito ao trabalho executado, procurou-se a comprovacao

por meio bibliografico sobre qual o modelo aplicavel da gestdo de estoque,

identificando a melhores praticas para uma gestéo eficiente, fazendo comparac¢ao com

o modelo de gestéo de estoque atual da empresa. Para que haja a compressao sobre

gestdo de estoque, é necessério esclarecer a diferenca entre gestdo e controle de

estoque. Tadeu apud Slack et al, Dias e Moura (2017, p. 08):

para a definicdo de estoques como um conjunto de bens fisicos acumulados
pela empresa e tratados como ativos, pois sdo frutos de um investimento da
empresa e, portanto, possuem valor atrelado, caracteristicas préprias e sao
conservados durante algum tempo, e, de alguma forma, atendem uma ou
mais necessidades da empresa.
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Esta conceituado com a forma tradicional de armazenar matérias primas, com
processos de controle de estoque que se limitam em entrada e saida, que esta na
funcdo do executor dos processos de controle fisico que auxiliam na gestdo de
estoque. A gestao de estoque vai além de processos de controle, firmando a gestéo
de outros processos que ligam a outros departamentos envolvidos na cadeia de
suprimentos ou na operacdo da aquisicdo dos materiais de estoque. Para Tadeu
(2017, p. 10):

A gestdo ou gerenciamento de estoques €, portanto, maior que o controle
fisico dos materiais em uma empresa ou instituicdo. Representa a interligacéo
de setores-chaves como planejamento, producdo, estoques, compra e
logistica para o compartilhamento de informacfes e estratégias de negdcio
gue envolvam os recursos fisicos que circulam, determinacdo de niveis
eficientes de operagcdo e investimentos na busca de maximizacdo de
rentabilidade.

O estoque possui grande valor empregado na estocagem de materiais a fim de
garantir a operacdo da empresa, para que possam trabalhar esses valores de forma
aceitavel, a gestdo de estoque tem se atividades fundamentais que buscam manter o
equilibrio entre estoque e consumo, entre custos e niveis de atendimento, tendo em
vista que esta gestao trata uma parcela do ativo da empresa. Para Tadeu apud Pozo
(2017, p. 23) ilustra a estrutura abaixo:

Figura 1: Gestao de estoques

(™)

ARMAZENAGEM O

EMANUSEIO
DISTRI-

BUICAOE
TRANSP.

PLANEJAMENTO
DOS ESTOQUES

O GERENCIAMENTO
DE INFORMAGOES

Fonte: TADEU, 2017, p. 23

Dentro da funcédo da gestédo do estoque conforme ilustrado proposta por Pozo
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(2008), estdo divididas em atividades primarias e atividades de suportes para
execucao da gestdo de estoque. As atividades primarias estdo ligadas diretamente a
gestdo de estoque e responsaveis pelos custos operacionais da empresa, sendo elas:
Compras, Manutencdo de estoques, processamento de pedidos e distribuicdo e

transportes, conforme a tabela ilustrada por Tadeu (2017, p. 23):

Figura 2: Compras, Manutencdo de estoques, processamento de pedidos e

distribuicdo e transportes

« Especificacdo correta dos pedidos de compra. | « Registro do pedido/ordem de compra ou presta-
« Avalacdo, selecdo e monitoramento dos ¢30 de servigo.
fornecedores. » Verificacdo da disponibilidade ot produtos

» Definic30 das condighes de Ccompras: momen- | requeridas no estoque.
to (quando), quantidade (quanto) ¢ local de ‘¢cmuéowe¢.¢ommcmm

entrega (onde). do pedido solicitado antes de sev processo de
» Definic3o das formas e prazos de pagamento. expedicdo/distribuicio.

« Acompanhamento 40 comportamento da * Rastreamento e acompanhamento do pedido até
demanda juntamente com o estoque. © momento da entrega 20 clente.

| | Manveengso dos estoques D |Distrituicio e transportes

« Ciculo dos nivels ideals de estogue. | * Definicdo do modal de transportes em funglo

* Definicdo dos pardmetros de ressuprimento das daponibilidades e custon
d0 estogue. * Estudos de viabilidade de trasiporte intermodal. |

» Moningoeamento ¢ controle dos aiveis de o510 | » Defmic3o das melhores rotas e trajetos 3 partie
Ques, bem como inventirio flsico-financeiro, de chiculon de minimizagdo de distincla, tempo

» Clasuificacio dos materials (curva ABC). ¢ Qntos.
* Montocamento da saida ¢ da entrada de « Calculo dos custos de frete ¢ tempo de trans
materan porte.
|+ Definiclo de indicadores gerenclals.

Fonte: TADEU, 2017, p. 23

As atividades de suporte que auxiliam no desempenho das atividades primarias
sendo o planejamento de estoques, armazenagem e manuseio de materiais e
distribuicdo e transporte, com isso possibilita o fechamento das praticas da gestédo de
estoque, tornando-as de formas eficientes para atendimento dos resultados da

empresa.

3.1 Tipo de estoque da empresa

E trazendo isso para o contexto da empresa, onde o estoque estd composto
por insumos para reparacdo e manutencdo de veiculos, buscou-se consolidar as
melhores préticas através de pesquisas e de como € a gestao de estoque da empresa.
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Para Barbosa apud Levitt (2020, p. 59) apresenta uma espécie de acordo de servico
a ser estabelecido entre gestdo de materiais e manutencao, calgcado nos seguintes

pontos:

e Provisionamento: de forma eficiente, que permite a conferéncia facil, fornecimento
adequado e com capacidade para atender a manutencdo em caso de estorno de pecas
excedentes ou incorretamente solicitadas.

e Gerenciamento da informacéo: capaz de identificar e localizar os materiais
armazenados, com pessoal com bom conhecimento sobre os materiais e com
capacidade de identificar rapidamente os sobressalentes dos equipamentos criticos.
Procedimentos faceis de seguir e devidamente escriturados (Procedimentos
Operacionais Padréo).

e Armazenamento: pronto atendimento e facilidade de “disparar” pedidos de reposi¢ao
do estoque (ponto de pedido). Devida protecdo ao material armazenado,
especialmente aos que requerem condicdes especiais (inflaméaveis, materiais
delicados, materiais deterioraveis) — boas condigfes ambientais.

e Contabilidade: devida contabilizacdo de custos mediante documentacgéo correta.

e Melhoria continuada: combate a desperdicios, atencdo para evitar obsolescéncia de
pecas e busca por materiais de boa qualidade.

O estoque da empresa esta inteiramente ligado a insumos para manutencao
de veiculos, e tem se um grande capital investido para execucdo dos servicos
conforme estruturados pela empresa. Esses materiais estdo divididos em Pneus,
Lubrificantes, Insumos para mecanica, Insumos para carroceria, Insumo para ar-
condicionado e insumo de limpeza veicular. Para Barbosa (2020, p. 59) Materiais para
manutencdo sao os recursos adquiridos e estocadas (ou ndo) para utilizagdo nas

acOes de manutencao.

3.1.1 Gestdo por processos: Procedimentos Padrdoes Operacional da

Empresa

A empresa adotou 0 método gestao por processos com o propdsito em melhoria
continua, a fim de identificar rupturas que possam ser eliminadas, tendo ganho de
eficiéncia nas execucbes. Entdo definiu-se os processos, foi descrito e ha um
gerenciamento das execucdes destes para possiveis corre¢cdes. O mapa estratégico
foi desenhado pelas coordenagGes, neste envolve o departamento de estoque, pois a
empresa possui organograma departamental separando o estratégico da operacéo,

onde tem as funcionalidades de execucdo e controle apoiado pelo corporativo de
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suprimentos que segue com o0 planejamento de estoque. Conforme o mapa de
contexto:

INFLT

Mapa de Contexto Departamento Corporativo
[

Versio: Margo 2019

Fonte: Manual Descritivo do Departamento Suprimentos

A partir do mapa de contexto a empresa definiu a arquitetura dos processos
relacionados ao departamento de estoque, com o objetivo de garantir a padronizacao
da execucdo das atividades de rotina, atividades essas que se bem executadas
auxiliam no processo de gestao de estoque que esté relacionada ao planejamento de
estoque. Esses processos sao:

Planilha de Processos Operacional Padréao

. Programacéo de Compras ndo Planejadas

. Entrada de materiais comprados

. Atendimento de insumos (Balcéo)

. Entrada por Transferéncia

. Saida por Transferéncia

. Distribuic&o de pecas preventivas

Estoque Operacional da CEEM
. Inventario de estoque

. Analise de durabilidade de pecas

Ol (N[O || W|IN]|PFP

. Organizacao de Estoque

10. Planejamento de Cobertura de Estoque da CEEM

11. Saida de materiais para recuperacéo

12. Analise de vendas perdidas
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13. Avaliacéo de valores de estoques

14. Armazenamento de insumos usados e recuperados

15. Controle de garantia de Pecas

Fonte: Planilha de Gerenciamento de Processos Departamento Suprimentos

Os processos acima garantem a execuc¢ao das atividades do departamento de
estoque com qualidade, tornando todas as informacdes fidedignas que auxiliardo no
planejamento de estoque, que esta inteiramente na gestdo compartilhada com o
departamento estratégico, departamento este nomeado de suprimentos. Esse
departamento é responsavel pelo planejamento de insumos corretivos e preventivos,
criacdo e correcdo dos processos do estoque, politicas de Estoques, cadastro e
alteracdes no gerenciamento de informacdes e planejamento da logistica da empresa.

Segue abaixo processos relacionado ao departamento de suprimentos:

Planilha de Gerenciamento de Processos Departamento Suprimentos

1. Planejamento de Estoque pneus

2. Planejamento de Suprimentos 2. Planejamento de Estoque de Pecas
Suprimentos

3. Planejamento de Estoque de Diesel

3. Logistica de Suprimentos 4. Planejamento da Logistica de Suprimentos

Fonte: Andrade, 2020.

3.1.2 Sistema de Gerenciamento de Informacéao

O sistema tem grande importancia para a empresa, possibilita armazenamento
de dados para planejamento ao setor de estoque, onde tem ligacdo direta com o
financeiro (compras, contas a pagar), departamento de PCM (Planejamento de
controle de Manutencédo), contabilidade e escrita fiscal. O sistema utilizado pela
empresa € o ERP que tem total dedicacdo no gerenciamento da cadeia de
suprimentos, este software € tem a capacidade de registrar dados de entradas e
saidas no estoque que servirdo para tomada de decisdo em qualquer processo ou
departamento que dependem do estoque. Para Tadeu (2017, p. 340) os sistemas de
informacdes aplicados a gestéo de estoque e aos dispositivos de rastreabilidade de
processos relativos a estoques permitem melhor acuracidade.

Segue abaixo como estéo divididos os materiais cadastrados via sistema que
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auxiliam na identificacdo dos materiais que buscam facilitar o dia a dia dos
executantes dos estoques, como denominagdo dos materiais, localizacdo dos

materiais, controle de garantia, consumo e planejamento destes materiais.

Figura 3: Sistema de ERP Gerenciamento da Empresa

G EST - Cadastro de materiais -
Saida Cadastros Fotos Documentos
Cadigo D.Y. Par&metros
040370 | 2 g4 [ MECANICA =7 FREID ¥ Original [~ Material de cortesia
Descrigdo W Aceita movimentagio [~ Critico
[COMPRESSOR &R BAZR [+ Gerar =1 [~ Sofre incidéncia de PIS
[” Gerar rateio [~ Sofre incidéncia de COFINS
I+ Gerar langamento contabil v Controla garantia
Cédigo onginal Datadecadasho  |W Gerar critica de consumo [v Controla material por lote
|20423343 |2gfg4;2m5 @ ¥ Gerar custo de frota [~ Sofie incidéncia de ICHMS
[~ Controla como impresso | Incide ICMS NF de transf.
Codigo paralelo 1 Cadigo paralelo 2 Codigo paralelo 3 r [T Sofre incidéncia de ICMS ST
|SSUDDDEE k000229 ou 1137760 0654 ¥ Exibe em relatdrios
3 . ¥ Gerar processo de compra
UtilizagZo Tipo de material I~ Gerar isigio com Km rodado menor gue o esperado
|E-12—H |F'e§:a ﬂ [~ Bloqueia requisi¢3o de garantia
Posigao especifica Tipo de despesa [CPG) Giupo gerencial de custos CFOP
[ 00240 Bj|[PECAS E ACESSORIDS PAR [ @| [15mE_ J
Parzmetios gerais I Parédmetros complas} Itens ] Sa\dosl Cotagdo / F‘ed\dol Ultimas compras} Movte, mansa\l Fiesumo movto. 1 Marca default] Cad 4|
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b_ M|[ORIGINAL VOLVD el 037E-KGM
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I_ GA|[PECAS E ACESSORIOS Ao sk
Grupa de despesa hidravidrio
— @l < Bevoga
Unidade de medida
FC_ G|PECA
Medida
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\/ Gravar | Cancelar ‘ "f Limpar ‘ @ Excluir ‘

Fonte: Sistema de ERP Gerenciamento da Empresa

Esta tela possui todas a informacdes que precisam ser inseridas para cadastro
do material, inicia pela identificacdo do material para cadastro do codigo de
identificagcéo que sera conforme a divisdo do material, 0 material acima esta na diviséo
Mecanica/Freio, com esse coédigo o sistema salvara em dados todo a vida deste
material, grupo de despesa, utilizacdo, numero original, marcas, entre outras
informacdes que serdo U(teis para o provisionamento de compra, or¢camento
disponivel, consumo entre trocas, dados para controle de garantia.

O sistema ERP PRAXIO é dividido em médulos para facilitar os acessos aos
executantes, cada moédulo tem seu usuario chave que é responsavel pela liberacdo
de acesso, parametrizacao e cadastros no sistema. Segue abaixo imagem da tela de

acesso aos modulos:

Figura 4: Layout dos Modulos Sistema de Gerenciamento
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TOTH Il - SISTEMA DE APOIO

Toth I ® Buscar modulo

Globus+  Sistemas  Financeiro  Frota

DD DD D DD

Abastecimento  Componentes Compras Estoque Manutencio Preus  Cargas

Oficina e Materiais T™MS

Fonte: Sistema de ERP de Gerenciamento da Empresa

Dentro da gestdo de estoque o sistema atual atende aos processos de entrada
e saidas de estoque, pois consolidam as informacdes que resultam em dados para
planejamento do estoque, pois inicia-se com o cadastro dos materiais, tela de registro
de saidas via requisicao ou transferéncia entre estoques, entradas por notas fiscais
e/ou por transferéncia entre estoques, relatérios primordiais que auxiliam no controle

e planejamento de estoque.

3.1.3 Planejamento de estoque

O planejamento da empresa segue 3 diretrizes de analise conforme a descricao
da politica de suprimentos, pois sdo elas: Avaliacdo da demanda Pregressa, Projecdo

da Demanda Futura e nivel de estoque de seguranca.

v' Avaliacdo da Demanda Pregressa
O histdrico de uso de insumos gera uma demanda pregressa por periodo, que
nem sempre se repetird com os mesmos padrdes, principalmente considerando as
sazonalidades das estacdes do ano (Inverno Amazonico, Inverno do Sul) e condicéo
de KM dos componentes, logo a demanda pregressa devera ser levada em
consideracdo somente para dimensionamento de estoque de itens de curva A e B,

sendo o horizonte a ser analisado de apenas 3 meses.

v' Proje¢ao da Demanda Futura
A Projecdo de demanda futura € o método mais efetivo em um planejamento
de estoque,

através de variaveis conhecidas como:

e Frota em Operacao;
o KM Média rodada por Frota;
e Média de duragao de insumos por KM;
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e Condicoes climaticas sazonais;

e Frota em obsolescéncia;

e L ead Time de atendimento dos Fornecedores;
e Tempo de Logistica entre estoques;

e Manutengdes Preventivas Programadas.

Esse conjunto de dados, devem ser analisados e disposto em metodologia para
dimensionamento de itens de curva A, B e C, tendo como finalidade, obter maior nivel

de atendimento dos insumos requisitados.

v' Estoque de Seguranca
O dimensionamento do estoque de seguranca para ampliar a cobertura de
estoques é a variavel de redundancia, que adiciona coeficientes de seguranca aos

niveis de estoque, levando em consideracao:

e O lead time de entrega de cada fornecedor;

e Tempo de logistica;

e Potenciais fornecedores para casos de contingéncias;

e Campanhas de troca de pegas corretivas;

e Insumos de Curva C ou acima, que necessita de tempo para montagem, como é o caso do
trem de forca (Motor, Caixa e Diferencial).

A gestdo busca acima do planejamento analisar todas as variaveis possiveis,
pensando em disponibilizar o material no local e tempo correto, na satisfagcdo do
cliente interno (Oficina) e principalmente dimensionar os valores conforme a real
necessidade, pois é aqui que sera o desenrolar dos resultados do nivel de servico e
valores gastos em relacdo ao orcamento planejado.

O planejamento acontece mensalmente, onde €& desenvolvida pelo
departamento de suprimentos com o apoio do estoque, pois como o estoque de Ji-
Parana tem a funcdo de centro de distribuicdo, ele auxilia na execucdo do
planejamento. O planejamento estd padronizado na reposicdo de estoque
mensalmente em datas programadas junto ao departamento de compras, e saos itens
corretivos que correspondem a analise de demanda pregressa.

O outro tipo de planejamento esta relacionado aos itens de preventivas,
campanhas e projetos que correspondem andlise da demanda futura. Esse
planejamento vem do departamento PCM (Plano de controle de manutencéo) que
detém o planejamento desses servigos acima que quilometragem, reincidéncia de
problemas com pecas, projetos e campanhas. Segue abaixo mapa dos procedimentos

gue auxiliam no planejamento:
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Procedimento de Avaliacdo de valores de estoque
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Fonte: Departamento de suprimentos corporativo

3.1.4 Armazenagem e distribuicao

O estoque da empresa situada em Ji-Parana tem a funcéo de estocar para uso

local conforme a necessidade da manutencéo, absorvendo todos os processos de
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controle de estoque. A outra funcéo € de centro de distribuicdo, pois a estrutura atual
atende a armazenamento de um grande volume de estoque e, a outra situacéo
importante estd na sua localizacdo geografica que possibilita ao atendimento aos
estoques de norte ao sul do estado de Rondbénia. O armazenamento de materiais €
de suma importancia para as empresas ou industrias que trabalham em um segmento
gue demandam alto consumo ou rotatividade de produtos.

Para Gartner (2012 p.19) o armazenamento € um método que permite estocar
matéria-prima, pecas em processamento ou produtos acabados, determina os custos
de operacfes, melhora a qualidade dos produtos e acelera o ritmo dos trabalhos com
ganho de produtividade, entre outros aspectos.

O modelo de Armazém atual da empresa € do modelo para pegas automotivas
onde tem diferentes sistemas de estocagens, pois tem que ter prateleiras otimizadas
gue possam alocar pecas de diversos modelos. O Modelo tem os seguintes layouts:

Estocagem de itens por movimentacdo conforme chassis: O estoque é
segmentado conforme a maior quantidade de chassis existentes na empresa, pois
demandam mais utilizacdo do estoque e méao de obra para movimentacdo dos
materiais. Estdo alocados da seguinte forma: Chassis Volvo, Chassis Mercedez Bens,
pecas elétricas, Pecas de Ar-condicionado, Pecas de Carroceria e Para-brisas e vidros
em geral. Os Itens inflamaveis séo direcionados para o deposito de inflamaveis.

Corredores: Os corredores entre as prateleiras facilitam a logistica interna do
estoque, para que o0 manuseio seja facil pelo o almoxarife sem agravar a sua saude.
Facilita também a movimentacao de pecas dentro do estoque de forma que ndo possa
danificar a peca.

Prateleiras e estruturas: As pecas sao alocadas em prateleiras de ferros
conforme capacidade de peso do material garantindo os cuidados com a saude fisica
do almoxarife no momento do manuseio da peca. Os itens que sdo mais pesados séo
alocados em estrados em localidades que ndo possam obstruir a passagens dos
almoxarifes. As prateleiras sdo de estrutura metais e de madeiras respeitando a
padronizacdo regida pela empresa. Cada reparticdo das prateleiras € devidamente
identificada com etiquetas conforme a peca alocada, estédo registradas via sistema
para facilitar a logistica dentro do estoque.

Recebimento e Expedicao: O estoque tem local especificado para quando é
distribuicdo de pecas para outros estoques, local para atendimento ao cliente (Oficina)

através de balcdo com dois terminais para baixa de requisicédo. O local de recebimento
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esta estruturado com um terminal para pecas que chegam dos fornecedores e/ou
outros estoques. Para estas movimentacdes tem processos definidos e descritos.

Area administrativa: O estoque tem &rea especificada para a parte
administrativa que fazem a execucdo dos processos via sistema, processos
burocraticos em relacdo ao estoque, escalas de funcionarios, analises de estoques,
entradas de material comprados, conferéncias e distribuicdo do estoque.

A figura mostra o envolvimento das atividades do Armazém:

Descarga

v

Recebimento
(]

Conferéncia

v

Verificagio da > Decisdo de aceite ou
Testes - - quantidade ¢ devolugiio ao
qualidade ¢ fornecedor
I
Armazenagem — Inventario
i |
Separagdo das
requisigoes de Expedigao - 2 Distribuigao
material

Fonte: Normativa de estoque da empresa

A armazenagem deve ser gerenciada eficazmente, tem que ser organizada,
registrada e executada conforme os processos padrdes, pois é esta execucdo que
garante o bom funcionamento do estoque, eliminando perdas por avaria, custos de

falta e sobra em estoque aumentando os niveis de servigo de atendimento ao cliente.

3.1.5 Indicadores de Desempenho

Indicadores de desempenho s&o essenciais para acompanhamento e
alinhamento daquilo que se deseja alcancar, neste sentido, na gestdo de estoque é
fundamental para o desempenho do negocio da empresa, uma vez que ha parte de
recursos investidos, trazem informacOes gerenciais importantes para tomada de
decisdes. Como participante da pesquisa, foi constatado que empresa tem os
seguintes indicadores relacionados a estoque;
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3.1.6 Eficacia de Atendimento de Suprimentos

Eficacia de atendimento de suprimentos tem a finalidade de medir a capacidade
de atendimento de insumos solicitados para operacdo, com objetivo de avaliar a
qualidade do estoque a curto, médio e longo prazo para fornecimento de insumos de

forma tempestiva.

Formula:
% Eficacia de atendimento = Pecas atendidas / (Pecas ndo atendidas +

atendidas) =% Eficicia de atendimento

3.1.7 Giro de Estoque

Mensura a saude financeira do estoque, o resultado desse indicador favorece
uma analise monetéria de recursos, pois tem a finalidade de informar o periodo e ciclo
de renovacao de estoque.

Formula:

Giro de estoque =R$ saidas de pecas / ((estoque inicial + estoque atual) / 2) =

Giro de estoque

3.1.8 Nivel de Estoque Obsoleto

Com a mensuracao desse indicador € possivel identificar os estoques que nao
possui movimento de consumo, com intuito de bloguear futuras compras e avaliar a
destinacao final do insumo para liquidagéo financeira.

Formula:

Estogue sem movimento =R$ Total De estoque sem movimento (grupo e

pecas)

3.1.9 Variacao de Estoque

Mensura a correlacdo da variacdo de recursos financeiros entre periodo para

simular cenarios futuros, visando o equilibrio pecuniario do estoque.
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Formula:
Variagdo de estoque=R$ Estoque periodo x / R$ Estoque periodo y=%

Variacéo de estoque

3.1.10 Retorno de Garantia de Pecas

O indicado tem como objetivo avaliar o retorno financeiro de garantia de pecas
solicitadas para o fornecedor, com finalidade de filtrar os melhores insumos para
operacdo e manter a inalterabilidade do CPK para cada cenério de operacao.

Formula:

% Retorno garantia de pecas = R$ Garantia recebida / R$ garantia solicitada =

% Retorno garantia de pecas

3.1.11 Acuracidade de Estoque (Inventario de Estoque)

A qualidade e confiabilidade da informacao existente nos sistemas de controle,
contabeis ou ndo, em relacado a existéncia fisica dos itens controlados devem ser
medidos pelo indicador de acuracidade de estoque.

Formula:

Acuracidade de estoques = R$ Valor divergente / R$ de estoque = % de

Acuracidade

3.1.12 Saving de Compras (Variacdo de Compras)

O saving € um indicador de economia real que mensura a diferenca entre
compras de periodos distintos, a fim de identificar a inflacdo ou deflagdo de insumo,
que corresponde entre 0 que se pagava e 0 que se passou a pagar.

Formula:

Saving = (valor da compra atual - valor da ultima compra) = % de saving

Esses indicadores possuem facil acesso no sistema ERP, onde foram criados
relatorios gerenciais de modo que todos os envolvidos do estoque, podem fazer o
acompanhamento dos resultados diariamente, semanalmente, ou seja, o periodo que

achar necessario para comparacao dos resultados para tracar agées que podem ser
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acima de processos, planejamento, pessoas e ferramentas.

Figura 5: Layout dos relatérios gerenciais

TOTH Il - SISTEMA DE APOIO

Fonte: Sistema de Gerenciamento da Empresa

3.2COLETA DE DADOS

Na coleta de dados foram levantados os principais indicadores utilizados pela
empresa na gestao de estoque, que demonstram os resultados de nivel de servico e
a qualidade da gestdo em relacdo aos resultados da empresa. A gestao de estoque
da empresa atende a todas praticas executaveis para controle de estoque conforme
as praticas globais, conforme foi explorado anteriormente nos resultados e
discussbes, ela compreende com planejamento de estoque acima de variaveis que
auxiliaram nos resultados de nivel de servico ao cliente interno (oficina), tudo depende
de como sera o planejamento da manutencdo acima dos servigcos corretivos e
preventivos, os resultados de giro de estoque e acuracidade de estoque.

Na imagem podemos analisar os resultados do indicador Eficacia de
Atendimento Suprimentos que sdo de um ano, apresentam que dentro de 12 meses
tivemos somente 4 meses que foram abaixo das metas, onde néo foi alcancado devido
a pandemia que teve complicacbes com fornecedores, ja no resultado acumulado o

nivel de servico realizou 93,23%, conforme observado por ser participante.

Figura 6: Resultado do indicador Eficacia de Atendimento Suprimentos
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Fonte: Sistema de Gerenciamento da Empresa.

Esse indicador auxilia também no processo de planejamento de estoque, pois
através dele também o possivel mensurar aquilo que precisa ser dado atenc¢éo, quais
0s itens, quais as marcas e qual o grupo de estoque que merece atencao no proximo
planejamento. Esse indicador € alimentado pelo almoxarife no balcdo de atendimento
nas baixas de requisigcéo.

Outro indicador importante analisado € o de giro de estoque que mostra como
esta a eficiéncia da gestdo de estoque acima dos itens e valores em estoque. Esse
indicador iniciou 0 ano com um bom resultado ficando acima da meta, no entanto nos
meses seguintes tivemos algumas variaveis que trouxeram os numeros para baixo, o
estoque sem movimento, que sao itens de movimentacdo baixa ou nao tem
movimentacdo na empresa, que passam dos valores de R$ 630.000,00 (seiscentos
e trinta mil reais), a pandemia fez que a frota ficasse parada por falta de atendimento,
e consequentemente cairam as movimentagdes de pegas. Este indicador tem que ser
trabalhado com foco na reducdo de estoque médio, redistribuir o estoque, e
disponibilizar itens para venda mediante a nao utilizacdo na empresa.

Resultado do giro de estoque

© Giro de estoque @ Visdo Grafica
CEEM Q - Janeirof2020 Fevereiro/2020 Margo/2020 | Abril 2020 | Maio 2020 | Junho 2020 | Julho /2020 Agostof2020 Setembrof2020 Outubro /2020

R 0,60 0,54 0,63 0,20 0,20 0,09 0,19 0,23 0,45 0,31
-~ CEEM-J1-PARANA -
M 0,60 0,50 0,50 0,55 0,60 0,60 0,65 0,65 0,70 0,70
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GIRO DE ESTOQUE - CEEM JI-PARANA
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Fonte: Sistema de Gerenciamento da Empresa

O acuracidade de estoque da empresa era executado anualmente pelos
técnicos de suprimentos do corporativo, agora o formato que passa a valer sera de
responsabilidade dos gestores da filial, onde executaréo e apresentardo os resultados.

O ultimo inventario foi executado no més de setembro com os seguintes resultados:

Planilha Resultado Acuracidade de Estoque

ESTOQUE |DATA SOBRA FALTA DIFERENCA |R$ ESTOQUE |% RESULTADO

JI- PARANA (26/09/2020 |206.680,72 |341.025,25 [134.344,53 [2.082.508,92 |6,45%

Fonte: Planilha de gestéo de inventario da empresa

O indicador de acuracidade tem como fun¢do medir exatiddo daquilo que esta
no estoque contabilizando com o sistema, com ele € possivel medir os processos de
entradas e saidas, que ficam evidente nos numeros de “sobra e falta” em estoque. Na
tabela acima apresenta os valores de sobra R$ 206.680,72 (duzentos e seis mil e
seiscentos e oitenta reais e setenta e dois centavos) que por algum motivo nao foram
0s processos de entrada corretamente, que podem ser entradas por nota fiscal,
transferéncia entre estoque ou excluséo de saidas de materiais.

O valor de falta é de R$ 341.025,25 (trezentos e quarenta e um mil e vinte e
cinco reais e vinte e cinco centavos) devido falha de execuc¢do no processo de saidas
por requisi¢cdo, transferéncia entre estoque, esses motivos foram coletados apos a
execucao do inventario. O fato desses valores deve-se também ao fato de trocas de
lideres de estoque, onde tem que ser descrito uma sistematica de execucédo de

inventario ao trocar o lider do estoque e os inventarios passarao a serem executados
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bimestralmente.

Ao analisar o sistema de controle de estoque, foi verificado que o relatério de
Curva ABC disponivel no sistema ndo é satisfatorio devido mensurar apenas em
valores, quando na necessidade da empresa a CURVA ABC por consumo tem total
influéncia no estoque, tanto pra manter e planejar o estoque. Para analisar a Curva
ABC é necessario repassar para planilha e fazer analise, porém é exaustivo e
demanda tempo para lancamento dos dados, neste sentimos falta de um relatério
gerencial para esse indicador.

Os servicos que demandam maior rotatividade de pecas sdo 0s corretivos, pois
sao trocas de pecas que acontecem que ndo dependem de quilometragem, data ou
hora, pois sao servi¢cos que sdo impactados por outras variaveis como a operacao do
veiculo, malha viaria e/ou processos de troca de pe¢as mal executados. A preventiva
ela acontece conforme a programacdo do departamento de PCM, que fazem o
planejamento quinzenal, repassando a coordenacdo de suprimentos para adquirir os
insumos necessarios para execucéao, onde é trabalhado o lead time de entrega para
execucao.

O orcamento € com base no consumo realizado no més, sdo direcionados
valores para preventivas conforme planejamento para a manutencdo e acima dos
itens corretivos, porém como o orcamento € relacionado ao consumo, deixa claro que
nao depende do controle de estoque para atingir o planejado, pois dependem muito
da execucdo da manutencao acima do corretivo e preventivo. O orcamento € regido
conforme a necessidade do departamento, mas ela oscila conforme a receita, que sado
medidos dentro do Ebtida.

4 CONCLUSAO

A gestdo de estoque € desafiadora para a administracdo estratégicas para as
empresas, pois para melhores resultados est4 na diferenca de como administra em
relacdo aos concorrentes que impactam na qualidade de servicos oferecidos. O foco
de toda organizacgao esta na maximizacao dos lucros sobre seu capital investido e na
reducdo de custos operacionais seja ha manutencédo dos estoques ou operacional. A
empresa estudada pratica as estratégias levantadas por este artigo para melhoria dos
seus resultados, é visto que existe uma estrutura dentro da gestédo onde tem se a parte

do planejamento e execucao, deixando claro quem € o dono do processo e 0 executor



41

do processo.

Ela realiza o planejamento de estoque a partir de variaveis importantes que
norteiam para melhores resultados, varidveis essas que foram aplicadas dentro da
politica de estoque, suprimindo a possibilidade de ndo execucao conforme descrito.
Tem a capacidade de analise principalmente nos servi¢os preventivos e corretivos que
impactam no nivel de servigo e no orcamento.

Os processos sao descritos e estabelecidos de forma a demonstrar como tem
gue ser a execugao buscando a fidedignidade das informacdes, que dardo apoio ao
planejamento de estoque. Nesta mesma linha, a politica de estoque foi descrita e
aprovada pela geréncia, que tem como objetivo estabelecer parametros inerentes ao
planejamento de nivel de estoque, tempo minimo de insumos admitidos sem
rotatividade, margens admissiveis de sobrepreco de insumos para compra imediata,
definicdo de critérios para centralizacdo da compra ou descentralizacdo da mesma,
regras para a movimentacdo de insumos e critérios de precificacdo de venda de
insumos de descartes.

Com a analise dos dados, constata-se que ainda se faz necesséario melhorias
no processo de inventarios de estoque, pois mesmo que haja treinamentos sobre 0s
processos, € visto que nao é utilizado o sistema de cédigos de barras, entédo propde-
se uma estruturacao de codigo de barras que dara auxilio no processo de entrada e
saida de estoque. Para melhoria no processo de curva ABC, propde-se a criacao de
um relatério gerencial, em comum aos outros relatorios dos indicadores, assim ganha-
se tempo na analise e ndo na coleta de dados. Para o planejamento de estoque
propde-se além da analise pelas variaveis hoje existente na politica de suprimentos,
a analise por quilometragem média entre trocas dos insumos corretivos, de forma a
afunilar as informacdes para melhor acuracia nos resultados de compras para
estoque. Essas propostas tém impacto direto no controle de estoque, no formato de
andlise de informacdes, uma vez que pode extinguir 0 estoque sem movimentacao e
melhorar qualidade de niveis de estoque, o que contribui para maximizar os resultados

da empresa.
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