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PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO: UM ESTUDO DO
COMPORTAMENTO DA EMPRESA X PARA COLETA E ANALISE DE
INFORMACOES!

Jeander Ferreira dos Santos?
Leandro Carlos Magnabosco®

RESUMO: O presente artigo destaca a importancia do processo de coleta e andlise de
informacgdes para tomadas de decis6es da empresa x. Também esclarece o que é
decisdo, sua importancia, técnica e classificatéria, atores e tipos de decisdes
organizacionais. ApOs essas intersecfes, focou-se principalmente no processo
decisorio, buscando entender sua utilidade e as etapas de sua aplicacdo. Para melhor
compreensao, foi desenvolvido questionario aplicado a empresa X para entender
como se da o processo de coleta de dados na sua organizacao, e posteriormente,
desenvolveu-se analise dos dados, procurando referendar a importancia das praticas
sugestionadas pelos referenciais tedricos apresentados. Embasado nessa analise,
propde-se como sugestao, que a empresa mantenha-se qualificando seus processos
continuamente, acompanhando os avancos tecnolOgicos, e esteja sempre munida
colaboradores capacitados. Foi através da empresa X, que averiguou-se na pratica, a
importancia e o comportamento adequado, a ser tomado, diante do desafio de coletar
e analisar informacdes para tomar decisoes.

PALAVRAS-CHAVE: Processo decisorio. Tomada de decisdo. Coleta e analise de
informacoes.

DECISION-MAKING PROCESS: A STUDY OF COMPANY X'S BEHAVIOR FOR
INFORMATION COLLECTION AND ANALYSIS

ABSTRACT: This article highlights the importance of the process of collecting and
analyzing information for decision making by company x. It also clarifies what a
decision is, its importance, technical and classificatory, actors and types of
organizational decisions. After these intersections, he focused mainly on the decision-
making process, seeking to understand its usefulness and the stages of its application.
For a better understanding, a questionnaire was applied to company X to understand
how the data collection process takes place in their organization, and subsequently,
data analysis was developed, seeking to endorse the importance of the practices
suggested by the theoretical frameworks presented. Based on this analysis, it is
proposed as a suggestion, that the company keep qualifying its processes
continuously, following technological advances, and always be equipped with trained
employees. It was through company x, that it was verified in practice, the importance
and the appropriate behavior, to be taken, given the challenge of collecting and
analyzing information to make decisions.

Keywords: Decision making process. Decision making. Information collection and
analysis.
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INTRODUCAO

Ha muito tempo as organiza¢fes perceberam a importancia das informacgdes e
buscaram utiliza-las da melhor forma possivel, agregando vantagens em um mercado
extremante competitivo, disputado e implacavel. Com esse intuito, elas tomaram a
frente, aproveitando essa nova oportunidade, implantando sistemas de coleta e
andlise de informagdes, se posicionando a frente do mercado. Com esse movimento
de algumas organizacdes, influenciaram muitas outras a fazerem o mesmo,
especialmente, na atualidade, devido a grandes mudangas competitivas. O processo
de coleta de informacdes passou a ser muito mais eficiente e eficaz, com o auxilio da
tecnologia que vem continuamente passando por grandes avancos, propiciando e
facilitando o dia a dia dos gestores e das instituicdes.

O processo de tomada de decisdo envolve todos os niveis da organizacao,
obviamente que cada um tem o seu grau de responsabilidade e importancia.
Geralmente as organizacdes sao compostas por trés niveis distintos, mas que
trabalham em sinergia, e buscando sempre os melhores resultados. Séo eles o
operacional, o tatico e o estratégico.

Dentro desses niveis as decisbes ocorrem a todo momento continuamente,
obviamente que as dificuldades e os impactos dessas decisdes sdo bem diferentes,
levando em conta principalmente o nivel hierarquico e o resultado por elas obtidos.
Nesse processo todos os departamentos e colaboradores estdo diretamente ou
indiretamente envolvidos, visto que estes e outros fatores externos e internos sao
responsaveis por gerar, coletar, armazenar e distribuir informacdes que contribuam
para escolha da melhor alternativa, ou seja, contribuem para tomar a decisdo mais
eficiente. Segundo Gomes (2002) essas decisdes podem ser classificadas em simples
ou complexas e em especificas ou estratégicas. Isso, de acordo com a necessidade
de cada situacdo exigida no momento, ou por circunstancias vivenciadas pelas
empresas.

Enfatiza-se algumas técnicas e ferramentas que possibilitam efetuar da melhor
forma a andlise e coleta de informacdes, que podem e devem ser usadas por gestores
e lideres como auxilio para diagnaostico, e que Ihes dardo uma melhor visualizacao do
problema ou oportunidade em questado, logo, tera mais facilidade de chegar a um
veredito.

Observa-se que atualmente, a informacdo € um bem de grande importancia
para as organizacdes, pois € através dela que sao feitas todas as suas estratégias e
planos de acédo. Dificilmente os gestores estdo agindo por extinto, como era muito
comum acontecer ha algum tempo atras, muito devidamente as mudancas drasticas
de mercado, e ao avanco tecnolégico que permitem visualizar possiveis cenarios
gerados através das tomadas de decisbes, ou seja, a possibilidade de estudar e
escolher as alternativas, de selecionar e projetar uma decisao, estudar o mercado e
saber quais os resultados futuros ela podera gerar.

O presente artigo teve como objetivo geral: Estudar como a empresa X se
comporta para buscar e analisar informacdes para 0 processo de tomada deciséo.
Seguido pelos objetivos especificos: Identificar de que forma a empresa X coleta
informacBes para o processo de tomada de decisdo; Detectar as principais
dificuldades da organizacao para coleta de informac¢des qualitativas e quantitativas, e
propor processo adequado para coleta e andlise de informacdes estratégicas para a
organizacdo, caso se faca necessario. A proposta inicial foi desenvolvida uma
pesquisa de campo de carater exploratério e entrevista com um (1) gestor e quatro (4)



lideres de setores da empresa X. A empresa em estudo, se localiza na cidade de Ji-
Parana e atua no seguimento de transporte de pessoas, cargas e encomendas.

Devido a grande importancia do processo para as empresas, e pela
oportunidade de compreender e adquirir conhecimento sobre o processo de coleta e

analise de informacdes, justificou-se o desenvolvimento do artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Deciséo

Alguns autores como Certo (2005), Chiavenato (2010), Maximiano (2009)
ressaltam que o processo de tomada de decisdo é uma atividade passivel de erros,
pois ela sera afetada pelas caracteristicas pessoais e percep¢do do tomador de
decisoes.

Assim percebe-se que as decisbes podem ocorrer de forma erronia e, ndo
atinjam os objetivos esperados. Para que isso ndo ocorra ou, pelo menos, evite ao
maximo, Chiavenato (2003, p.348) ressalta que toda deciséo envolve seis elementos:

1) O tomador de decisao: é a pessoa que faz uma escolha ou opcao
entre varias alternativas futuras de acéo.

2) Os objetivos: sdo 0 que o tomador de decisdo pretende alcancar
com suas acdes.

3) As preferéncias: séo os critérios que o tomador de decisdo usa
para fazer sua escolha.

4) A estratégia: é o curso de acao que o tomador de decisédo escolhe
para atingir seus objetivos dependendo dos recursos que pode
dispor.

5) A situacdo: sdo os aspectos do ambiente que envolve o tomador
de decisdo, alguns deles fora do seu controle, conhecimento ou
compreensao e que afetam sua escolha.

6) O resultado: é a consequéncia ou resultado de uma estratégia.

A tomada de deciséo € ponto de gatilho para as acdes dentro das organizacoes,
pois a partir da decisdo tomada é que as mudancas aconteceréo, podendo estas trazer
resultados benéficos ou ruins as mesmas.

Existem varias técnicas que facilitam os gestores nos estudos e estruturacao
dos problemas ou oportunidades para tomada de decisdo. Algumas dessas técnicas
sdo abordadas pelos autores Luis F. A. M. Gomes, Carlos F. S. Gomes e Adiel T. A.
Gomes, na obra “tomada de decisao gerencial” (2002).

e Brainstorm (tempestade de ideias); é a técnica usada para auxiliar um
grupo a imaginar/criar tantas ideias quanto possivel em torno do
assunto ou problema, de forma criativa.

e Matriz de propriedades; é uma técnica que prioriza alternativas com
base em determinados critérios e deve ser usada quando queremos
estabelecer uma hierarquia entre diversas alternativas, por meio de
analise criteriosa.

e Diagrama de espinha de peixes; € a técnica que permite visualizar
melhor o universo em que o problema estéa inserido. Isto € feito por
meio da constru¢do de um diagrama no qual as causas vao sendo
cada vez mais descriminadas até chegar a sua origem.
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e Arvores de decisdo ou diagrama da arvore; é a técnica que permite
indicar, de forma grafica, e cronoldgica, um caminho a ser seguido
em um processo de decisdo, explicitando etapas a serem cumpridas
para alcancar o objetivo pretendido.

e Mapas cognitivos; é a técnica que permiti retratar ideias, sentimentos,
valores e atitudes, e seus inter-relacionamentos, de forma que torne
possivel um estudo e uma andlise posterior, utilizando para tal uma
representagao grafica.

e Técnica nominal de grupo; tem por objetivo abranger todo o processo
de tomada de deciséo, desde a definicdo do problema até a selecéo
de alternativas.

e Entre outras.

2.1.1 Classificacédo das tomadas de decisao

O processo decisorio pode ser classificado de varias formas, isso dependera
do grau de importancia e relevancia, do objetivo a ser alcancado e dos reflexos da
escolha, seja ela na vida pessoal ou profissional do individuo ou das organizacdes.

De acordo com Gomes, Gomes e Almeida (2002) as decisbes podem ser
classificadas de vérias formas, tais como;

e Simples ou complexas;
e Especificas ou estratégicas etc.

Decisdes simples; sdo aquelas que ndo sobre pde a decisdo sobre nenhum
tipo de risco, por isso sdo mais faceis de serem aplicadas.

Decisdes complexas; sdo decisbes que requer grande atencéo, analise e 0
maximo de informacéo possivel, pois uma acéo equivocada pode colocar o decisor
ou a quem ele representa em grande risco.

Decisdes especificas; aquelas que sdo direcionadas, e proprias para tal
situacdo. Como a solucdo de um problema em vista, podendo ser aplica sem que
atinja os demais setores ou quem ou 0 que esteja a sua volta. Decisdes estratégicas;
estratégia € uma palavra com origem no termo grego strategia, que significa plano,
método, manobras ou estratagemas usados para alcancar um objetivo ou resultado
especifico. A definicdo estratégica de uma organizacéo é um dos fatores primordiais
para o seu sucesso. E, para que os objetivos sejam alcancados se faz necessario
gue sejam tomadas tais decisdes determinadas decisdes estratégicas.

As decisdes podem ter efeitos bem diferentes principalmente no que se refere
a tempo de retorno. Obviamente que isso ocorrera de acordo com a situacao de
exigéncia e objetivo de cada uma e, também conforme execucéo do plano de agéo.

Ainda de acordo com Gomes (2002), as consequéncias advindas das
decisdes podem apresentar-se da seguinte forma;

Imediata;

Curto prazo;

Longo prazo;

Combinacéo das formas anteriores (impacto multidimensional).
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Para Raiffa (1999 apud Gomes, Gomes e Almeida 2002) os objetivos ajudam a
determinar quais informacdes devem ser obtidas, permitem justificar decisdes perante
0S outros, estabelecem a importancia de uma escolha e permitem estabelecer o tempo
e o esforco necessario para cumprir uma tarefa.

2.1.2 Atores da Decisao

Os atores da decisdo s&o conhecidos como decisor, facilitador e analista ou a
guem exerce essas funcbes, podendo ser apenas um individuo. Estes sdo o0s
responsaveis ou responsavel direto por analisar todas as situagdes, e identificar qual
o melhor caminho para seguir e, qual deve ser a decisdo que mais |hes trardo
beneficios. De acordo com Gomes, Gomes e Almeida (2002) os atores da decisdo
sao frequentemente utilizados como sinbnimos. Fato decorrente devido ser o mesmo
individuo ou grupos de individuos encarregados de exercer as trés funcoes.

A primeira funcéo trata-se do analista, responsavel por identificar os fatores do
meio ambiente que influenciam na evolucéo, solucdo e configuracéo do problema e,
passar as informacdes adiante, para o facilitador. A segunda funcéo ¢é a do facilitador,
este deve filtrar todas essas informacbes e selecionar apenas as informacdes
contundentes e relevantes, justamente para facilitar na escolha das melhores opcdes
de alternativas. Em seguida vem a funcdo do decisor, que por sua vez é a mais
complexa de todas, pois caso ocorra uma decisdo equivocada, a culpa sera sua. Por
iSso é importante que as duas primeiras fungcdes sejam muito bem efetuadas, para dar
maior seguranca e confianga ao responsavel por executar a terceira funcao, ou seja,
a quem tomara a decisdo. Cabe ao decisor escolher dentre as alternativas ja filtradas
gual sera a melhor a atender as necessidades da empresa.

“‘Podemos definir o decisor como aquele (ou aqueles) a quem o processo
decisorio destina-se, e que tem (tém) o poder e a responsabilidade de ratificar uma
decisdo e assumir suas consequéncias”. (Gomes, Gomes e Almeida 2002 p.16).

2.1.3 Tipos de decisGes organizacionais

Na busca em cumprir metas organizacionais, existem diferentes niveis de
tomada de decisao, que precisao ser trabalhados até que a meta seja alcancada. Séao
0S niveis estratégico, tatico e operacional, que vao mobilizar informacdes de todos os
recursos de uma organizacao para a concretizacdo dos seus objetivos.

Estratégico; as decisdes estratégicas das organizacdes, sao de
responsabilidade dos seus gestores que compde a cupula da alta administracéo ou,
do gestor CEO quando na ocasiao, for apenas um, quem determina todas as decisfes
futuras da organizacdo. O nivel estratégico é responsavel por formular os planos da
instituicdo para 0s proOXimos anos, suas metas a serem atingidas.

Conforme Maximiano (2004, p. 134) “[..] Planejamento estratégico é o
processo de definir os objetivos de longo prazo da organizagao...]".

Tatico; as decisdes de nivel tatico, sdo aquelas, referentes a algum setor ou
setores semelhantes das instituicbes, ou seja, ndo afeta como um todo. Essas
decisbes buscam melhorias setoriais e normalmente sdo tomadas por gerentes,
supervisores ou de cargos semelhantes.
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Oliveira (2006, p. 48) ressalta que “[...] o planejamento tatico tem por objetivo
otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo. [...]".

Operacional; este nivel trabalha voltado para execucdo das decisdes, no
entanto, também precisdo tomar decisfes dentro das organizacdes. Apesar de serem
consideradas mais simples, elas podem comprometer todo o rendimento da
organizacgao. Sao decisdes que materializam a realizacéo dos objetivos definidos pelo
nivel estratégico e tatico. Ou seja, no dito popular “colocam a mao na massa”.

‘O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizagao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Portanto, nesta situacdo tém-se
basicamente, os planos de agdo ou planos operacionais”. (OLIVEIRA, 2006, p. 49).

2.2 Processo Decisoério

O processo decisorio esta diretamente ligado aos seres humanos, por termos
a capacidade de pensar, refletir e raciocinar sobre tal situacdo, e a melhor decisédo a
ser tomada. Seja no dia a dia pessoal ou profissional, estamos sempre envolvidos em
situacbes as quais precisamos tomar alguma atitude, alguma acdo, objetivando
sempre obter os melhores resultados diante de cada circunstancia. Simon (1963,
afirma que “o ato de decidir é essencialmente uma agao humana e comportamental”.

Segundo Gomes, Gomes e Almeida (2002) “mesmo quando, para solucionar
um problema, possuimos uma Unica acao a tomar, temos as alternativas de tomar ou
nao essa ag¢ao”. Entdo, mesmo que néo tome nenhuma decisédo vocé ja tomou uma
deciséo, a de nao decidir.

Para Maximiano (2000), o processo decisorio tem uma estrutura sequencial
I6gica que visa identificar o problema/oportunidade passando pelo levantamento do
diagnastico, verificacdo das alternativas possiveis e refletindo na melhor escolha, que
sera a efetiva tomada de deciséo.

Dentro das organizacfes as decisdes acontecem o tempo todo, visto que
“constituem o conteudo do trabalho diario dos administradores” (EMMERICH, 1962,
p. 171). Quanto aos gestores mesmos quando ndo estdo dentro da organizacao ainda
assim estdo tomando decisbes que possam beneficia-la.

Drucker (1967) assegura que a tomada de decisdo € uma tarefa do executivo
e que, para tomar a decisdo mais eficaz, € necessario o cumprimento de seis etapas,
gue séo elas; classificacdo do problema; definicdo do problema; busca de uma
solucdo para o problema; escolha da alternativa mais adequada para a situacao;
adotar a decisdo suportada com acfes concretas; e avaliar os resultados da deciséo
jatestada.

Segundo Gomes, Gomes e Almeida (2002) decidir também pode ser definido
como

“Processo de colher informacdes, atribuir importancia a elas, posteriormente
buscar possiveis alternativas de solucdo e, depois, fazer a escolha entre as
alternativas’”.

Chiavenato (1997) enfatiza que as decisfes possuem fundamentalmente seis
elementos:
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1) Tomador de decisdo — pessoa que faz a selecéo entre varias
alternativas de atuacéo.

2) Objetivos — propdsito ou finalidade que o tomador de deciséo
almeja alcangar com sua acéo.

3) Preferéncias — critérios com juizo de valor do tomador de decisao
que vai distinguir a escolha.

4) Estratégia — dire¢éo ou caminho que o tomador de decisao sugere
para melhor atingir os objetivos e que depende dos recursos que se
dispoe.

5) Situacdo: aspectos ambientais dos quais vela-se o tomador de
decisdo, muitos dos quais fora do controle, conhecimento ou
compreensdo e que afetam a opcao.

6) Resultado: € a decorréncia ou resultante de uma dada estratégia
definida pelo responsavel a deciséao.

Diversos autores (Gomes, Maximiano, Chiavenato, etc.) trazem o0 processo
decis6rio como o cominho que deve ser seguido para efetuar uma escolha, ou seja,
analisar a situacdo como um todo e escolher a melhor alternativa para solucionar os
problemas e/ou oportunidade, seguindo uma sequéncia légica do que deve ser feito.

Fig. 1: As seis etapas do Processo Decisorio.

| +0ual € a esséncia do problema ou da oportunidade?
+luais sdo os subproblemas ou aspectos da oportunidade?
+Veja a situagao global e ndo apenas uma parte dela.

+Busque dados, fatos e informacgdes a respeito.
+Busque informacao interna e externa.
<Envolva o cliente ou usudrio.

+Desenvolva varias alternativas de solugao.
+Use criatividade e inovagao.
+Avalie a relagao de custo/beneficio de cada alternativa.

+Avalie as alternativas geradas: custo, tempo, eficdcia.
+Utilize escala de pontos para avaliar as alternativas.
+Escolha a alternativa mais adequada para a situagao.

*Implemente a solugao escolhida.
+Pense no global e ndo apenas no detalhe.
-Seja pratico para colocar a solugdo em agdo.

+Monitore o andamento das coisas.
+Verifique se o problema foi realmente resolvido.
+Avalie os resultados e as consequéncias.

DD E

Fonte: Chiavenato, 2004

2.3 Fase do processo de deciséo: Diagndstico

O autor Gomes, Gomes e Almeida (2002) fala que o diagndstico deve ser feito
de tal forma, que a situacdo e o ambiente onde o problema esta inserido devem ser
claramente identificados, por meio do levantamento de informacfes, para que se
possa chegar a uma decisdo segura e precisa. E para isso, precisa-se fazer um
rigoroso levantamento de informacgfes necessarias.

Diagndstico: para que a empresa possa compreender, pelo que esta sendo
afetada e tomar conhecimento dos dados necessarios, € importante diagnosticar as
causas e efeitos que surgiram e o porqué? O levantamento de dados, principalmente
os internos, servem de base importante para a descoberta das necessidades da
empresa. Por isso, faz-se importante obter informacdes precisas para embasamento
decisorial.



14

2.3.1 Coleta de informacdes para diagndéstico

Inicialmente deve-se distinguir dado de informacé&o. O que distingue dado — ou
um conjunto de dados — de informacado, a qual auxilia no processo decisério, € o
conhecimento que ela propicia ao tomador de decisdes.

“Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo
conduz a uma compreensado de determinado fato ou situagao. Informacéo é o dado
trabalhado que permite ao executivo tomar decisbes”. (OLIVEIRA, 2014, p.22).
Portando, percebe-se que mesmo que aja a coleta de dados, por si s6, eles ndo
fornecem conteldo suficiente para uma tomada de decisdo, antes de passarem por
etapas de analises.

Oliveira (2014) ressalta ainda que, informacdo € o resultado da andlise dos
dados existentes na empresa, devidamente registrados, classificados, organizados,
correlacionados e interpretados em um determinado contexto, para transmitir
conhecimentos e permitir a tomada de decisdo de forma otimizada.

Para facilitar o entendimento dessa linhagem de raciocinio, Oliveira (2014) nos
traz alguns exemplos. “Como exemplo de dados em uma empresa, citam-se
guantidade de producdo, custo de matérias-primas, numero de empregados. A
informacéo seria o resultado da andlise desses dados, ou seja, capacidade de
producdo, custo de venda do produto, produtividade dos funcionarios etc.”
(OLIVEIRA, 2014, p.22).

2.3.2 Quais informacfes séo importantes?

Oliveira (2014) afirma que [...]Jinformacéo é qualquer espécie de conhecimento
ou mensagem que pode ser usada para aperfeicoar ou tornar possivel uma deciséo
ou acdo. Visto que toda e qualquer informacdo tem seu valor e, sua devida
importancia, pode acontecer que, algumas sejam descartadas em certas decisoes,
mas as mesmas sao crucias para outras decisdes, isso dependera dos objetivos que
a organizacao deseja alcancar.

De acordo com Oliveira (2014), a informacédo facilita o desempenho das
funcdes que cabem a administracdo: planejar, organizar, dirigir e controlar operacoes.
Corresponde a matéria-prima para o processo administrativo da tomada de deciséo.
Ou seja, toda e qualquer informacdo tem sua importancia dentro da organizacdo, no
entanto, ha aquelas que sdo de nivel estratégico, as que sao do nivel tatico e as que
sdo do nivel operacional.

‘A tomada de decisdo refere-se a conversdo das informacdes em acdao.
Portanto, decisdo € uma acdo tomada com base na andlise de informacdes”.

(OLIVEIRA, 2014, p. 24). Ou seja, antes de tomar qualquer decisdo, precisa-se
analisar as informacdes, e verificar se sdo confiaveis, pois elas séo a linha de acéo
das atividades da empresa.

2.3.3 Quais setores da empresa que podem gerar informac¢des — Quais informacdes?
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Todos os setores da empresa podem, e devem gerar informagdes. Oliveira
(2014, p.29) destaca principalmente os setores, operacional, mercadoldgico,
financeiro e administrativo, sendo esses responsaveis por gerar e obter as principais
informacdes da instituicdo. Abaixo, o autor identifica as formas de obtencéo de dados
nos setores referidos:

| — Na area operacional, podem promover:

* Estudo e racionaliza¢ao dos produtos e servigos existentes;
» Desenvolvimento de novos produtos e servigos;

* Estudo para racionalizagao dos fluxos de produgao;

+ Controle mais rigoroso da qualidade dos produtos e servigos; e
* Controle e eliminacdo de perdas de produgao.

Il — Na area mercadoldgica, podem considerar as seguintes
estratégias:

* Estudo e identificacdo das necessidades de mercado;

» Desenvolvimento de novos mercados;

+ Acompanhamento das atividades dos principais concorrentes,
incluindo a identificagao de suas vantagens competitivas;

» Estudo dos custos promocionais e seu grau de efetividade nos
resultados comerciais dos produtos e servigos da empresa; e
» Controle e ana lise detalhados de cada mercado e

cliente.

IIl — Na area financeira, podem promover:

+ Identificacao da estrutura de capital mais adequada;

+ Controle de prazos e da rotatividade de valores;

* Elaboragao e ana lise de balangos projetados;

« Otimizagao das melhores fontes de financiamento;

* Controle do capital de giro;

* Controle efetivo do fluxo de caixa da empresa; e

« Estruturacdo otimizada da contabilidade

gerencial.

IV — Na area administrativa, podem promover:

* Otimizagao dos sistemas de controle administrativo;

+ Otimizagao dos sistemas contabil e orcamentério;

» Otimizagao dos sistemas de apura¢éo de custos;

* Otimizagao dos sistemas informatizados; e

» Otimizagao dos sistemas de informacéo gerencial (SIG)

2.3.4 Qual o processo de investigacdo (diagnostico setorial ou de tarefa) para
descobrir o que se deseja pela organizacao?

O processo de investigacdo comeca destacando qual € o objetivo que a
organizacdo almeja conquistar; solucionar um problema ou, aproveitar uma
oportunidade? Em seguida o tipo de pesquisa que serd utilizada. A partir de entdo a
investigacao tera seu curso a seguir, buscando informacdes que ajudem a solucionar
a situacdo em questdo. Por fim, o diagnostico possibilitard uma visualizacao
aprofundada dos problemas e/ou oportunidades e, quais as melhores alternativas de
solucdes.

Em primeiro lugar, determina-se que tipo de pesquisa € 0 mais
adequado para gerar a informa¢é@o necesséria. Em segundo lugar,
considera-se qual abordagem da pesquisa é a mais apropriada,
podendo ser um estudo qualitativo baseado em uma amostra
pequena ou um estudo quantitativo mais amplo, continuo ou
repetitivo; e, finalmente, pesquisam-se quais as técnicas que devem
ser utilizadas para recolher e analisar os dados com maiores
possibilidades de sucesso. (OLIVEIRA, 2014, p. 79).
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Todo o processo sera designado conforme os objetivos da empresa, e “deve
ter uma estrutura de perguntas béasicas voltadas para: Por qué? Quem? O qué? Onde?
Quando? Como? Quanto?” (OLIVEIRA 2014, p.96). Estruturas essas que, ajudarao a
empresa a diagnosticar o real problema a ser resolvido e/ou, ir mais afundo e obter
informagcdes que com valor agregado gerara conhecimento sobre uma possivel
oportunidade, facilitando no processo de tomada de decisé&o.

3. METODOLOGIA

A Metodologia € a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda
acéo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E a explicacéo do
tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (questionario, entrevista etc.), do tempo
previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das formas de
tabulacéo e Tratamento dos dados, em fim, de tudo aquilo que se utilizara no trabalho
de pesquisa.

Prodanov (2013), afirma que a metodologia cientifica € o estudo de métodos
que S0 necessarios para a criagdo de um trabalho cientifico. E compreendida como
um instrumento importante que reside no estudo, para entender, retratar, avaliar
maneiras e técnicas de pesquisa, tornando assim facil a extracdo e o processamento
das informac@es coletadas ao decorrer do projeto, objetivando resultados e solucbes
de problemas e outras questfes ligadas a investigacao.

Em geral, tem como objetivo estruturar de que forma a pesquisa sera
realizada, apresentando os procedimentos mais eficientes que deveréo ser seguidos,
com proposito de obter resultados mais precisos, consistentes e que satisfacam os
objetivos tragcados no projeto. Para obter resultado satisfatorio deve-se auferir dados
concisos, de modo que, apenas uma pesquisa bem estruturada em suas etapas e
alinhada com suas ferramentas de analise pode fornecer.

3.1 Plano ou Delineamento da Pesquisa

Delineamento da pesquisa significa tracar as premissas a serem seguidas na
elaboracdo do estudo propostos, de acordo com Roesch, (1999, p. 126), “O
delineamento da pesquisa determina entdo quem vai ser pesquisado e quais as
guestdes serdo levantadas”. Lakatos (2003) enfatiza que “a pesquisa € um processo
de pensar de forma controlada e criteriosa e que permite encontrar informacdes,
coletar dados, em qualquer area do conhecimento que esta sendo pesquisado”.

Portanto a pesquisa foi realizada de forma qualitativa, onde as respostas nao
tendem a ser objetivas, e o propdsito ndo é contabilizar quantidades como resultado,
mas sim conseguir compreender o comportamento do objeto de estudo. E por meio
de pesquisa de campo, pois o estudo foi realizado no ambiente organizacional do
objeto de estudado. Também foi realizada de forma exploratdria, ou seja, pesquisas
gue teve como objetivo o aprofundamento do conhecimento do pesquisador sobre o
assunto estudado, e utilizada para facilitar a elaboracdo de um questionario para servir
de base para pesquisas futuras.



17

3.2 Defini¢éo da Area ou Populagdo do Estudo

Para Roesch (1999, p. 128) o estagio pode “englobar toda a organizacgéao,
como no caso de propostas de reestruturacdo organizacional, normalmente em
empresas de pequeno e medio porte”. Roesch (1999, p. 128) ainda afirma que, “este
estagio pode estar concentrado em um departamento da empresa, como geralmente
ocorre com propostas que visam diagndsticos, planos ou sistemas”. Portanto, na
pesquisa cientifica deve-se conhecer as caracteristicas do publico que almeja levantar
dados.

Assim sendo, o estudo foi realizado na Empresa X, localizada no municipio
de Ji-Parana, através de entrevista com apenas 1 (um) dos seus lideres de setor,
representante legal da empresa, que ficou incumbido de responder por ela como um
todo. N&do sendo possivel aplicar as demais entrevistas, conforme o planejado
inicialmente, devido a atual situacdo de pandemia causada pelo coronavirus (COVID-
19). Declarada mundialmente no dia 11 de margco de 2020 pela OMS (Organizacao
Mundial de Saude).

Para conter o avanco e proliferacdo da doenca, que apresenta, até entdo, um
alto indice de fatalidade. Foram tomadas decisfes pelos 6rgdos competentes (OMS)
e governancas politicas, que implicam no afastamento social das pessoas, 0
funcionamento do comercio devera ser apenas para Sservigos essenciais, objetivando
evitar aglomeracdes. De forma geral todos os acontecimentos inviabilizaram o plano
inicial do projeto, afetando diretamente na aplicabilidade e no desenvolvimento pratico
do estudo. Vale ressaltar que a empresa disponibilizou entdo, um dos seus membros
como representante legal para devida entrevista.

3.3 Plano de Amostragem

Devido a pequena quantidade de publico alvo, a coleta de dados ocorreu com
um dos responsaveis da empresa indicado pela diretoria, que se encontrava na
empresa, que se encontrava presente durante a aplicacdo dos
questionarios/entrevistas, denominado censo. Visto que, “[...] 0 censo é uma 6tima
opcao, ja que ele nos permite analisar toda a populagao”, devido a sua pequena
populacdo e diversidade de caracteristicas fornecendo informacdes mais precisas,
pois elimina erros da amostragem. (SHIRAISHI, 2012, p. 77).

Assim sendo, o estudo foi realizado na Empresa X, localizada no municipio
de Ji-Parana, através de entrevista de com apenas 1 (um) dos seus lideres de setor,
representante legal da empresa, que ficou incumbido de responder por ela como um
todo. Nao havendo a possibilidade de efetuar as demais entrevistas, a entrevista
realizada foi feita de forma mais detalhada, objetivando captar o maximo de
informacdes possiveis.

3.4 Plano de Instrumento de Coletas

Para o plano e a ferramenta de coleta utilizou-se técnicas de entrevista com
gestores da empresa, e observacdo. Conforme Gil (2008, p. 128), “a entrevista pode
ser definida como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado
e lhe formulam perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacao”. A entrevista € a melhor forma de interagir e obter dados do objeto
estudado, pois é através dela que o pesquisador terd um contato mais direto com a
pessoa, no sentido de conhecer suas opinides, formas de pensar, e suas atitudes



18

como corpo organizacional, facilitando o entendimento do processo de andlise e coleta
de informacdes. Nesta pesquisa foi utilizada a entrevista de carater estruturado de
maneira informal por se tratar de um estudo exploratorio.

O questionario, de acordo Roesch (1999, p.142) “é um instrumento de coleta
de dados que busca mensurar alguma coisa [...] ou seja, atraves de escalas, questbes
abertas, questdes fechadas etc.”. Essa técnica de coleta de dados € composta por um
conjunto de questdes que sdo aplicadas a pessoas com o intuito de obter as
informacdes que serdo necesséarias para o desenvolvimento do estudo. Gil (2008)
afirma que, a utilizacdo do questionario € de extrema importancia [...]Jpara obter
informacdes de um determinado tema e poder descrevé-las ou testar suposi¢cdes que
forem sendo construidas durante a criagdo da pesquisa”. Para tal pesquisa, aqui
presente, foi utilizado tanto as questdes abertas quanto as fechadas.

A observacéo foi utilizada como meio para compreender como se da 0 processo
de coleta e analise das informacdes em diferentes situacdes no ambiente de trabalho
e como saber interpreta-las. “A técnica de observacdo é essencial para o
desenvolvimento da pesquisa, desde a criacdo do problema, como na formulacéo de
hipdteses, coleta de dados, na analise e interpretacéo do que foi extraido pelo sentido
da viséo, e exerce uma posic¢édo vital no desenvolvimento do objeto em estudo. ” (Gill,
2008). A observacéao neste caso foi realizada de forma nao-participativa simples e de
maneira natural.

3.5 Plano de Analise dos Dados

O Plano de analise dos dados, realizado ap6s a fase da coleta, etapa da
pesquisa onde analisou-se e interpretou-se as informacOes extraidas durante o
estudo. “O intuito da analise é organizar e resumir as informagdes coletadas no
decorrer do trabalho para proporcionar a resposta referente ao tema em estudo para
0 que esta investigando. Ja o intuito da interpretacdo € a busca de entender de
maneira mais clara as respostas coletadas. ” (Gil, 2008).

3.5.1 Andlise Qualitativa

A pesquisa qualitativa é demarcada por um forte fator humanistico,
interacional e empatico. Este tipo de pesquisa decorre sobre o conjunto de sentidos,
valores, crencas e comportamentos que nao sao passiveis de quantificacdo. Ao se
deparar com a enorme quantidade de informacdes obtidas através dos depoimentos
€ necessario a transcricdo dos depoimentos para que seja feita sua analise, podendo
captar as emocoes, percepcdes e experiéncias do entrevistado. Sendo de suma
importancia que o pesquisador seja sensivel quanto as mensagens verbais e nao
verbais presentes nas respostas.

Gil (2008) afirma que nao ha formulas pré-definidas, sendo a andlise dos
dados dependente da capacidade e do estilo do pesquisador. Também € possivel
verificar de acordo com Miles e Huberman (apud GIL, 2008), que existem trés etapas
gue podem auxiliar esse processo, sendo elas a reducdo dos dados, que consiste em
selecionar e simplificar os dados constantes nas notas tomadas, a apresentacao, que
se trata de organizar os dados selecionados de forma a possibilitar uma anélise
sistematica das semelhancgas e diferencas entre si, e a concluséo/verificacdo, que é
a reviséo de tais dados para considerar seus significados, padrdes e explicacoes.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho foi aplicado em uma empresa de porte acentuado, atuando a mais
de 40 décadas no estado. Sua sede encontra-se localizada na cidade de Ji-Parané —
RO, segunda maior cidade do estado. Sabe-se que o objetivo deste projeto, consiste
em estudar o comportamento da empresa, no processo de coleta e analise de
informagdes, posteriormente, identificar de que forma isso acontece, detectar as
principais dificuldades e se for o caso, propor uma sugestdo que melhor se adeque
para o processo de Coleta e Andlise de Informac6es para o Processo de Tomada de
Deciséo para empresa X.

Conforme o plano inicial do projeto, deveria acontecer entrevistas a um (1)
gestor e quatro (4) lideres, com pesquisa de campo de carater exploratério. No
entanto, nao foi possivel realizar o estudo como planejado inicialmente, devido a atual
situagao de pandemia declarada mundialmente no dia 11 de margo de 2020 pela OMS
(Organizacdo Mundial de Saude), devido a nova doenca provocada pelo novo
Coronavirus (COVID-19), e para conter o avanco e proliferacdo da doenca, foi
decretado o afastamento social das pessoas, com objetivo de evitar aglomeracdes,
ficando decretado também, que o comercio deveria funcionar apenas para servicos
essenciais. De forma geral todos os acontecimentos inviabilizaram o plano inicial do
projeto. Dada situacdo, a execuc¢ao do projeto foi elaborada com entrevista a 1 (um)
gestor que ficou responsavel por responder pela empresa como um todo.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A descricdo e analise dos resultados ocorreu através de informacdes
repassadas pelo gestor responsavel de responder pela empresa, e com a pesquisa
de campo de carater exploratério, onde, mesmo na situacdo a qual nos encontramos,
possibilitou algumas observacdes ao entrevistador, quando na possibilidade foi
atendido no escritdrio do entrevistado.

4.2 COLETA DE INFORMACOES INTERNAS

Modelos de coleta de informacfes identificados na empresa, conforme a
analise das informacdes coletadas durante a execuc¢ao pratica do projeto.

4.2.1 Coleta Crescente

Normalmente ocorre para tomada de decisdo operacional. Coleta de
informacBes comeca dos colaboradores dos baixos niveis, e vai subindo a escala,
conforme o grau de importancia e responsabilidade, chegando até a administracéo
geral. O organograma representa a coleta de informacdes crescente, pois 0s niveis
inferiores recorrem aos niveis superiores para buscar informacgdes, e posteriormente
tomar uma decisao.
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Fig. 2: Estrutura da coleta de informacdes internas no modelo crescente da empresa
X.

Colaboradores

Administrativo Comercial Financeiro Marketing Operacional

Administracao geral

CEOs

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.2 Coleta decrescente

Normalmente ocorre para tomada de decisdo estratégica. Diferentemente da
coleta crescente, a busca por informacdes decrescente comeca pelo nivel mais alto
da empresa. Essas informacdes sdo solicitadas pela administracdo geral, para saber
como esta o desenvolvimento da empresa e para elaborar planos estratégicos.
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Fig. 3: Estrutura de coleta de informagbes internas no modelo decrescente da
empresa X.

Administracao geral

CEOs

Administrativo Comercial Financeiro Marketing Operacional

Colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.3 Coleta de informacgdes entre os setores (Mista)

Ocorre, normalmente para tomada de decisdo tatica. Quanto a coleta de
informacgdes entre os setores, o0 que ocorre frequentemente, com intuito de ajudar nas
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tomadas decisdes intermediarias, onde as incumbéncias ndo se elevam ao nivel
estratégico na alta administracdo e nem se aplicam aos colaboradores operacionais,
sdo decisdes aplicadas pelos gestores e lideres. Apesar de se tratar de setores
distintos eles estao interligados, e muitas vezes, se ndo, na maioria das vezes, tém o
mesmo objetivo, ou objetivos similares, sempre trabalhando em sinergia um com outro
e, para tomar uma decisao precisam fazer uso das mesmas informagdes, ou um setor
depende das informacdes de outro setor para efetuar uma decisdo assertiva,
formando uma corrente de ajuda reciproca.

Fig. 4: Estrutura de coleta de informacdes internas no modelo misto da empresa X.

s
a ([

Administrativo Comercial Financeiro Operacional

2/

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.4 Coleta de dados por sistemas

Ha também a coleta de dados, apesar de ndo ser considerado como
informacdes por ndo obter conteddo suficiente que leve a uma decisao assertiva, a
coleta de dados € um fator de suma importancia para o processo de tomada de
decisdo, pois, apés a coleta dos dados é preciso fazer as analises e depois disso se
torna uma informacéo de grande valia para empresa. A empresa obtém um sistema
gue integra a todos os setores e faz 0 acompanhamento das atividades, ou seja, se
os dados apontarem grande discrepancia ou até mesmo pequena, dependo do setor,
serdo passados por analises de investigacao a partir dai se tem as informacfes que
ajudaram no processo de tomada de decisdo para solucionar o problema.

4.3 COLETA DE INFORMACOES EXTERNAS

4.3.1 Coleta de informacgdes operacionais

Como mencionado, a organizacdo e seus colaboradores sdo um corpo so e,
precisdo trabalhar em sinergia para que as coisas acontegcam conforme planejado.
Apesar da hierarquia organizacional, todos os colaboradores séo responsaveis direta
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ou indiretamente por obterem informac¢des que sao de utilidade para empresa. Nem
sempre essas informacgdes sdo disponibilizadas nos processos internos, é preciso se
voltar para a exterioridade que engloba o nicho de mercado. Os colaboradores podem
contribuir ao buscar novos meios de operacionalidade de méaquinas, novos
equipamentos, novos meios e métodos de executar uma operagdo, 0 que ajudara o
desenvolvimento da empresa nos indices gerais. Isso pode ocorrer quando esses
colaboradores buscam profissionalizacdo e especializagdo na area de atuacdo
adquirindo novos conhecimentos que podem ser implantados na empresa.

Fig. 5: Estrutura de coleta de informacdes externas operacionais da empresa X.

Empresa

Colaboradores operacionais

InformacGes externas

Centro de Atencdo as
especializacdo técnica inovacgdes

Centro universitarios Sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.2 Coleta de informacdes taticas

Sao informagdes coletadas pelos setores e respectivamente pelos gestores e
lideres responsaveis. Normalmente acontecem de forma contingencial, devido as
informacdes contidas nesse setor esta basicamente no centro da instituicdo de forma
interna, onde acontecem os cruzamentos da maioria das informagdes, oriundas dos
setores operacionais e do administrativos. As informagfes externas sdo coletadas
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guando na necessidade de fazer algo diferente que foge do padréo da empresa, e
necessita de maior conhecimento sobre tal.

Fig. 6: Estrutura de coleta de informacdes externas taticas da empresa X.

Empresa

Administrativo Comercial Financeiro Operacional

InformacGes externas

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.3 Coleta de informacdes estratégicas

A coleta de informacdes estratégicas com relacdo ao fator externo, acontecem
o tempo todo, constantemente dentro da empresa, pois se trata do setor que precisa
estar a todo tempo de olho no mercado e nas possiveis mudancas, no cendrio atual e
nos possiveis cenarios futuros. Essas informacdes sdo cruciais para a realizacao dos
planejamentos dos objetivos e metas de pretensdo da empresa, com essas
informacbes acopladas as informacdes internas, € possivel verificar o
desenvolvimento, saber qual devera ser o faturamento aproximadamente, quais
estratégias devem ser desenvolvidas e aplicadas para aumentar a margem de lucro
da empresa, verificar se 0 que foi designado em seus planos de ac¢fes esta sendo
aplicado com éxito. A constancia na busca por essas informacdes, é essencial e
indispensavel, pois implicam nas informag¢des que podem agregar maior importancia
a empresa.
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Fig. 7: Estrutura de coleta de informacdes externas estratégicas da empresa X.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4 ANALISE DAS INFORMACOES

Efetuada a coleta de informacgdes, 0 passo seguinte € analisa-las e seleciona-
las de acordo com as necessidades existente na empresa, ou conforme a
oportunidade que se apresenta diante dela. A responsabilidade de efetuar a analise
fica por conta do setor ou do gestor ao qual terd que decidir o que sera feito, com as
informacdes que estdo a sua disposi¢cdo. Quando a decisdo tem uma abrangéncia
maior ou tera impacto em toda a organizacao, a cupula a frente da empresa se retne
para tomar frente da situacdo e entdo chegar a um veredito. Cada colaborador tem
sua responsabilidade nas tomadas de decisdes dentro da empresa, porém, ninguém
pode decidir sobre aquilo que ndo é da sua algada, respeitando 0s niveis de
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hierarquizacdo da instituicdo. As tomadas de decisdes sao direcionadas conforme o
grau de responsabilidades e dos setores envolvidos, por exemplo, um gestor de RH
ndo pode tomar decisdes sobre o financeiro, pois ele ndo entende da éarea, isso
acarretaria grandes problemas para empresa.

Fig. 8: Estrutura de andlise de informacfes da empresa X
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Gestores
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Setores organizacionais
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Analise e
Operacionais

Colaboradores operacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.5 ARVORE COMPORTAMENTAL PARA TOMADA DE DECISAO

Com base nas analises efetuadas, pode-se observar um certo padrdo dos

processos realizados na empresa X, possibilitando sua demonstracao através de uma
imagem, muito semelhante a uma arvore.

Fig. 9: Arvore do comportamento para tomada de decisdo da empresa X.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Observa-se que a empresa X possui direcionamentos e fluxos claros de coleta
de dados, que sao repassados aos niveis superiores com filtros e qualidade superior
possibilitando embasamento para tomada de decisdo assertiva.

Assim como referenciado na teoria, a empresa utiliza das estratégias
mencionadas e, desenvolvidas por si, para efetuar a coleta e analise de informacéao
para o processo de tomada de deciséao, facilitando o processo decisério, aumentando
o0 desempenho e competitividade da organizagéo.

5. CONCLUSAO

O processo de coleta e analise de informacéo, é uma etapa fundamental para
0 processo decisoério, pois consiste em diminuir o risco de uma deciséo erronia, além
de adquirir conhecimento sobre atividades externas e, ter total respaldo das atividades
internas, possibilitando a elaboracdo de planejamentos. Serve para nortear todas as
decisdes a serem tomadas, através de projecdes futuras, implicadas das analises
elaboradas das informacgdes coletadas, que indicam a melhor alternativa a ser adotada
pela empresa.

Percebe-se que a organizagcdo estudada, adota estratégias importantes para
coletar e analisar informacfes para tomada de decisdo, de acordo com as teorias
referenciadas ao processo decisorio. Ao analisar as respostas das questdes feitas ao
responsavel pela empresa X, que o processo segue as medidas em destaque no
referencial teorico, para diagnosticar a decisdo, da melhor alternativa possivel para
organizacao, coletando e analisando todas as fontes e informacdes necessarias,
antes de decidir sobre algo, seja este, um problema ou uma oportunidade.

Identificou-se que a empresa X, executa todos 0s pontos cruciais na realizacao
das coletas e analises de informacdes, estd sempre antenada as informacdes
externas e, principalmente as informacdes internas. Um dos motivos pelos quais
justificam o sucesso por ela alcancado.

Observa-se que as empresas, que buscam continuamente munir-se de
informacBes do ambiente interno e, setorial bem como de informacgdes externas, tem
maiores condicbes de enfrentamento as crises, além de uma grande vantagem
competitiva diante dos seus concorrentes.

Diante do estudo realizado, pode-se afirmar que as informacBes sdo sem
sombra de duvida, de grande importancia e indispensavel para qualquer organizacao,
seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Pode-se afirmar ainda, que, a informacao
€ a bussola do processo decisorio, pois ela norteia todas as decisdes a serem
tomadas, direcionando os proximos passos a serem dados.

Evidenciou-se, através do estudo aplicado na empresa X, que é nitida a
importancia de se estabelecer em qualquer empresa, 0s processos de coleta e analise
de informacdo. Uma vez que, direcionara os passos seguintes, com mais clareza e
com maior probabilidade possivel de assertividade quanto a uma decisao efetivada.
Além de direcionar os planejamentos estratégicos da organizacdo, e manté-la
atualizada das suas atividades internas e externas. Ampliar seu campo de visao,
podendo prever possiveis cenarios de oportunidades e antecipar medidas protetivas
para possiveis problemas.

Embasado na analise do estudo aplicado, onde foi comprovado a eficiéncia da
empresa X, na execucao do processo em pauta, propde-se como sugestdo que a
empresa: Mantenha-se qualificando seus processos continuamente; Acompanhando
0s avancos tecnolégicos; E esteja sempre munida colaboradores capacitados. “Dito
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de forma resumida, é preciso treinar e motivar as pessoas para que se integrem e
compreendam plenamente os processos, buscando sua melhoria continua e fazendo
uso da tecnologia mais adequada para isso”, (VENKI, 2009). Visto que processos,
tecnologia e pessoas, formam o tripé de sustentacdo das informac¢des dentro de uma
organizagao.
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1) Apresentacdo do entrevistado; nome, cargo, quantos anos de empresa,
experiéncias?

Adelson José Alves da silva, gestor de RH. Atua na Gestéo Estratégica de Pessoas;
Treinamento e Desenvolvimento Humano. H4 mais de uma década colaborando com
a empresa. Onde teve a oportunidade de crescer profissionalmente e pessoalmente.

2) Atividade, funcdo do setor e cargo na area de trabalho?
R: Trabalha com planejamento e desenvolvimento para evoluir o potencial dos
colaboradores.

3) como é o trabalho do setor com a coleta e analise de informacgfes?

R: “Trabalhamos com as informacdes ja analisadas, ja foi feito o processo, os CEOs
fazem reunifes onde decidem o sera feito. O que chega até nés € o que precisamos
desenvolver, e qual e como sera planejamento que devemos elaborar”.

4) E para realizag&o desses planejamentos, onde busca as informagdes?

R: “Depende da situacao e do planejamento, ha situa¢des que as informagdes internas
séo suficientes, ja em outras € preciso buscar informagdes externas, utilizando-se do
conhecimento que ja temos no mercado, ou pesquisa”.

5) como é o fluxo de informacgfes da empresa?

O fluxo de informacdes da empresa € muito grande, muito devidamente ao porte da
empresa e todos os setores, todos os colaboradores, processos, sdo agentes
portadores de informacgdes que sdo utilizadas pela empresa.

6) como é feita a analise das informacgdes para tomada de decisdes?

As informacdes sao analisadas por setores, cada lider fica responséavel por analisar o
desenvolvimento dos colaboradores e dos processos aplicados pela empresa, essas
informacdes sdo passadas para os superiores. Os superiores se rednem analisam as
informacdes e decidem quais serdo os proximos passos da empresa, as decisdées sao
tomadas de acordo com as necessidades identificadas, posteriormente sao
transmitidas para o setor responsavel pela planeamento estratégico, para realizar os
planos e em seguida, os planos voltam para os superiores que avaliam, se aprovado
séo direcionados aos lideres de setores para colocar em acao, caso tem observacoes,
ele volta para o setor de planeamento.

As analises de informacdes também séo feitas por sistemas que temos na empresa,
gue acompanha todo o desenvolvimento da organizacdo gerando dados que sédo
avaliados como indicadores, caso algum esteja em déficit, € preciso uma analise mais
rigorosa e busca de informacdes, investigar o porqué do problema para ser tomada
uma atitude corretiva.

7) e quanto as informacdes externas?

As buscas por informacdes internas sdo mais voltadas ao setor comercial e
administrativo que acompanha como o mercado se comporta, tendéncias, senarios, é
feito o acompanhamento conforme estabelecido, podendo ser semanalmente,
mensalmente por trimestre ou semestre, isso varia de acordo com os planos da
empresa e de acordo com a movimentacdo do mercado, essas informagdes sao para
tracar metas e objetivos a longo prazo.
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As informacbes externas também podem ser utilizadas para treinamento dos
colaboradores quem fica responsavel é o setor de gestdo de pessoas, se for para o
marketing o setor do marketing € responséavel, entdo a busca de informacgdes externa,
acontece de acordo com o necessario de cada setor, e continuamente para a empresa
como um todo.

8) quais as técnicas ou meios utilizados para realizar as andlises das informacdes.
Andlise dos sistemas, temos 0s sistemas que a fazem isso, ou pelo menos parte da
analise e a outra parte é feita pelos superiores através de reunides.

9) os colaboradores tém autonomia para tomar decisdes?

Isso depende, aqui sdo preparados para executar as suas fungdes da melhor forma
possivel, no caso das tomadas de decis6es em algum momento todos devem praticar
isso, mas tem os niveis de responsabilidades, ou seja, vocé ndo tem que decidir, por
algo que nao é responsavel.

10) quao importante € esse processo para empresa?

Bom, é um processo crucial para qualquer empresa, todas as empresas precisam
tomar decisdes e buscar sempre o melhor resultado possivel, até porque se tomar
uma decisao sempre espera que seja para melhorar, e o processo de coletar e analisar
as informacdes antes de qualquer decisdo é muito importante, isso te dar uma
seguranca maior, saber o que esta fazendo e porque esta fazendo, até mesmo saber
se h& o risco de algo der errado, assim ja trabalha com essa hipotese um plano de
contingéncia.

11) como estad o comportamento da empresa diante desse cenario de pandemia?
Empresa aderiu as normas aplicadas por decreto, esta funcionando com quadro de
funcionarios e horarios reduzidos, mas foi um baque para empresa, uma situacao
assim pegou todos de surpresa, acredito que ndo s6 nés mas todos no mercado, foi
preciso tomar algumas decisdes bem dificeis, mas quando se trabalha com pessoas
competentes, e preparadas da melhor forma possivel, mesmo nas situagdes dificeis
elas estardo preparadas para tomar decisfes, acredito eu que a mais dificil para
empresa no geral, foi a suspenséo do quadro de funcionarios, suspender o trabalha
de 70% dos colaboradores ndo é facil. Mas o que ndo pode é parar, mantemos
funcionando os setores que fazem com que a empresa hao pare, € assim vamos
enfrentando esse momento turbulento.
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