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RESUMO: O artigo aqui apresentado tem objetivo de apresentar um comparativo financeiro a
respeito da utilizagdo de servigos bancarios. Este comparativo é realizado entre instituigdes bancarias
comuns como ITAU, CAIXA, BRADESCO, BANCO DO BRASIL, e Cooperativa de Crédito CREDISIS.
A pesquisa desenvolveu-se com base na problematica existente sobre as potenciais vantagens que o
cliente pode ter ao utilizar os servigos de uma Cooperativa de Crédito, com enfoque na instituicao
CREDISIS. Como metodologia da pesquisa utiliza-se um estudo misto, baseado em literaturas que
abordem a tematica, e o estudo de caso em si, no comparativo de taxas destas instituicbes. Sao
utilizados como fonte de dados materiais do Banco Central e das proprias instituigdes financeiras,
além de outros 6rgdos como PROCON, entre outros. Como conclusdes da pesquisa percebeu-se é
evidente que em um comparativo entre os bancos presentes na cidade de Ji-Parana (Banco do Brasil,
Bradesco, Caixa, ltau, Safra, Santander) e a cooperativa CREDISIS ha uma larga vantagem das
taxas utilizadas pela CREDISIS frente a estas instituigbes.
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Crédito.

COMPARATIVE ANALYSIS OF BANKING SERVICES: Credit Unions / Common
Financial Institutions

ABSTRACT: The article presented here aims to present a financial comparison regarding the use of
banking services. This comparison is made between common banking institutions such as ITAU,
CAIXA, BRADESCO, BANCO DO BRASIL, and CREDISIS Credit Cooperative. The research was
developed based on the existing problematic about the potential advantages that the client can have
when using the services of a Credit Cooperative, focusing on the institution CREDISIS. The research
methodology uses a mixed study, based on literature that addresses the theme, and the case study
itself, in comparing rates of these institutions. They are used as a source of material data from the
Central Bank and the financial institutions themselves, as well as other bodies such as PROCON,
among others. As conclusions of the research it was clear that in a comparison between the banks
present in the city of Ji-Parand (Bank of Brazil, Bradesco, Caixa, Itau, Safra, Santander) and the
CREDISIS cooperative there is a great advantage of the rates used by CREDISIS in front of these
institutions.
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1 INTRODUGAO

A economia atual gira praticamente em 100% sob as instituicées financeiras.
S&0 os bancos que giram de fato o capital econémico. Sao instituicbes
importantissimas no dia a dia das pessoas. Por apresentar tal importancia €&
interessante que se busque também aquela que ofereca servigos versateis, que de
fato supram as necessidades dos clientes, mas que também sejam vantajosos
financeiramente. E nesse contexto que esta pesquisa se desenvolve. Analisando as
diferencas de taxas, juros cobrados entre as principais instituicbes financeiras, e as
cooperativas de crédito, com enfoque para a CREDISIS.

A CREDISIS Jicred € uma cooperativa de Crédito fundada em 1997, apds a
extingdo do Banco BERON. Atualmente existem 15 unidades do CREDISIS Jicred
em todo Estado de Rondbénia em 13 Municipios. Representa cerca de 200
colaboradores e mais de 9500 cooperados. Possui como principais atividades o
oferecimento de produtos e servigos financeiros como transferéncias, empréstimos,
financiamentos, seguros, consorcios, entre outros.

O problema surgiu a partir da necessidade de verificagdo quanto as
diferengas econémicas entre as taxas e servigos prestados entre as cooperativas de
crédito, em especial a CREDISIS JICRED, e instituicées financeiras comuns como
Bancos Publicos (Banco do Brasil) e privados como (ITAU, BRADESCO, CAIXA),
demonstrando assim se existem vantagens econémicas que um cliente teria tanto
em optar pelos servigos usuais e cotidianos de um correntista como em desenvolver
um financiamento, ou promover uma aplicagdo bancaria em nossa institui¢ao.

Deste modo o objetivo principal do trabalho é desenvolver uma analise de
viabilidade de utilizagcado de servigos bancarios com comparativo entre cooperativas
de crédito/instituicbes financeiras comuns. Além disso, apresentar os principais
conceitos relativos ao cooperativismo e as cooperativas de crédito, comparar
produtos e servigos desenvolvidos entre cooperativas de crédito e instituicbes
financeiras tradicionais, além de dispor por fim um posicionamento sobre a real
vantagem econdmica entre produtos e servigos desenvolvidos por cooperativas de
crédito e instituicdes financeiras tradicionais.

Nessa perspectiva € importantissimo salientar que as instituicbes bancarias
estdo entre as principais empresas do pais. Segundo Teo Takar (2019, p.1) em 2018

as quatro maiores instituicbes bancarias com atuagdo no Brasil e com agdes na



Bolsa de Valores (Banco do Brasil, Bradesco, Itau Unibanco e Santander) lucraram
cerca de R$ 69 bilhdes em 2018. E maior do que o PIB de muitos paises.

A empresa Economatica, especializada em fornecimento de dados financeiros
apontou que se trata de um dos maiores lucros de toda a Historia. Fazendo um
comparativo entre os anos de 2017 a 2018, estas instituicbes lucraram 19,88% a
mais, superando sem sombra de duvidas os principais indicadores da economia.
Cite-se como exemplo a inflagdo oficial, que ficou em 3,75% em 2018. Projecbes
Gerais da Economia e do PIB de 2018 indicam que a economia cresceu miseros
1,3%. Trazendo pra o CDI, uma das principais aplica¢gdes dos brasileiros a taxa de
juros que remunera a maioria dos investimentos brasileiros ficou nos 6,42% (TAKAR,
2019).

No que diz respeito a justificativa do estudo o mesmo se da frente a
importancia econdmica que os Bancos possuem na economia nhacional.
Praticamente 100% dos valores negociados na economia brasileira passam pelas
maos dos bancos, sejam através de titulos como cheques, depdsitos, transferéncias
bancarias, empréstimos, financiamentos, entre outras opera¢des exigem como
intermediario as instituicbes financeiras, fazendo com que os clientes busquem a
melhor opgao que se enquadre em suas necessidades e solugdes.

Nessa toada é importante salientar que uma das fontes de recursos dessas
instituicoes, talvez a principal, seja a venda de produtos e servigos. Produtos no
sentido de oferecer empréstimos, financiamentos, seguros, consércios, entre uma
imensidade de produtos voltados aos mais variados clientes.

A segunda é a facilitagdo de operagdes, ou seja, depodsitos, transferéncias,
emissao de extratos, transacdes de cartdes de crédito, entre outras. O problema a
ser solucionado pela proposta € a comprovagao sobre as vantagens que os clientes
de cooperativas de crédito possuem frente aos demais clientes, com enfoque na
CREDISIS JICRED.

O artigo buscou desenvolver uma analise de diferenca econdémica entre as
taxas e servicos prestados pelas cooperativas de crédito, com enfoque na
CREDISIS JICRED, e instituigbes financeiras comuns como Bancos Publicos (Banco
do Brasil) e privados como (ITAU, BRADESCO).



1.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA
1.1.1 Cooperativismo

O termo cooperagao tem origem no latim cooperari, fundamentando na ajuda
mutua, ou seja, operar juntamente. O cooperativismo tem suas raizes na evolugao
humana, contudo, a literatura ndo apresenta uma origem legitima do inicio do
cooperativismo. Deste modo a cooperacao esta ligada a prestacao de auxilio mutuo
para um fim comum.

Existem também entendimentos de que a cooperagdo pode ser entendida
como uma forma de integragdo social, nesse contexto ensina (1966, p. 08) a
“‘cooperagdao € uma forma de integracdo social e pode ser entendida como agao
conjugada em que pessoas se unem de modo formal ou informal, para alcangar o
mesmo objetivo.”

Ja o cooperativismo € definido por Farias e Gil como,

(...) doutrina econémica e social, que se fundamenta na liberdade, no
humanismo, na democracia, na solidariedade, na igualdade, na
racionalidade e no ideal de justi¢ca social. A doutrina cooperativista
surgiu no seculo XIX como resultado de um processo atraves do qual
se procurava atenuar ou suprimir os desequilibrios econémicos e
sociais oriundos da Revolu¢ao Industrial. Dessa forma, a doutrina
cooperativista tem por objetivo a correcdo do social pelo econémico,
utilizando para isso sociedades de carater democratico e solidario: as
cooperativas. (2013, p. 18)

Trata-se de um sistema de produgao onde todos trabalham com o objetivo de
desenvolvimento mutuo, pois consumo e crédito fundamentam as sociedades
cooperativas, constituidas com base no associativismo e na autogestdo. Tem por
objetivo eliminar os desajustes sociais advindos dos excessos da intermediagao
capitalista, conjugando assim trabalho com o capital.

A cooperacgao pode se dar tanto no modo informal, como exemplo quando um
grupo de agricultores se ajudam em torno de uma cultura, como no modo formal,
como exemplo quando organizam como exemplo uma cooperativa de crédito.

Segundo Farias e Gil,

Desta forma, quando a cooperagao € organizada segundo estatutos
previamente definidos, com base na legislagdo, ela da origem a
determinados grupos sociais, como as cooperativas. De maneira
informal a cooperagdo acontece ao longo de nossas vidas de
diversas maneiras, desde o0 nosso nascimento. Ela ocorre, por
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exemplo, no ambiente doméstico, onde os pais, os avés e os irmaos
maiores se revezam para atender as necessidades dos recém-
nascidos. Nos primeiros anos de vida do ser humano o senso de
cooperacgao é estimulado, quando a crianga é incentivada a guardar
os brinquedos, o material escolar, as roupas. Ao ingressar na escola
os professores incentivam outras formas de cooperagdo, como o0 uso
coletivo de brinquedos, a pratica de emprestar o material escolar e a
criacdo de trabalhos como cartazes ou painéis em que todos
participam, deixando ali a sua contribui¢do. (2013, p. 18-19)

Ao analisar o posicionamento de Farias e Gil (2013), verifica-se que no caso
da cooperagdo organizada segundo normas e estatutos previamente definidos, a
mesma origina determinados grupos sociais, a que se chama cooperativa. Além
disso, os autores ressaltam a importancia da cooperagdo no préprio
desenvolvimento Humano, sendo bastante interessante este aspecto.

Sobre o Histérico do Cooperativismo Marra ensina,

Nas sociedades humanas, sua origem esta ligada as necessidades
dos agricultores, dos artesdos e dos operarios de se organizarem
como forma de luta pela sobrevivéncia, frente as crises econémicas,
politicas e sociais. Cooperar, portanto, ndo € um termo novo.
Cooperar €& colaborar, € trabalhar simultaneamente para o bem
publico, € cooperar em trabalhos de equipe. Temos bons exemplos
na histéria da organizagcado social dos povos antigos, como os
babilénios, gregos, chineses, astecas, maias e incas, em que a
cooperacgao era a base para a economia e o desenvolvimento. Agora,
vamos dar um salto histérico para conhecer as origens do
cooperativismo na época da Modernidade, focando um grande
acontecimento da histéria: a Revolugao Industrial. (2018, p. 3)

Percebe-se que o cooperativismo surgiu em virtude de uma necessidade, dos
agricultores em se unir contra as crises econOmicas, politicas e sociais e também
frente ao modelo capitalista que tem em seus sistemas alguns gargalos, alguns
pontos especificos que forgam os menores a se unirem ou chegam a ponto de nao
ter mais como desenvolver suas atividades.

Um dos primeiros nomes foi P.C. Plockboy ja no século XVI, juntamente com
John Bellers, buscava organizar “Col6nias Cooperativas” e com isso eliminava o
lucro dos chamados atravessadores/ intermediarios (MARRA, 2018).

Todavia podemos afirmar que o cooperativismo, no modelo que conhecemos

atualmente segundo Marra,

O cooperativismo moderno surgiu na mesma época que a Revolugéo
Industrial, com o objetivo de melhorar as péssimas condigbes
econdmicas, sociais e de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores.
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Esse momento histérico teve seu inicio na Inglaterra na segunda
metade do século XVIII e encerrou a transicdo entre feudalismo e
capitalismo, a fase de acumulagdo primitiva de capitais e de
preponderancia do capital mercantil sobre a produgcdo. Num primeiro
momento, o processo de industrializacdo fez com que os artesaos e
os trabalhadores rurais se mudassem para as grandes cidades,
atraidos pelas fabricas em busca de trabalho e melhores condigbes
de vida. Essa MIGRACAO teve como principal consequéncia o
excesso de mao-de-obra e a exploragao do trabalhador, o que
tornava desumanas as condi¢bes de vida, ao contrario do que os
imigrantes buscavam. Vocé consegue imaginar por qué? Muitas
pessoas vinham do campo para as cidades procurando nas fabricas
uma oportunidade de sobrevivéncia. Mas a esperanga de melhores
condicbes de vida geralmente era frustrada pelas péssimas
condicbes de trabalho, pela baixa remuneragdo, por um grande
exército de pessoas necessitando de trabalho, incluindo mulheres e
criangas, para a garantia da sobrevivéncia. (2018, p.4)

Em verdade o que ocorreu foi uma grande oferta de mao de obra, fazendo
com que o trabalho ficasse subvalorizado. E através da migragdo de individuos do
campo para a cidade influenciou ainda mais tal circunstancia. Fez com que
houvesse a necessidade real de manifestagdes, de revoltas para que a mao de obra,
o trabalho humano recebesse maior valorizagdo, além da busca por direitos
trabalhistas e afins.

O pai do cooperativismo moderno € Robert Owen. Inglés nascido em 1771, e
sepultado em 1858. Era sécio de uma grande industria téxtil na Inglaterra, e
defendeu idéias no intuito de melhorar as condi¢cdes de vida dos trabalhadores, visto
que nesta época era comum os individuos trabalharem 15, 17 horas por dia em
ambientes insalubres e degradantes (MARRA, 2018).

Owen comecgou a aplicar os conhecimentos relativos ao cooperativismo em

pratica. Nesse sentido, Marra disserta,

(...Jordenou que diminuissem a jornada de trabalho, de 16 para 10
horas ao dia, e aumentou os salarios. Proibiu a contratacdo de
criangcas menores de dez anos e ofereceu a seus funcionarios casas
a um custo mais baixo. Essas ac¢des tiveram consequéncias positivas
na situacao econémica da fabrica. O sucesso estimulou Owen a
elaborar um programa de reforma social, criando comunidades de
propriedade coletiva que promoviam com seus proprios meios a
producdo e o consumo de maneira coletiva. Contudo, a agcédo das
comunidades de producao ndo obteve sucesso devido a falhas em
sua gestao e desentendimento entre os membros. (2018, p. 5)

Outros intelectuais também influenciaram o pensamento cooperativista,

dentre eles cite-se Willian King, Charles Fourier, John Bellers, Charles Gide, Philippe
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Buchez e Louis Blanc. Estes individuos influenciaram significativamente o
pensamento cooperativo, mas a primeira cooperativa moderna surgiu em Rochdale,

na Inglaterra, formada por 28 integrantes. Segundo Marra,

(...)primeira cooperativa, em 21 de dezembro de 1844. Os pioneiros
de Rochdale Nesse dia, no bairro de Rochdale, em Manchester
(Inglaterra), 28 pessoas (27 homens e uma mulher), a maioria
teceldes de flanela, fundaram a “Sociedade dos PROBOS Pioneiros
de Rochdale”. Cada um deles economizou uma libra durante um ano
para montar a sociedade. Eles fundaram uma pequena
COOPERATIVA DE CONSUMO num local chamado “Beco do Sapo”
(Toad Lane), e acabaram modificando os padrbes econémicos da
época. (2018, p.8)

Esta cooperativa trabalha com compra e venda de mercadorias (manteiga,
trigo, velas, etc), e tinha objetivo além de ampliar as operagdes construir casas a
seus cooperados. Em pouco tempo a cooperativa ja tinha mais de 140 cooperados,
um sucesso para a época. Outra caracteristica importante da cooperativa de
Rochdale foi a criagdo de um Estatuto, medida tomada apds a percepcao das sobras,
como seriam os procedimentos.

Os principios compostos neste estatuto posteriormente transformaram-se nos

Principios do Cooperativismo Mundial. Segundo Marra:

Controle democratico: um voto por sdcio;

Adesdo aberta de novos membros em pé de igualdade com os
antigos;

Juros limitados ou fixados sobre o capital com que cada sécio
contribuiu para sua constituicio;

Distribuicdo de parte do excedente de dinheiro proporcional as
compras realizadas por cada membro;

Vendas a vista, sem crediario;

Vendas s6 de produtos puros, de boa qualidade;

Neutralidade politica religiosa da sociedade.” (2018, p.10)

Atualmente as cooperativas de crédito mesmo que com algumas
modificagcdes tem como fundamentos esses entendimentos. No Brasil a primeira

cooperativa a que se tem conhecimento, é segundo Marra,

A primeira sociedade brasileira a ter no nome a expressao
“‘cooperativa” foi a Sociedade Cooperativa Econdmica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto, fundada em 27 de outubro de
1889. Era uma cooperativa de consumo, e seu estatuto previa a
existéncia de um “caixa de auxilios e socorros”, com o objetivo de
prestar auxilios financeiros as vilvas de seus associados ou
associados incapazes de trabalhar. Dois anos depois, em 1891, foi
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fundada uma cooperativa na cidade de Limeira, em Sao Paulo, e, em
1895, no Estado de Pernambuco, nascia a Cooperativa de Consumo
de Caramagibe. No ano de 1902, colonos de origem alema,
incentivados pelo jesuita Theodor Amstad, fundaram uma
cooperativa de crédito rural, em Vila Império, atualmente Nova
Petrépolis/RS. Hoje, denomina-se Cooperativa de Crédito de Nova
Petrépolis, e é a mais antiga cooperativa em atividade no pais. (2018,

p. 14)

De la para ca muito se evoluiu o cooperativismo. Principalmente o
cooperativismo de crédito, tema do proximo capitulo deste projeto. Assim sendo
podemos perceber que uma das maiores conquistas do cooperativismo foi a
possibilidade de trabalhar com o crédito. Abrindo assim maiores possibilidades de
competicdo de pequenos produtores, pequenos comerciantes, em adquirirem
créditos com melhores taxas de juros, obtendo assim uma melhor competitividade

no mercado.

1.1.1.1 Cooperativismo de Crédito

Para o sistema CREDISIS (2019, p. 1) o cooperativismo é “a unido de
pessoas voltadas para um objetivo comum, sem visar lucro. O cooperativismo,
acredita na renovacgao social através da associagao de pessoas.

O cooperativismo defende a solugao dos problemas comuns através da uniao,
auxilio mutuo e integragao entre as pessoas, onde pessoas se unem para satisfazer
suas necessidades econdémicas, sociais e culturais em comuns através de uma
instituicdo onde seus cooperados sdo donos do negdcio

Segundo Cristiano Schimmelfenig ensina que,

Cooperativa de crédito € uma instituicao financeira que, como outras,
oferece servigos e produtos. O que diferencia de outras instituicdes
comerciais, € que o cooperado € o dono desse "banco" e se
beneficia dessa condicdo com juros mais baixos, rendimentos
maiores e melhor atendimento. Este segmento de cooperativismo é
uma realidade em todo o mundo, especialmente neste pais. No Brasil,
0 cooperativismo de crédito experimenta um grande crescimento,
bem como um forte avango estratégico e organizacional, fato
fundamental na ampliacdo de sua atuacdo no mercado financeiro do
pais. Diante do cenario econ6mico atual, onde o crédito tem se
tornado cada vez mais restrito e escasso, surge uma nova percepgao
sobre o0 cooperativismo de crédito, suas vantagens e beneficios.
Buscando alavancar seus negocios e, principalmente, conceder
melhor atendimento e recursos a seus associados, surge uma nova
tendéncia do cooperativismo de crédito: a fusdo ou incorporagao
entre as cooperativas. (2010, p. 2)
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O cooperativismo de crédito caracteriza-se por ser primeiramente uma
instituicdo financeira, ou seja, um banco, onde os cooperados sao os “donos” deste
banco, tendo também voz ativa nas decisées. Em bancos privados ainda que o
individuo tenha uma conta, tenha investimentos no mesmo, ele ndo tem qualquer
condic&o de promover qualquer palpite, deciséo sobre a gestao do banco, o que nao
ocorre nas cooperativas de crédito.

As cooperativas de crédito quanto a produtos e servicos se assemelham
muito aos bancos privados tradicionais. Apresentam operacbes de depdsitos,
saques/retiradas, transferéncias, possuem caixas eletronicos, caixas de
atendimentos convencionais, separacdes de atendimento de pessoas fisicas e
juridicas, venda de produtos especificos, como planos de capitalizagdo e seguros
(residenciais, moveis, de vida, etc).

Segundo Pagnusat,

Cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, constituidas
com o objetivo de prestar servigos financeiros aos seus associados,
na forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade,
equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade social. Além
da prestacdo de servicos comuns, visam diminuir desigualdades
sociais, facilitar o acesso aos servigos financeiros, difundir o espirito
da cooperacdo e estimular a unido de todos em prol do bem-estar
comum.(2004, p. 13)

Além disso existem as aplicagdes financeiras, compra de a¢des, remessas de
dinheiro ao exterior, financiamentos rurais, empresariais, veiculares, enfim todas as
operagdes que a maioria dos Bancos Privados efetuam as cooperativas de crédito
também executam.

Uma outra caracteristica do cooperativismo de crédito contemporaneo e o
acompanhamento tecnoldgico. Atualmente aplicativos de celulares contemplam
quase todos os tipos de operagdes disponiveis em uma agéncia convencional, ou
seja, o cliente/cooperado tem uma agéncia na palma de suas maos, havendo
apenas a necessidade de um smartphone, e a instalagdo do sistema da cooperativa.

Segundo Schardong,

A Cooperativa de Crédito, enquanto espécie do género “cooperativa”,
objetiva promover a captagcido de recursos financeiros para financiar
as atividades econdmicas dos cooperados, a administracdo das suas
poupancgas € a prestacdo dos servicos de natureza bancaria por eles
demandada. (2003, p. 82)
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A palavra cooperar significa ajudar, portanto, o principio que rege as
cooperativas de crédito é de ajuda mutua, ou seja, ao associar-se a uma cooperativa
de crédito, geralmente é exigido um valor de entrada, chamada “cota”, “colaboragéo”,
ou outro nome parecido.

Importantes sdo as considerag¢des de Ricciardi e Lemos que afirmam que,

O cooperativismo utiliza um método de trabalho conjugado, ao
mesmo tempo em que pode ser visto como um sistema econémico
peculiar, em que o trabalho comanda o capital. E que as pessoas
que se associam cooperativamente sao as donas do capital e as
proprietarias dos demais meios de produgdo (terras, maquinas,
equipamentos, instalagdes e outros), além de serem a prépria forca
de trabalho. Como essa disposi¢cdo de se associarem tem o objetivo
de realizar um empreendimento que venha a prestar servicos mutuos,
€ Obvio que essa unido busca a elevagao dos padrdes de qualidade
de vida desses associados. (2000, p. 58)

A cota € um investimento que o cliente/cooperado faz primeiramente para
ajudar a cooperativa nos seus investimentos, nas suas operagbes, no seu
funcionamento, e a partir disso obtém inumeros direitos, dependendo do Perfil de
cada cooperado, como empréstimos, limites de conta, capital de giro, melhores
taxas e etc.

Uma caracteristica da cooperativa de crédito € a sua gestdo. Geralmente as
cooperativas de crédito possuem seus colaboradores, gerentes, diretores que
executam e gerenciam as agbOes, mas estas agdes sao supervisionadas pelo
conselho. O conselho trata-se de individuos cooperados eleitos democraticamente
entre os cooperados que tem acesso as informacdes e poder de decisdo nas agdes
que a cooperativa vem tomando.

Deste modo, percebemos uma caracteristica bastante peculiar entre as
cooperativas de crédito e os bancos convencionais. Nos bancos convencionais nao
importa se vocé é um cliente comum de pouco poder aquisitivo, ou um
megaempresario de grandes condigdes financeiras, que decide quais pontos serao
tratados sao os diretores e proprietarios do Banco.

Acerca desta peculiaridade Schimmelfenig leciona,

Diferente de um banco publico ou privado, as cooperativas de
créditos podem ser controladas pelos seus préprios associados. Este
associado, além de fazer parte de um conselho ou diretoria pode
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fazer parte do planejamento da sua cooperativa. Cada associado,
independente do valor de sua cota capital dentro da cooperativa,
possui o direito a um voto. (2010, p. 4)

Podendo afirmar, portanto, que o modelo de cooperativas de crédito é bem
mais contemporaneo e atende aos anseios da sociedade moderna, cada vez mais
participativa, e interessada. Um dos motivos para a existéncia das cooperativas de
crédito esta nos proprios principios do cooperativismo, ou seja, produtores rurais,
comerciantes, empresarios, entre outros atores da sociedade antes da criacdo das
cooperativas de crédito ficavam submetidos as possibilidades de financiamentos,
empréstimos de bancos comuns, publicos e privados, fazendo com que nao
houvesse outra opgédo, sendo quase que inevitavel adquirir créditos a precos
extremamente altos, prejudicando significativamente seus crescimentos.

Nestes termos apresentamos novamente os conceitos de Cristiano

Schimmelfenig,

Partindo das palavras do slogan “Quem coopera cresce!”, podemos
enaltecer que uma cooperativa foge completamente da légica de um
sistema capitalista. A ideologia, ou principal objetivo cooperativista
contribui com valores extremamente democraticos de solidariedade,
igualdade e prosperidade entre seus associados. As cooperativas
inspiram um sentido social e democratico, onde os associados se
beneficiam mutuamente, controlam e decidem sobre seu
funcionamento. Num espirito de ajuda mutua, individuos solidarios,
uns com o0s outros, unem esforgos, estabelecem vinculos e
constroem um fim comum.(...) Além destes tipos de cooperativas,
existem as Cooperativas de Crédito, as quais foram criadas para
oferecer solugdes financeiras aos seus associados, constituindo-se
numa forma de acesso a produtos e servicos adaptados as suas
necessidades e condig¢des financeiras. (2010, p. 3-4)

Apds o surgimento das cooperativas de crédito, muita coisa mudou, como as
cooperativas de crédito possuem segmentos especificos de crédito como crédito
rural, empresarial, automotivo, entre outros, na grande maioria das vezes pode
oferecer taxas muito melhores do que os bancos convencionais, além do que,
geralmente os individuos que obtém esses créditos possuem uma relagdo com o
banco, fortalecendo ainda mais a parceria.

Dessa forma a possibilidade de crescimento do produtor, do empresario, €
muito maior frente a possibilidade de obtencdo de crédito em uma instituicao

bancaria comum. O empresario, o produtor rural visualiza, portanto, o banco nao
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como uma instituicdo que ira lhe usurpar, que ira sugar seus rendimentos, e sim
como um parceiro que esta ali para lhe ajudar, crescer juntos.

Apds uma abordagem genérica sobre o que sao as cooperativas de crédito
apresentamos os principais produtos e servigos. Lembrando que esta abordagem
inicial € um tanto quanto genérica, visto que sera um pouco mais profunda na

construcao do Trabalho de Conclusao de Curso |l.

1.1.1.2 Produtos e Servigos Oferecidos

Conforme ja abordado os produtos e servigos realizados pelas cooperativas
de crédito sado bastante similares aos oferecidos por bancos publicos e privados.
Trata-se de acgdes de depodsitos, saques, transferéncias, financiamentos,
empréstimos, aplicagbes, venda de seguros, venda de titulos de capitalizagao,
remessa de dinheiro ao exterior, crédito rural, entre outras operagoes.

Segundo o Portal do Cliente Bancario (2019, p. 1) o depdsito bancario, “...)
corresponde a uma entrega de fundos a uma instituicdo de crédito, que fica obrigada
a devolver o montante depositado, de acordo com as condi¢gbes que tenham sido
contratadas, e, em alguns casos, a pagar uma remuneragao.

Os depodsitos bancarios sdo grande parte das operagdes bancarias nas
cooperativas de crédito, seguido de retiradas, transferéncias, quitagdo de débitos de
financiamentos, empréstimos, e créditos de todo tipo. Como estamos falando
especificamente da CREDISIS Jicred, utilizarei alguns conceitos dispostos no
préprio site da instituicdo. Um exemplo de operagcao desenvolvida e de grande
importancia € o crédito rural.

Segundo CREDISIS Jicred,

As Cooperativas CREDISIS possuem linhas especificas para o
Agronegdcio e o Crédito Rural. A maior parte do recurso destina-se a
créditos de custeio para cobrir os gastos rotineiros com as atividades
no campo. Considera-se crédito rural o suprimento de recursos
financeiros, para aplicagao exclusiva nas finalidades e condigbes
estabelecidas no MCR. O financiamento de crédito rural é fiscalizado
pelo BACEN, conforme Lei 4.829 de 05 de novembro de 1965, art. 3°
descrita logo abaixo na integra:

Sao objetivos do crédito rural:

a) estimular os investimentos rurais para producédo, extrativismo nao
predatério, armazenamento, beneficiamento e industrializacdo dos
produtos agropecuarios, quando efetuado pelo produtor na sua
propriedade rural, por pessoa fisica ou juridica equiparada aos
produtores;
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b) favorecer o oportuno e adequado custeio da producdo e a
comercializagédo de produtos agropecuarios;

c) fortalecer o setor rural;

d) incentivar a introducdo de métodos racionais no sistema de
producdo, visando ao aumento da produtividade, a melhoria do
padrao de vida das populagdes rurais e a adequada defesa do solo;
e) quando destinado a agricultor familiar ou empreendedor familiar
rural, nos termos da Lei n® 11.326, de 24/7/2006, estimular a geragao
de renda e o melhor uso da mao-de-obra familiar, por meio do
financiamento de atividades e servigos rurais agropecuarios e nao
agropecuarios, desde que desenvolvidos em estabelecimento rural
ou areas comunitarias proximas, inclusive o turismo rural, a producao
de artesanato e assemelhados. (Lei 8.171 art. 48 § 1° - redacéo dada
pela Lei n°® 11.718/2008).

Nota-se, portanto, que o crédito rural tem objetivo de custear gastos relativos
a atividade rural. Como Rondbénia € um estado relativamente rural, com poucas
industrias, este crédito é bastante importante para fomento da economia local.
Muitos produtores de produtos agricolas como café, milho, feijao também buscam
esta modalidade de crédito. Além dos pecuaristas de gado de corte e gado de leite
que representam a grande parcela de clientes/cooperados que solicitam esta
modalidade de Crédito.

Um outro produto bastante vendido nas cooperativas de crédito € a venda de
seguros. Estes seguros podem ser residenciais, empresariais, de automoéveis,
caminhdes, de vida, entre outros. Os seguros sao produtos que muitas vezes sao
ofertados aos clientes quando na venda de algum financiamento, empréstimo.
Confirmando ainda mais a garantia de pagamento em caso de o cliente vir a falecer
durante a vigéncia do contrato.

Outra tendéncia bastante grande é a venda de seguros de automoveis
durante o periodo de férias. Muitos clientes cooperados buscam esta alternativa no
intuito de estarem protegidos durante suas viagens de férias, muitos permanecendo
depois das mesmas.

Os investimentos também sao produtos bastante procurados nas
cooperativas de crédito. Segundo a disponibilidade de n&o movimentacdo dos
recursos do cliente a cooperativa de crédito apresenta taxas de investimentos
bastante interessantes que segundo o valor investido e o tempo de imovibilidade
pode garantir uma renda consideravel.

A cooperativa utiliza esses recursos para emprestar aos demais cooperados,

com taxas um pouco melhores do que o valor pago ao cliente que investiu. Deste
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modo o cliente investidor ira lucrar com o investimento e os demais cooperados
também terdo a possibilidade de ajustar empréstimos com melhores taxas do que as
instituigdes privadas.

No ramo empresarial € bastante procurado a venda de maquinetas de cartao
de crédito, com interessantes taxas aos cooperados (bem melhores do que as

oferecidas no mercado), além de capital de giro.

1.1.2 A Importancia das Instituicées Financeiras na Economia Brasileira

As instituigdes financeiras sao, sem sombra de duvidas agentes fomentadores
da economia nacional. Linhas de crédito, possibilidade de investimentos, seguros,
aplicagdes, e outras operagdes sao realizadas gragas a estas instituicées financeiras.
Nao existem mais aquele velho conceito de se guardar valores “embaixo do colchao”.
A violéncia, a criminalidade, e até mesmo a seguranga que as instituicdes
financeiras atualmente apresentam fazem com que estas instituicdes sejam cruciais
para o crescimento e desenvolvimento de nosso pais.

O crédito talvez seja uma das principais fungdes destas instituigbes. Segundo
dados do Banco Central em setembro de 2019,

Em setembro, o crédito ampliado atingiu R$10 trilhdes (142,2% do
PIB), aumentando 1,3% no més e 3,7% no terceiro trimestre, ante
1,8% no mesmo trimestre do ano anterior. No més, destacaram-se os
titulos de divida (+2,7%), seguido por empréstimos e financiamentos
(+1%). A divida externa declinou 0,8% no més, refletindo queda na
captacdo em titulos com ndo residentes emitidos pelo governo e
pelas empresas. Na comparacdo interanual, o crédito ampliado
cresceu 9,1%, destacando-se os titulos de divida (+13,3%), seguido
da divida externa (+6,4%) e dos empréstimos e financiamentos
(+5,9%). O crédito ampliado a empresas e familias totalizou R$5,6
trilndes (79,2% do PIB), com expansoées de 0,9% no més e de 8,3%
em doze meses. Em setembro, as principais contribui¢gdes para o
crescimento foram o crédito do SFN (+1,1%) e os titulos privados
(+3,1%, notadamente as emissbes de debéntures). Na comparagao
em doze meses, sobressaem os titulos de divida (+29,1%),
acompanhando a expansao tanto de titulos privados quanto dos
instrumentos securitizados (2019, p. 1).

Segundo Vilela (2018) entre 2017 e 2018 foram contratados entre os meses
de julho de 2017 a fevereiro de 2018,

A contratacdo de crédito rural por meédios e grandes produtores
cresceu 12,4% e atingiu R$ 92,2 bilhdes na atual temporada agricola
2017/2018. O balango foi divulgado nesta sexta-feira (9) pelo
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. O montante é
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referente aos financiamentos para as atividades de custeio,
comercializagdo, industrializagdo e investimento, contratados entre
julho do ano passado e fevereiro deste ano. De acordo com o
Ministério da Agricultura, ja foram utilizados 49% dos recursos
disponiveis para o crédito rural da atual safra. Segundo o ministério,
o0 aumento no percentual de empréstimos para financiamentos, que
somou 18,7 bilhdes, € um indicador da retomada de confianga do
setor agropecuario. O crescimento da economia brasileira no ano
passado, de 1% no Produto Interno Bruto (PIB), foi justamente
impulsionado pelo setor, que registrou 13% de aumento, o melhor
desempenho da série historica desde 1996. Do total de recursos
disponiveis para o crédito rural na atual safra, ja foram utilizados 49%,
um valor superior aos 44,6% contratados no mesmo periodo do ano
passado. A expansao se deu principalmente nos financiamentos para
comercializagdo e para investimentos, que registraram aumentos de
32,7% e 25,3%, respectivamente.

A disponibilizagado de crédito para o setor agricola e para a pecuaria € uma
das principais fungdes das instituicdes financeiras brasileiras. Sdo setores macros
da economia que geram milhares de empregos, compra de maquinas agricolas,
insumos, e que tem como intermediario as instituicdes financeiras.

Contudo as intuicbes financeiras ndo estdo no processo de fornecimento
somente de crédito agricola, ainda que seja um dos mais importantes. O Crédito de
Veiculos é outra modalidade que gera alto impacto na economia brasileira. Segundo

dados de Setembro de 2019 do Banco Central do Brasil,

O crédito livre as pessoas fisicas alcangou R$1,1 trilhdo (+1,1% no
més e +16,3% em doze meses). No més, destaque para as carteiras
de consignado e financiamento de veiculos. O crédito livre para
pessoas juridicas somou R$847 bilhdes (+2,5% no més e +9,3% em
doze meses), com destaque para aumentos sazonais em desconto
de duplicatas e recebiveis e antecipagao de faturas de cartao, além
das expansdes em aquisicao de veiculos, compor e adiantamentos
sobre contratos de cambio. (2019, p. 02)

O Banco Central ainda apresenta uma tabela de aquisicido de veiculos para
pessoa fisica, conforme a Figura 01 encontrada no anexo deste artigo. Nela pode-se
ver que o Banco Mercedes o Banco Scania e o Banco CNH sdo os que apresentam
as menores taxas do mercado, contudo estes geralmente sdo para maquinas
agricolas, caminhdes, ou bens do tipo. Dentre os bancos que tivemos acesso a
dados o que chega mais perto é o Bradesco com 15,60% ao ano. Atualmente a
CREDISIS apresenta taxas em média de 1,28%, o que daria 15,36. E dependendo
da carteira do cliente isso pode ser melhorado.
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As pessoas fisicas num contexto geral obtiveram créditos que chegam a casa
de 1,1 trilhdo no acumulado de 2019, com aumento significativo de 1,1% no més e
16,3% no acumulado em comparacgéo aos 12 meses anteriores. O financiamento de
Veiculos é uma das modalidades mais importantes, até mesmo porque envolve uma
cadeia de atividades que vao desde as areas de servigos, comércio, industria, enfim,
sdo inumeras possibilidades que geram renda, lucro, valores correndo na economia.

Além disso ainda existe o crédito imobilidrio, que fomenta muito a economia
no contexto da construgdo civil, mercado de servicos entre outros. E importante
salientar que desde a deflagragdo da operacao lava jato, houve uma retragdo muito
grande no mercado de crédito imobiliario, e também de crédito para empresas da
construgéo civil, contudo os dados atuais sdo animadores. Segundo o Banco Central

em setembro de 2019,

Em relacdo ao crédito direcionado, as operagdes com pessoas
fisicas somaram R$880 bilhdes (+0,9% no més e +5,8% em doze
meses), com crescimentos nas modalidades rural e imobiliario. A
carteira de pessoas juridicas prossegue em tendéncia de retracéo,
com variagdes de -0,9% e -12,6% nos mesmos periodos, totalizando
R$583 bilhdes em setembro. As concessdes totais de crédito
somaram R$365 bilhdes em setembro, o que representou aumento
de 12,7% em doze meses. Na série com ajuste sazonal, as
concessoes totais se reduziram 0,2% no més e aumentaram 4,3% no
trimestre. As concessdes dessazonalizadas no crédito livre
aumentaram 0,3% no més (+1,4% para pessoas juridicas e -0,2%
para pessoas fisicas) e 4,1% no trimestre (+3,9% para empresas e
4,5% para familias). No acumulado do ano, comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, as concessodes totais cresceram 12,8%,
acompanhando expansdes de 14,5% em pessoas fisicas e de 10,6%
em pessoas juridicas. No terceiro trimestre do ano, as contratacées
aumentaram 16,1%, comparando-se com igual periodo do ano
anterior, com expansao de 17,6% nas concessbes do crédito livre
(2019, p. 1).

Apresenta-se a seguir a figura 02 (anexo) com financiamento imobiliario com
taxas de mercado que segundo o Banco Central CH Piratini apresenta 13,37% ao
ano e APE Poupex 15,27%. A CREDISIS paira entre 0.96 e 1,2%, dependendo
muito do cliente (relacionamento) e da configuragédo do contrato.

Em verdade a politica econdmica mais aberta, proporcionada pelo Governo
de Direita declarado, faz com que pais cada vez mais adquira confianga. Além disso
some-se a baixa taxa de juros, e a volta da confianga dos investidores internacionais

fazem com que cada vez mais haja concessdo de crédito a pessoas fisicas e
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juridicas e com taxas cada vez menores frente a confianga das instituicbes
bancarias.

Mas as instituicdbes ndo vivem somente de crédito, ainda que seja a principal
atividade, também trabalham com venda de seguros, transferéncias de valores,
depodsitos, previdéncia privada, investimentos, estes serdo melhor abordados

adiante.

1.1.3 Principais Produtos e Servigos Oferecidos pelos Bancos e as Diferencgas

de Taxas

O primeiro produto e acredita-se que mais frequente nas instituicdes
bancarias sao os depositos. O conceito de depdsito nada mais € do que o acumulo,
a insergcdo de recursos financeiros, em uma conta que pode ser fisica, juridica,
governamental e etc.

Nao foi possivel encontrar um dado na literatura sobre a quantidade de
depdsitos bancarios que sao realizados todos os dias no Brasil. Contudo, acredita-se
ser maior do que no ano passado. Isso porque segundo a Agéncia Brasil,

A concentragdo bancaria no pais sofreu uma leve queda no ano
passado em comparagéo ao ano anterior, divulgou hoje (28) o Banco
Central (BC) em seu Relatério de Economia Bancaria. Segundo o
relatorio, as cinco maiores instituicdes do pais, o Banco do Brasil, o
Itau, o Bradesco, a Caixa Econdmica Federal e o Santander, sao
responsaveis por 84,8% das operagoes de crédito [ou de empréstimo]
do pais. Em 2017, esse dado correspondia a 85,8%. Em 2018, os
cinco maiores bancos do pais eram responsaveis por 83,8% dos
depésitos totais, uma pequena queda em comparacdo a 2017,
quando os depdsitos correspondiam a 85%. Segundo o relatorio,
essas instituicdes detiveram 81,2% dos ativos totais do setor
bancario comercial em 2018. No ano anterior, os ativos
correspondiam a 82,6% (2019, p.1)

Em 2017 o Relatério de Economia Bancaria apontava que eram realizadas
mais de 2,4 bilhdes de operagdes de depdsito no Brasil por ano. Até o fechamento
deste estudo ndo houveram confirmagdes dos dados de 2019, contudo, com o
crescimento da economia acredita-se que tenha sido maior, podendo atingir ao ano
mais de 3 bilhdes de operagcdes de depodsito. O depodsito apresenta alguns
elementos essenciais a serem preenchidos. Nome do titular da conta corrente ou
poupancga, agencia e numero de conta, além do valor. Existem algumas instituicoes

que exigem o CPF do depositante, e telefone. Ainda existe a possibilidade de se
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fazer o depdésito identificado. Geralmente a operacdo de depdsito ndo é taxada, ou
nao se tem conhecimento até o momento de instituigdes financeiras que taxem essa
operagao.

Um segundo servigo oferecido pelas instituicbes bancarias sao os saques. O
saque conceitualmente tratando trata-se da retirada de um valor de uma conta. A
maioria dos Bancos Brasileiros apresentam valor maximo para saque em caixas
eletrbnicos, e demais valores nos caixas convencionais, havendo necessidade de
previsdo dependendo do valor a ser sacado. Dependendo da conta, e do pacote que
o cliente aderi, pode haver taxa de saque.

Segundo dados do Guia dos Bancos Responsaveis de 2019, as taxas de
saque podem variar de 2,50 a 19,90 se o saque for realizado no exterior, apresenta-

se alguns desses dados na tabela 01 a seguir:

Tabela 01. Taxas por niumero de saques

Banco Taxa e Numero de Saques

Itad Saque terminal eletrénico 2,50

. 4 saques Banco 24H, R$ 6,49;
Agibank 2 saques Banco 24H, R$ 3,99;

Tarifa de saque existe (R$5,00), mas é custeada

Banco Inter
pelo banco.

Saque Banco 24H, R$ 6,90;

Banco Neon Pagamentos Compras internacionais, 4% + IOF.

Nubank (Nuconta) Saque em Banco 24hs, R$ 6,90

Saque no Banco 24H, R$ 5,90;

Superdigital Saque no Exterior, R$ 19,90;

CREDISIS ) 0
Fonte: GUIA DOS BANCOS RESPONSAVEIS, 2019; Disponivel

em:<https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/bancos/estudos/pesquisa-tarifas-
2019/>Acesso em 06 de novembro de 2019.

Percebe-se que ndo ha um padrao especifico para a cobranca de taxas de
saques saindo de 2,50 e podendo chegar a quase 20 reais no caso de saques
realizados no exterior.

O desconto de cheques também apresenta taxagdo. Segundo o Banco
Central do Brasil para pessoa fisica a figura 03 (anexo) apresenta o Banco Daycoval
com 7,78%, e o Banco Finamax com 4,70%. Enquanto isso a CREDISIS nao
apresenta cobranga de taxa desse servico.

Quanto a taxag&o para pessoa juridica a figura 04 (anexo) demonstra que o

Banco Finamax lidera a cobranga com 4,19% e segundo lugar o Banco Santana com
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4,03% enquanto a CREDISIS também nao apresenta qualquer cobranga sobre este
servico.

Outro produto muito comum nos bancos s&do os investimentos. Os
investimentos realizados nos bancos podem ser de muitas maneiras, taxas de
popancga, aplicagdes, compra de acdes e etc. E atualmente a taxa de rendimentos
da poupanga ndo € nada atrativa, principalmente apés o Banco Central baixar ainda
mais a taxa basica de juros. Atualmente mede-se através da TR (taxa referencial) +
0,5% ao més. Como a TR & uma taxa referencial diaria calculada pelo governo, a
caderneta de poupanca da grande maioria dos bancos utiliza (obrigatoriamente) o
mesmo calculo para os juros da poupanca (SEABRA, 2019).

As aplicagdes do CREDISIS Jicred sdo RDC (cooperativas de crédito), trata-
se de um recibo de depdsito. Nao precisa comparar muito para se verificar que as
taxas apresentadas pela CREDISIS Jicred estdo bem superiores as demais
instituicdes financeiras.

Um outro produto muito negociado nos bancos sao os seguros. As instituicbes
financeiras vendem seguros de vida, automoveis, entre outros. Além de planos de
capitalizacdo, e outros tipos de investimentos. E muito importante salientar que
certos tipos de taxas, valores como seguros depende muito do relacionamento que o
cliente tem com o banco, de modo que aqueles que priorizam produtos e servigos da
Cooperativa de Creédito, terdo melhores taxas e vantagens. A seguir apresenta-se
quais as visdes de futuro das cooperativas de crédito e instituicbes financeiras no
Brasil.

O Bancos também trabalham com cartbes de crédito, maquinetas de cartao
de crédito, crédito rotativo, e outras modalidades, contudo trata-se de um tema
bastante amplo, e ndo é interesse aprofundar no mesmo, e sim demonstrar a
viabilidade da CREDISIS Jicred nas principais opera¢des que sdo os empréstimos
pessoais € cheque especial, além da demonstragdo real que as cooperativas de
crédito, quando bem geridas apresentam as chamadas “sobras” que sdo os
conjuntos de rendimentos gerados a partir do capital investido pela cooperativa.

1.1.4 O futuro das instituicées bancarias

Nao restam duvidas que em breve este modelo de banco, fisico, de

relacionamento cliente/agente muito em breve deixara de existir. A literatura
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apresenta posicionamentos que a cada dia mais o0 homem sera substituido pela
maquina em transacgdes financeiras, e praticamente todas as operagdes possiveis
que se pode fazer num banco poderao ser feitas eletronicamente ou com um agente
virtual (inteligéncia artificial).
Outra caracteristica marcante quanto ao futuro da economia é que a cada dia
o dinheiro em espécie esta mais escasso. Muitas das operagdes atualmente sao
realizadas via celular. Os aplicativos definitivamente superaram a ida a caixas, filas
gigantescas, e uma perca de tempo incalculavel. Além disso cite-se QR CODE,
transagdes de transferéncias diretas, enfim, o dinheiro “vivo” sera a cada dia
substituido por dados, por niumeros.
Segundo a Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria,
Identificamos que o mobile banking rompeu mais uma importante fronteira:
a da realizacdo de transagbes com movimentagdo financeira como
pagamentos de contas e transferéncias (incluindo DOC e TED). O fato de
que os consumidores estdo priorizando o celular para efetuar essas
operagdes € um indicador da confianga que depositam nos bancos e de que
as instituicbes financeiras estdo no caminho certo em relagdo a oferta de
solugdes que reunem praticidade e seguranga. Bancos sdo estruturas
complexas e fortemente regulamentadas, mas que também estdo no dia a
dia das pessoas e atuam lado a lado a outros setores de vanguarda. Inovar
sem colocar em risco essa estrutura € um desafio que as instituicdes
financeiras estdo abracando, aplicando o que ha de mais avangado em

termos de tecnologia e considerando o comportamento de seu ativo mais
valioso: o cliente. (2019, p. 4)

Em realidade praticamente tudo que se pode fazer em um banco fisico da
atualidade pode-se fazer num banco digital, através do préprio celular. E claro, que
dependendo do volume (da quantidade de recursos que se deseja deslocar nédo é
possivel), o celular ndo esta autorizado a realizar a transagédo, mas as relagdes mais
comuns como pagamentos, transferéncias, investimentos, em um volume
considerado normal, € possivel.

Grande parte dos documentos pesquisados apontaram outras tendéncias. Os
bancos terdo cada vez mais ter sua fungéo social preservada. Ou seja, os clientes
querem saber quais sao as benesses, as contribuicbes que estas empresas estao
trazendo para a sociedade, seja ela local, ou em niveis maiores (FEBRABAN, 2019).

Um exemplo disso sdo os trabalhos sociais que muitas cooperativas de
crédito desenvolvem a nivel local. Sicoob, CREDISIS Jicred, Cresol investem

localmente em acdes voltadas ao esporte, a educagao, ao incentivo da pratica de
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atividade fisica, atividades culturais, entre outras acdes, que buscam melhorar a
sociedade como um todo.

Outra tendéncia dos bancos no futuro € cada vez mais montar parcerias com
os clientes, além de desenvolver pacotes de servicos e produtos cada vez mais
especializados. Os clientes querem sentir-se como unicos, e serem tratados como
tal, e o banco que néo adaptar-se a estas necessidades certamente ficara obsoleto.

As taxas de juros, sdo outras tendéncias que estdo com os dias contados. A
partir da democratizacado da informacao através da internet, as pessoas comegaram
a perceber o quanto os bancos faturam, sendo que algumas taxas de juros sdo
extremamente desleais. Esta informagdo faz com que muitos individuos tenham
repulsa desses tipos de instituigdes, forcando-os a adequar as taxas de juros as
realidades de mercado.

Assim, pode-se concluir que a digitalizacdo das operacdes é uma realidade, a
compreensao da funcdo social da instituicdo na sociedade é outra realidade, a
diminuicdo ou regularizagdo das taxas de juros quanto as realidades de mercado
também, e a personalizagdo do atendimento frente as necessidades do cliente, s&o

sem duvidas os principais pontos quanto ao futuro das institui¢des financeiras.

2 MATERIAL E METODOS

As ciéncias humanas necessitam de ordem, e se caracterizam por
apresentarem métodos cientificos, contudo nem todos os ramos de estudo que
empregam estes métodos sao ciéncias. Deste modo podemos afirmar que a
utilizacdo de métodos cientificos ndo € exclusiva da ciéncia. Deste modo [...] o
método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista. (LAKATOS; MARCONI, 2008).

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesse sentido o Delineamento da Pesquisa se dara utilizando estruturas que

sejam coerentes com a proposta, com a coleta de dados para o procedimento
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determinando, o que sera pesquisado, o que sera questionado para a contribuicdo
legal do projeto, atendendo e respeitando prazos para a realizagao legal da pesquisa.

Segundo o que preceitua Gil (2008, p 49) “a formulagdo do problema, a
construcao de hipdteses e a identificacdo das relagdes entre variaveis constituem
passos do estabelecimento do marco tedrico ou sistema conceitual da pesquisa.”

Nesse sentido o delineamento da pesquisa se refere ao planejamento da
pesquisa em sua dimensao mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramagao
quanto a previsdo da analise e interpretagcdo dos dados. Quanto aos aspectos do
delineamento considera-se o ambiente em que sdo coletados os dados, bem como
as formas de controle das variaveis envolvidas. (GIL, 2008).

Para Roesch, (1999) a pesquisa qualitativa € apropriada para a avaliagéo
formativa, quando se trata de melhor a efetividade de um programa, ou plano, ou
mesmo quando €& o caso da proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de
selecionar as metas de um programa e construir uma intervengcdo, mas nao é
adequada para avaliar resultados de programas ou planos.

Na pesquisa de carater qualitativo, o pesquisador, ao encerrar sua coleta de
dados, se depara com uma quantidade imensa de notas de pesquisa ou
depoimentos, que se materializam na forma de textos, os quais tera de organizar
para depois interpretar. (ROESCH, 1999 p. 168)

Com relagéo a pesquisa quantitativa Pedro Dangelo afirma que,

(...) quantifica os dados para responder um questionamento, um
problema de pesquisa. A quantificacdo, nesse caso, se da tanto na
forma de coleta dos dados via questionario quanto na andlise dos
resultados e sua apresentacao posterior. Pesquisas quantitativas sao
usadas em situagdbes nas quais vocé pretende validar
estatisticamente uma hipoétese. Isso sem, necessariamente, entender
as motivagdes por tras das respostas. (2019, p.1-2)

Geralmente as informagdes obtidas nas pesquisas quantitativas, surgem
informacdées em formato de numeros ou, até mesmo dados que possam ser
“transformados” em numeros posteriormente. Sdo dados que comumente podem ser
traduzidos em gréficos e tabelas.

Em virtude do modelo do estudo aqui proposto elege-se o método de
pesquisa quantitativo, entendendo também que o mesmo sera melhor aproveitado

na apresentagao dos resultados em formato de tabela e graficos.
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2.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULAGAO ALVO DO ESTUDO

De acordo com o IBGE (2010) o municipio de Ji-Parana possui
aproximadamente 140.000 mil habitantes. Trata-se do segundo municipio mais
populoso do estado e o décimo sexto mais populoso da Regido Norte do Brasil, com
a 2102 cidade mais populosa do Brasil e a 1132 cidade mais populosa do interior
brasileiro. Quanto a nomenclatura do municipio tem origem tupi, significando "grande
rio dos machados", através da jung¢ao de yi (machado) e parana (mar, grande rio).

Trata-se de um municipio com forte influéncia da cultura rural, pois foi
colonizado a partir da década de 70 com a proposta de distribuicdo de terras do
governo. Sobre questbes econdmicas é formada basicamente pela agricultura e
pecuaria € é uma cidade com pouca industrializagdo e leve crescimento
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JI-PARANA, 2017).

A area de atuacdo portanto sera o municipio de Ji-Parana, com enfoque em
operagdes bancarias (custo beneficio), e populagao alvo de estudo, pessoas fisicas
e juridicas que necessitem de usar estas instituicbes para promoverem suas
movimentagdes financeiras.

No objetivo de obter resultados para avaliagdo da viabilidade econdmica, &
primordial que se tenha conhecimento do real interesse populacional, baseando-se
em pesquisas documentais para ter no¢des de quao € importante o resultado do
projeto, que tem como principal publico alvo os potenciais clientes bancarios de Ji-
parana.

No que diz respeito a definicdo da area ou populagao alvo do estudo define-
se a area econdmico bancaria regional, com enfoque no municipio de Ji-Parana e
estudo das instituigbes financeiras da regido. A populacdo alvo serdo tanto as
instituicbes financeiras (Banco do Brasil, Bradesco, Itau), como os clientes
potenciais (em perfis distintos, pessoas fisicas e juridicas, dependendo da
capacidade econbmica) que possam a partir da verificagdo da maior viabilidade

econdmica migrar para a instituicdo CREDISIS JICRED.
2.3 PLANO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O plano de pesquisa basicamente € um direcionador do estudo. Como

requisitos do mesmo ensina o Manual de Orientagdo de Metodologia Cientifica da
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PUC (2019) que o mesmo devera conter os passos dados para chegada as
conclusodes.

Deste modo o plano e instrumentos de coleta de dados tém como objetivo a
aplicagao de informacgdes que posteriormente se tornara em dados para a execucao
do projeto, seguindo o processo de atividades necessarias, que tem como principal
base de pesquisas fontes documentais que tragam a superficie dados relativos a
operagdes bancarias de depdsitos, transferéncias, empréstimos, financiamentos e
aplicagdes.

Dentre os instrumentos de coleta de dados a literatura menciona muitos como
documentos, questionarios, dados secundarios de outros estudos, entre outros
(LAKATOS; MARCONI, 2008).

A literatura ensina que as pesquisas possuem no requisito de dados os
primarios (exemplo levantamento de questionario) e secundarios (que ja foram
trabalhados, ou executados estudos sobre eles). A pesquisa utilizara dados
secundarios, ou seja, que ja foram realizados estudos pelas proprias instituicbes
financeiras para serem utilizados. Basicamente seréo as taxas, tarifas, juros, cheque

especial etc.
2.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Para a execucgao do plano de analise de dados € necessario o conhecimento
do método a ser utilizado para que seja entendido sobre a real proposta do assunto
para que fique claro e objetivo o interesse do projeto. Gil (2008, p. 177)

Classicamente, a interpretacdo dos dados € entendida como um processo
que sucede a sua analise. Mas estes dois tipos de processos estdo intimamente
relacionados. Nas pesquisas qualitativas, especialmente, ndo ha como separar os
dois processos. Por essa razao é que muitos relatérios de pesquisa ndo contemplam
secOes separadas para tratar os dois processos. Logo apds a coleta de dados e
documentos disponiveis nas instituicdes financeiras mencionadas, serao esbogados
os resultados e analisados para que seja feito a execugao do projeto, identificando

indices econdmicos financeiros para a sua viabilidade e sua execugao.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds o levantamento de dados relativos a empréstimos pessoal, DOC, TED, e
outras taxas apresenta-se alguns dados obtidos em distintas fontes, como Revista
EXAME, Banco Central do Brasil, entre outros. Segundo o Procon de S&o Paulo
(2018) com relagdo taxas maximas pré-fixadas para clientes (pessoa fisica) nao
preferenciais, independente do canal de contratacdo, sendo que, para o cheque
especial, foi considerado o periodo de 30 dias e para o empréstimo pessoal, o prazo
de contrato € de 12 meses, apresenta-se a tabela 02:

Tabela 02. Demonstrativo das taxas de juros praticadas pelas principais instituicoes

financeiras em Janeiro de 2018.

BANCOS EMPRI’ESTIMOAPESSOAL (AO CHEQUE ESPECIAL (AO
MES) MES)
Banco do Brasil 5,95% 13,09%
Bradesco 6,22% 13,33%
Caixa 5,70% 13,55%
Itad 6,27% 12,91%
Safra 5,90% 12,60%
Santander 7,89% 14,99%
CREDISIS 2,50% 9,94%

Fonte: PROCON/SP, Data da Coleta: 08/01/2018.

Nesse sentido apresenta-se o grafico a seguir:

Grafico 01. Comparativo de Empréstimo Pessoal e Cheque Especial:
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Fonte: propria autora;

Enquanto a taxa de Empréstimo Pessoal obteve média de 6,32% nos bancos
pesquisados, a CREDISIS apresenta 2,50%, diferenca de quase 140%. Com relagao
ao Cheque Especial os principais bancos apresentaram média de 13,41%, enquanto
a CREDISIS 9,94%, uma diferenca de 34%.
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Tabela 03. Comparativo de Pacotes Bancarios

PACOTE BRADESCO SANTANDER CAIXA

DESCRICAO
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Um segundo dado de importante comparagédo diz respeito aos pacotes de

ITAU CREDISIS

4
saques,2extratos,2
transferéncias
entre contas do
préprio banco

2 folhas de cheque,

4 saques, 4
extratos, 1
TED/DOC, 2

transferéncias do
préprio banco

5 cheques, 6
saques, 6 extratos,
2 TED/DOC, 4
transferéncias
entre contas do
préprio banco

10 cheques, 8
saques, 6 extratos,
3 DOC/TED, 6
Transferéncias
entre contas do
mesmo banco

12,45 0,00
19,80 0,00
2580 0,00
3goo 000

5*

A CREDISIS JICRED nao cobra pacote de tarifas. A cada TED ou DOC feito em
caixas eletronico é cobrado uma tarifa de R$ 12,00. Caso seja efetuado via internet
banking, o valor cai para R$ 5,00. O cliente ao aderir a cooperativa tem direito a um
talao de cheque com 20 folhas por més (caso exceda a emissao, é cobrado uma

tarifa adicional de 12,00 por taldo).

5* - Pacote do CREDISIS considerado mais vantajoso. Fonte: BORGES, 2018.

Percebe-se claramente que entre os principais bancos brasileiros existe uma

paridade na cobranca das taxas e quando vamos aos valores cobrados pela

cooperativa CREDISIS verifica-se uma queda grotesca de valores. Além de nao

haver uma cobranga mensal os servigos sdo bem mais baratos, principalmente no

internet banking. Podendo-se concluir em uma analise parcial que ha sim uma

viabilidade econbmica, tanto para pessoas fisicas como juridicas em optar por

cooperativa de crédito, especial a CREDISIS, visto as diferengas de valores

cobrados, e apresentados nas tabelas acima.

A partir destas demonstragdes iniciais apresenta-se alguns dados publicos da

Cooperativa CREDISIS referente ao ano de 2018 sobre os valores trabalhados e as

taxas médias.
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Centro N. Brasilia 02 de Abril Geral
Carteira total 63.347.469 37.844.055 13.164.499 114.356.023
Taxa média 2,02% 1,96% 2,05% 2,01%
Empréstimos 33.099.898 21.617.638 7.509.381 62.226.918
Taxa média 1,73% 1,60% 1,56% 1,66%
Cheque especial 1.908.299 1.717679 623.619 4.249.597
Taxa média 7,91% 6,79% 8,56% 7,55%
ECR 6.587.582 3.253.121 703.806 10.544.509
Taxa média 1,99% 2,17% 2,30% 2,06%
Descontos 11.562.343 5.221.403 1.935.232 18.7187.979
Taxa média 2,15% 2,07% 2,20% 2,13%
Financiamentos 6.559.643 4.768.938 2.012.371 13.340.952
Taxa média 1,30% 1,24% 1,33% 1,28%
Repasse 3.241.843 1.065.160 330.227 4.637.230
Taxa média 0,50% 0,51% 0,44% 0,50%

Fonte: CREDISIS/Jicred, 2019.

Além desses dados € de suma importancia salientar que a Carteira de

Clientes do Municipio de Ji-Parana apresentou um valor de R$ 110.018.371,00

(Carteira de Crédito — Dezembro de 2018), ficando de fora as cooperativa de demais

cidades.

Apresenta-se a seguir alguns graficos montados a partir dessas taxas, das

apresentadas pelo Banco Central dos principais produtos e servigos das instituigdes

financeiras.
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Grafico 02. Comparativo de taxas de Empréstimos e Financiamentos entre os

demais Bancos Pesquisados e a CREDISIS Jicred:
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Fonte: proprio autor;

Basicamente quanto a empréstimos e financiamentos a CREDISIS/Jicred
apresenta diferenga gritante indo de uma média de 2,50% para a CREDISIS, e
7,89% ao banco Santander. Com relagdo somente ao Cheque Especial verifica-se o
Gréfico 03:

Grafico 03. Comparativo de Cheque Especial
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Fonte: proprio autor;

Neste quesito a Cooperativa CREDISIS também abre grande vantagem frente
aos demais pesquisados com uma discrepancia de mais de 4 pontos percentuais

com relacédo ao banco Santander novamente.
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Agora apresentamos as taxas de desconto de cheques (pessoa fisica) com os

cinco principais, que apresentou-se anteriormente e o CREDISIS Jicred.

Tabela 05. Comparativo de taxas de desconto de cheques Pessoa Fisica

Banco Taxa (ao ano)
Bradesco 50,01%
Banco do Brasil 32,18%
Santander 45,43%
CREDISIS Ji-CRED 0%

Fonte: proprio autor(Banco Central);

Com relagéo a pessoa juridica o Banco Central apresenta as seguintes taxas:

Tabela 06. Taxa de Desconto de Cheques Pessoa Juridica

Banco Taxa (ao ano)
Bradesco 32,80%
Banco do Brasil 33,69%
Santander 33,27%
CREDISIS Ji-CRED 0%

Fonte: proprio autor(Banco Central);

Agora apresenta-se um dado ainda mais especifico com relagdo a economia
dos cooperados o resultado final de 2018 somado as sobras brutas:

Economia ao cooperado: R$ 5.857.476

Sobras Liquidas: R$ 9.550.000,00 (Agéncias de Ji-parana).

Resultado final proporcionado aos cooperados: R$50.592.729.

Apoés apresentar estes dados gréficos, tabelas, dados do 6rgdo maximo de
regulacdo financeira de nosso pais que é o Banco Central percebe-se que a
cooperativa de crédito CREDISIS/Jicred quando comparada as outras instituicdes de
crédito possui uma vantagem gritante. Justamente por isso, torna-se muito mais
viavel ao cliente, tanto pessoa juridica como fisica abrir uma conta neste tipo de
cooperativa e comecgar o seu relacionamento pois tera economias grandiosas,
dependendo do volume de necessidades e de interagdo que tera com a instituicdo

financeira.
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3.1 ANALISES E COMPARATIVOS

Os comparativos aqui apresentados terdo como base as taxas ja
apresentadas neste estudo e o fluxo de recursos movimentados na CREDISIS
JICRED durante o ano de 2018, entre os principais produtos e servigos, comparando
a carteira total de clientes, os empréstimos, a taxa de cheque especial e
financiamentos.

Como foi apresentado anteriormente o volume de negocios da carteira total
pairou na casa dos R$ 114.356.023,00 com uma taxa média de 2,01%. E um valor
bem abaixo do que geralmente os outros bancos cobram.

Com relagdo ao cheque especial no montante R$4.249.597,00 apresenta-se a

seguinte tabela e o seguinte grafico:

Tabela 07. Comparativo de Cheque Especial

Valores que os
Taxa do cheque

Banco . clientes pagariam a Montante de referéncia
especial mais (RS)

CREDISIS 9,94% 0 R$4.249.597,00
Safra 12,60% 113039,28 R$4.249.597,00
ltat 12,91% 126213,03 R$4.249.597,00
Banco do Brasil 13,09% 133862,30 R$4.249.597,00
Bradesco 13,33% 144061,34 R$4.249.597,00
Caixa 13,55% 153410,45 R$4.249.597,00
Santander 14,99% 214604,65 R$4.249.597,00

Fonte: Dados do Banco Central e Calculos do Autor, 2019;

A partir destes calculos percebe-se que seguem CREDISIS (banco padrao),
Safra, Itau, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, e Santander em ordem crescente de

valores pagos a mais, conforme o grafico a seguir,
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Grafico 04. Comparativos de Cheque Especial
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Fonte: Banco Central e Dados CREDISIS(2018);

Nota-se que se o cliente operasse os mesmos valores operados no
CREDISIS/JICRED pagaria a mais R$113039,28 na Caixa, R$126213,03 no Banco
Safra, R$133862,30 no Banco do Brasil, R$144061,34 no Bradesco, R$153410,45
no Banco Itad, e R$ 214604,65 no banco Santander, sendo o menos viavel com
relacdo ao cheque especial. Sdo valores bastante consideraveis. O segundo ponto a
ser avaliado € o empréstimo pessoal. Com base em um valor montante de

R$62.226.918,00 apresenta-se o comparativo com os demais bancos:

Tabela 08. Comparativo de taxas de empréstimo pessoal

BANCOS EMPRESTIMO VALORES QUE 0S MONTANTE DE
PESSOAL (AO  CLIENTES PAGARIAM REFERENCIA
MES) A MAIS (R$)

CREDISIS 2,50% 0 R$62.226.918,00
Caixa 5,70% 1.991.261,376 R$62.226.918,00
Safra 5,90% 2.115.715,212 R$62.226.918,00
Banco do Brasil 5,95% 2.146.828,671 R$62.226.918,00
Bradesco 6,22% 2.314.841,35 R$62.226.918,00
ltad 6,27% 2.345.954,809 R$62.226.918,00

Santander 7,89% 3.354.030,88 R$62.226.918,00
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Fonte: Dados do Banco Central e CREDISIS.

Conforme pode-se evidenciar no grafico a seguir o banco CREDISIS é o mais
viavel para empréstimos pessoais, e caso o cliente ndo escolhesse o mesmo no
montante levado em parametro R$62.226.918,00, pagaria a mais na Caixa R$
1.991.261,376, no Banco Safra R$ 2.115.715,212, no Banco do Brasil R$
2.146.828,671, no Banco Bradesco R$ 2.314.841,35, no Banco Itau R$
2.345.954,809, e no Banco Santander R$3.354.030,88. Os bancos mais inviaveis

para empréstimo pessoal segundo esta pesquisa sao Bradesco, Itau e Santander.

Grafico 05. Comparativo de Empréstimos
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Fonte: Dados do Banco Central e CREDISIS.

Um outro comparativo que pode ser feito € a taxa de desconto de cheques.
Com base em um montante de cheques de R$1.000.000,00 apresenta-se os

comparativos:

Tabela 09. Taxa de Desconto de Cheques Pessoa Juridica

Gastos a mais que o

Banco Taxa (ao ano) Montante Geral
cliente teria

Bradesco 32,80 328.000,00 R$1.000.000,00

Banco do Brasil 33,6 336.900,00 R$1.000.000,00

Santander 33,27 332.700,00 R$1.000.000,00

CREDISIS Ji-CRED 0 0 R$1.000.000,00

Fonte: préprio autor(Banco Central);

Com relacdo a taxa ao ano sobre descontos de cheques na pessoa juridica a

diferenga é gritante. A Cooperativa economizaria 100% dos valores, visto que nao
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cobra por este servico. O cliente pagaria a mais com base no montante R$
328.000,00 no Banco Bradesco, R$336.900,00 no Banco do Brasil e R$ 332.700,00
no Banco Santander. Dos trés comparativos o mais viavel depois da cooperativa € o

Banco Bradesco. Apresenta-se o Gréfico a seguir:

Grafico 06. Comparativo de Taxas de Descontos de Cheques
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Fonte: Dados do Banco Central e CREDISIS.

Além disso, pode-se fazer um comparativo da taxa de financiamento de
veiculos, que € um produto também que pode ser avaliado. Em 2018 a CREDISIS
JICRED,

Tabela 10. Comparativo de Taxa de Financiamento

VALOR QUE O

BANCO TAXA CLIENTE PAGARIA A MONTANTE
MAIS(R$)

CREDISIS 1,28% 0 R$13.340.952
BRADESCO 1.56% 37.354,66 R$13.340.952
ITAU 1,64% 48.027,42 R$13.340.952
CAIXA 1,88% 80.045,71 R$13.340.952
BANCO DO BRASIL 1,66% 50.695,61 R$13.340.952

Fonte: Banco Central (Dezembro de 2018);
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Com base no montante de financiamentos de R$13.340.952 percebe-se uma
economia bastante grande de R$ 37.354,66 com relagdo ao Banco Bradesco, R$
48.027,42 com relagdo ao Banco Itad, R$ 80.045,71 com relacdo ao Banco Caixa
Econémica Federal e de R$ 50.695,61 com relagdo ao Banco do Brasil. Totalizando
R$ 216.123,40 de economia total.

Conforme o gréfico a seguir:

Grafico 07. Comparativo de Taxas de Financiamentos de Veiculos
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Fonte: Banco Central (2018);

Com base em todas estas informagdes e comparativos verifica-se uma
viabilidade muito grande de operar em instituicdes modelo cooperativa. Ainda mais
uma cooperativa como a CREDISIS/JICRED, um modelo de instituigdo consolidado,
que é auditado pelo Banco Central, segue todas as normas do Mercado e da
estabilidade aos clientes, buscando sempre fomentar a economia local, seja no ramo
que o cliente quiser trabalhar, comércio, agricultura, pecuaria entre outros.

Os comparativos demonstraram isso. Um ultimo ponto que é importante ser
tratado é o fato de as cooperativas dividirem as sobras. As sobras tratam-se dos
recursos que foram obtidos no fechamento das operacdes feitas no Ano. Em 2018
de sobras as agéncias do CREDISIS conseguiram angariar R$ 9.550.000,00. Esse

valor é retornado aos cooperados com base na quantidade de cotas que os mesmos
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possuem na cooperativa, além da quantidade de servigos, produtos, que 0 mesmo
utiliza.

O Ganho Real dos individuos que optassem pelo modelo de cooperativa seria
com base nestes produtos e servigcos apresentados de R$ 9.550.000,00 das sobras
liquidas somados a R$ 16.367.546,75 que contabilizam R$ 25.917.546,75, uma cifra
significativa.

Assim, nao restam duvidas que as operagdes de produtos e servigos
bancarios em modelo cooperativa, com base nos dados da CREDISIS/JICREDI se
mostram muito mais viaveis quando comparado com os bancos tradicionais de Ji-

Parana.

4 CONCLUSAO

Nao restam duvidas que um dos indicadores mais importantes com relagao ao
crescimento de um pais e a economia. Paises desenvolvido geralmente possuem
uma economia forte, com baixas taxas de juros, incentivo ao investimento, e
desenvolvimento. Neste entremeio estdo as instituigdes bancarias, que no Brasil,
fomentam inumeros negdcios apresentados neste estudo.

Crédito agricola, crédito a pequena familia produtora rural, crédito a veiculos
leves, crédito para veiculos pesados, e outros tipos de crédito sdo molas propulsoras
para o mercado, tendo as instituicdes financeiras como intermediarios.

Algumas estao mais voltadas ao agronegdcio, incluindo agricultura e pecuaria,
outras ao comércio, outras a empréstimos a pessoas fisicas, e outros diferentes
nichos. O que se percebe é que geralmente as cooperativas de crédito apresentam
mais vantagens aos clientes, estes chamados de cooperados, do que os demais
bancos convencionais.

Dentre estas vantagens apresenta-se o fato de geralmente a cooperativa ser
uma instituicdo local, que compreende as necessidades locais, disponibilizar um
voto ao sécio, sobre a chapa que ira gerenciar a instituigdo, ser uma empresa
bastante democratica, e disponibilizar geralmente taxas diferenciadas dos demais
bancos, além de servicos mais vantajosos, frente ao relacionamento que possui
entre o cooperado e o banco.

Pode-se provar também apos estas comparagdes nao restam duvidas que ao
cliente fisico e juridico, independente do nivel de operag¢des, do volume, que optar
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por uma instituicdo financeira estilo cooperativa estara lucrando grandemente nas
taxas e juros cobrados pelos produtos e servigos, frente aos dados acima
apresentados.

E importante deixar aberto as demais instituicdes bancarias o direito de
resposta ao estudo aqui apresentado, caso haja interesse das mesmas, contudo os
dados aqui divulgados, em sua maioria estdo disponiveis no Banco Central e demais
organizagbes de respeito.

Ficando evidente que em um comparativo entre os bancos presentes na
cidade de Ji-Parana (Banco do Brasil, Bradesco, Caixa, Itau, Safra, Santander) e a
CREDISIS ha uma larga vantagem das taxas utilizadas pela CREDISIS frente a

estas instituicoes.
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Figura 01. Tabela de Taxas de Aquisi¢ao de Veiculos

Taxas de juros

Posigio Instituigdo % a.m. % a.a.
1 BCO MERCEDES-BENZ 5.A. 0,65 B.56
2 SCANIA BCO 5.4, 0,88 11,07
3 BAMCO CWH INDUSTRIAL CAPITAL 5.4 0,92 11,66
4 BOD RCI BRASIL 5.A. 0,93 12,54
3 BOO VOLKSWAGEN 5.4 1,06 1342
[ BMW FINANCEIRA 5.4, - CFL 1,06 13,42
¥ BCO RODOBEMS 5.4, 1,08 13,82
g BCO WOLWVO BRASIL 5.4, 1,13 14,38
5 BANCO HYUMNDAI CAPTTAL BRASIL 1,16 14,82
10 BCO PSA FINANCE BRASIL 5.4, 1,16 14,82
11 BCO TOYOTA DO BRASIL 5.4, 1,21 15,46
12 BOD BRADESCO 5.4, 1,22 1350
13 BOO GMAC 5.8, 1,24 13.57
12 FINAMNC ALFA 5.4, CFI 1,26 16,27

Fonte: Banco Central do Brasil, 2019; Disponivel
em:<https://www.bcb.gov.br/estatisticas/reporttxjuros?path=conteudo%2Ftxcred%2FReports
%Z2F TaxasCredito-Consolidadas-

porTaxasAnuais.rdi&nome=Pesso0a%20F %C3%ADsica%20-
%20Aquisi%C3%A7%C3%A30%20de%20ve%C3%ADculos&parametros=tipopessoa:1;mod
alidade:401;encargo:101&exibeparametros=false&exibe_paginacao=false>Acesso em 06 de
novembro de 2019.

Figura 02. Financiamento Imobiliario (Taxas de Mercado)

Taxas de juros

Posicio Instituigdo % a.m. % a.a.
1 CH PIRATIMI - CHF 1,05 13,37
2 APE POUPEX 1,19 15,27

Fonte: Banco Central do brasil, 2019; Disponivel
em:<https://www.bcb.gov.br/estatisticas/reporttxjuros/?path=conteudo%2Ftxcred%2FReport
s%2FTaxasCredito-Consolidadas-porTaxasAnuais-
ModalidadeMensal.rdi&nome=Pesso0a%20F %C3%ADsica%?20-
%Z20Financiamento%20imobili%C3%A1rioc%20com%20taxas%20de%20mercado&parametr
os=tipopessoa:1;modalidade:903;encargo:101&exibeparametros=false&exibe paginacao=fal

se>Acesso em 06 de novembro de 2019.



Figura 03. Taxacgao sobre o desconto de cheques

Posigio Instituigdo
1 BCO DO BRASIL 5.4,
2 BCO BAMESTES 5.4,
3 BCO SANTAMDER (BRASIL) S.A,
4 BCO BRADESCO 5.4,

SOCIMAL 5.4, CFI

BCOO MERCANTIL DO BRASIL 5.A.
FINAMAX 5.4, CFI

BCO DANCOVAL 5.8

00 =] M LA

Fonte: Banco Central do Brasil, 2019; Disponivel

Taxas de juros

% a.m.
2,35
3.12
3.17
3,44
3,58
3,92
4,70
7.78

%o a.a.
32,18
44,60
45,43
50,01
32,43
38,69
73,53
143,86
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em:<https://www.bcb.gov.br/estatisticas/reporttxjuros/?path=conteudo%2Ftxcred%2FReport

s%2FTaxasCredito-Consolidadas-

porTaxasAnuais.rdi&nome=Pesso0a%20F %C3%ADsica%20-
%Z20Desconto%20de%20cheques&parametros=tipopessoa:1;modalidade:302;encargo:101&

exibeparametros=false&exibe paginacao=false>Acesso em 06 de novembro de 2019.

Figura 04. Taxacao sobre desconto de cheques (pessoa juridica)

Posigdo Instituiggo
1 BCO SAFRA 5.4,
2 BCO MERCANTIL DO BRASIL 5.4,
3 BCO DAYCOVAL 5.4
4 BCO DO ESTADO DO RS 5.4,
5 TTAL UNIBANCO 5.4,
3 BOO SOFISA S.A.
7 CAT¥A ECONOMICA FEDERAL
g BOO BRADESCO 5.4,
g BCO DO NMORDESTE DO BRASIL 5.A.
10  BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
11 BCO DO BRASIL 5.A.
12 BCO BANESTES S.A.
13 NOWVO BCO CONTINEMTAL S.A. - BM
14  BCO TRIANGULO S.A.
15  TODESCREDI 5/ - CFI
16  BIORC FINANCEIRA - CFI 5.4,
17  BRB - BCO DE BRASILIA 5.4,
18 SOCINAL 5.8, CFI
19 SANTANA S.A, - CFI
20 FINAMAX 5.4, CFI

Fonte:Banco Central do Brasil, 2019; Disponivel

Taxas de juros

% a.m. % a.a.
1,16 14,90
1,66 21,91
177 23.49
2,07 27,87
2,14 28,99
2,22 30,16
2.32 31,65
2,39 32,820
2,42 33,25
2,42 33,27
2,43 33,69
2,52 34,79
2,69 37,43
2,85 40,10
3,08 43,92
3,21 46,10
321 46,16
330 47,60
4,03 60,72
4,19 63,64

em:<https://www.bcb.gov.br/estatisticas/reporttxjuros/?path=conteudo%2Ftxcred%2FReport

s%2FTaxasCredito-Consolidadas-

porTaxasAnuais.rdi&nome=Pesso0a%20jur%C3%ADdica%20-
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%Z20Desconto%20de%20cheques&parametros=tipopessoa:2;modalidade:302;encargo:101&

exibeparametros=false&exibe _paginacao=false>Acesso em 06 de novembro de 2019.



