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A ANALISE DE UMA PROPOSTA DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E
SELECAO DE PESSOAS PARA MICROEMPRESAS EM OURO PRETO DO
OESTE- RO?

Danielly de Lima Santos?
Leandro Carlos Magnabosco®

RESUMO: O presente artigo visa discutir o processo de recrutamento e selecao de
pessoas com foco nas micro e pequenas empresas situadas no municipio de Ouro
Preto do Oeste/RO. Iniciou-se identificando o que € a gestdo de pessoas, sua
importancia, aplicagédo e os beneficios de um planejamento alinhado com os demais
processos organizacionais. Apds essas intersecfes, focou-se principalmente no
processo de recrutamento, buscando entender para que serve e as etapas para sua
aplicagdo. Logo em seguida procurou-se entendimento sobre o assunto, sua
importancia, etapas e técnicas pertencentes. Posteriormente, na analise de dados,
defendeu-se a importancia dessas praticas para uma boa contratacao e foi proposto
um modelo de como as empresas de pequeno porte deveriam de fato aplicar ao
implementar.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de pessoas. Recrutamento de Pessoas. Selecdo de
pessoas.

THE ANALYSIS OF A PROPOSAL FOR A RECRUITMENT AND SELECTION
PROCESS FOR MICROENTERPRISES IN OURO PRETO DO OESTE - RO

ABSTRACT: This article aims to discuss the process of recruitment and selection
focusing on micro and small businesses located in the municipality of Ouro Preto do
Oeste — RO. It started by discussing what is people management, its importance,
application and the benefits of a planning aligned with other organizational
processes. After these intersections, it focused mainly on the process of recruiting,
seeking to understand what it is for and the steps for your application. Thereafter, an
understanding was sought on the subject, its importance, steps and relevant
techniques. Later, in the data analysis, the importance of these practices for a good
hiring was defended and a model for how small businesses should actually apply it
when implementing the process was proposed.

Keywords: People Management. People’s Recruitment. People’s Selection.

1. INTRODUCAO

Em gestdo de pessoas, o departamento de recursos humanos possui funcdes
como selecdo, recrutamento, treinamento, desenvolvimento e avaliacbes dos
colaboradores da organizacdo. Eles sdo os responsaveis por desenhar o método de
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avaliacoes dos colaboradores e passar para os gerentes ou encarregados de cada
departamento. As pequenas e microempresas geralmente ndo possuem estrutura
para constituir um departamento de Recursos Humanos, e estas fungbes acabam
sendo designadas para os proprios gestores ou proprietario da empresa, por
consequéncia, etapas do processo de recrutamento e selecdo de pessoas acabam
sendo negligenciados e as ocasionando tanto perda de tempo quanto de recursos.

As micro e pequenas empresas sdo fundamentais para a movimentacdo da
economia. O mercado brasileiro possui aproximadamente 6 milhdes delas gerando
emprego de carteira assinada para 52% dos trabalhadores do setor privado
(SEBRAE 2018). Apenas na ultima década, as micro e pequenas empresas no Brasil
geraram de R$ 144 bhilhdes para 599 bilhdes, representam 27% do PIB Brasileiro
(SEBRAE 2014), com este crescente de micro e pequenas empresas no mercado
brasileiro, as mesmas buscam cada vez mais qualidade no ambiente de trabalho e
producéo de bens e servicos com produtividade elevada.

O atual estudo foi realizado no municipio de Ouro Preto do Oeste — RO,
localizado no interior do estado de Rondonia, o qual faz parte da regido central do
estado, com uma populacédo estimada de 36.340 habitantes (IBGE, 2018), e renda
per capita de R$17.794,04 (IBGE 2016). Possui uma base comercial relacionada a
servicos ligados principalmente a agropecuaria de corte e leiteiro. Possui 681
empresas atuantes (IBGE 2016).

O objetivo da pesquisa € elaborar uma proposta que se adeque ao processo
de Recrutamento e Selecéo de pessoas das microempresas de Ouro Preto do Oeste
-RO. Para a obtencdo da mesma foram delimitados alguns objetivos especificos,
sendo eles, analisar o processo de recrutamento e selecdo de pessoas nas
microempresas de Ouro Preto do Oeste- RO, avaliar modelos de recrutamento e
selecdo de pessoas que possuem melhor adequacdo a ser implantada em
microempresas, analisar as dificuldades encontradas para a implantacdo ao
executar o recrutamento e selecdo de pessoas pelos gestores das microempresas
de Ouro Preto do Oeste e apresentar proposta de um modelo adequado de
recrutamento e selecdo para as micro e pequenas empresas de Ouro Preto do
Oeste/RO.

A pesquisa se justifica com a sua importante relevancia, pois devido a
constante crescente de microempresas no pais, as mesmas tem buscado cada vez
mais apresentar uma base de melhoramento, seja na qualidade dos produtos ou
servicos a ser oferecidos. E a preocupacdo com a mao de obra a se empregar
agrega valor a empresa no momento de se alcancar 0s objetivos estratégicos
designados pela organizacdo. Entretanto que possa haver qualidade na mao de
obra, deve se estabelecer critérios claros para o recrutamento, selecdo e
contratacdo de pessoas que possuem caracteristicas que poderdo agregar as
tarefas a ser desempenhar dentro da organizacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Microempresas

Microempresa séo formadas a partir da pratica de uma atividade econémica
realizada por um sujeito, devidamente registrado. As mesmas podem ser divididas
como sociedades empresariais, sociedade simples ou empresa individual de
responsabilidade limitada (Sebrae 2019).



Na legislacéo brasileira, no ano de 2006, foi instituido a Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, criada pela Lei Complementar
Federal 123/2006 para regulamentar tratamento favorecido, simplificado e
diferenciado a esse setor, conforme disposto na Constituicdo Federal. Como objetivo
de favorecer as microempresas e as empresas de pequeno porte em seu
desenvolvimento, com a intencdo de que através de seu desenvolvimento possa
ajudar no crescimento econdmico brasileiro, por meio de geragdo de empregos,
distribuicdo de rendas e outros, ocasionando assim a incluséo social e fortalecendo
a economia.

Por meio da Lei Geral adotou-se a seguinte classificacdo: através da sua
base de faturamento anual, numeros de funcionarios e as atividades
desempenhadas. As empresas classificadas como microempresa por meio do
faturamento anual, de acordo com o Sebrae (2013) sdo as que possuem receita
bruta anual inferior ou igual a R$ 360 mil. Nesta classificacdo nao a restricdes do
desempenho, mas se caso o lucro ultrapassar o limite, o contrato social e o regime
tributario devera ser alterado.

As microempresas classificacdo através dos numeros de funcionarios sao
definidas de acordo com a atividade de execucao, sendo elas, microempresas do
ramo de comércio e servicos possuem até nove empregados, enquanto as
microempresas do ramo da industria possuem um limite de até dezenove
empregados em seu estabelecimento

Estas empresas geralmente possuem um modelo de formacéo estrutural
simples, conforme descreveu o autor Mintzberg (2003) que é a formacao
caracterizada por possuir pouca elaboracdo em sua estrutura, onde possui uma
pequena ou nenhuma tecnoestrutura, diferenciacdo entre as unidades e uma
pequena hierarquia administrativa, onde pode ser encontrado pouco planejamento
ou treinamento para a realizacfes das possiveis situacdes a serem encontradas.

Microempresas por possuirem uma estrutura simples, o poder decisorio
costuma ser centralizado, deixando responsabilidades como definicdo de
estratégias, escolha de recrutamento, forma de selecdo, treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores, entre outros, a cargo de um unico poder.

2.2 Conceito de gestao de pessoas

A area de Gestao de pessoas ou também conhecida como administracdo de
recursos humanos tem como funcdo administrar o comportamento interno nas
organizacfes e possuem como um de seus objetivos desenvolverem e potencializar
o capital humano. A area de gestdo de pessoas é Unica em cada organizagao, pois
sdo constituidas pelas caracteristicas que as cercam, possuindo como
responsabilidade a definicdo das praticas e das politicas da organizacdo da melhor
maneira que possa auxiliar na orientagcdo nas relacbes e nos comportamentos do
ambiente de trabalho.

Segundo Chiavenato (2014, p.8):

A GP é uma area muito sensivel & mentalidade e a cultura corporativa que

predomina nas organizacdes. Ela é extremamente contingencial e
situacional, pois dependem de varios aspectos, como a arquitetura



organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado, o
negécio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos, o
estilo de gestdo e uma infinidade de outras variaveis. Também depende das
caracteristicas das pessoas que a constituem. Tudo isso constitui um mix
que a torna Unica em cada organizagao.

A area de recursos humanos é encarregada de ajudar a empresa a alcancar
seus objetivos e realizar suas missdes. Com a finalidade de ajudar os
administradores a desenvolverem seus colaboradores da maneira mais eficaz para
gue melhor possam agregar ao objetivo coletivo da organizacdo. Ela busca manter
seus colaboradores motivados, administrar 0os comportamentos para que possa
haver qualidade no ambiente organizacional e impulsionar sua organizagao
recrutando e treinando seus funcionarios de maneira eficaz para que tanto a
empresa como os colaboradores possam alcancar seus objetivos.

A moderna gestdo de pessoas procura tratar as pessoas como individuos
gue sdo e ndo apenas como um recurso da empresa. Elas deixaram de ser tratadas
como apenas meios de producdo e passaram a ter voz na empresa, podendo dar
suas opinides, interagir e influenciar com o seu ambiente a qual convive.

A gestdo de pessoas possui alguns aspectos fundamentais, de acordo com
Chiavenato (2014, p.10):

Pessoas como seres humanos: dotados de personalidade propria e
profundamente diferentes entre si, com uma histéria pessoal particular e
diferenciada, possuidores de conhecimentos, habilidades e competéncias
indispensaveis a adequada gestdo dos demais recursos organizacionais. Pessoas
CcOmo pessoas, NAo como meros recursos da organizagao.

Pessoas como ativadoras de recursos organizacionais: como
impulsionadores da organizacao e capazes de dota-la do talento indispensavel a sua
constante renovacdo e competitividade em um mundo cheio de mudancas e
desafios. As pessoas como fonte de impulso préprio que dinamiza a organizacao,
Nao como agentes passivos, inertes e estaticos.

Pessoas como parceiras da organizacdo: capazes de conduzir a
organizacdo a exceléncia e ao sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem

investimentos na organizacdo — como esforco, dedicacdo, responsabilidade,
comprometimento, riscos, etc. — na expectativa de colher retornos desses
investimentos — por meio de salarios, incentivos financeiros, crescimento

profissional, satisfacao, carreira, etc.][...]

Pessoas como talentos fornecedores de competéncias: como elementos
Vivos e portadores de competéncias essenciais ao sucesso organizacional. Qualquer
organizacao pode comprar maquinas ou equipamentos, comprar tecnologias para se
equiparar aos concorrentes. Isso é relativamente facil, mas construir competéncias é
extremamente dificil, leva tempo, aprendizado e maturacgao.

Pessoas como capital humano: como o principal ativo organizacional que
agrega inteligéncia ao negocio da organizacéo, como se vera adiante.

As pessoas sdo o principal ativo de uma organizagao, a gestao de pessoas
possui como finalidade se preocupar com seus colaboradores para que possam
agregar valor para a empresa. O objetivo da gestdo de pessoas € que ambos
possam sair satisfeitos com seus objetivos alcangados.

2.3 Conceito de Recrutamento de pessoas



Recrutamento € o processo em que se identifica e atrai grupos de possiveis
candidatos, com a finalidade de suprir as necessidades da organizagéo. De acordo
com Araujo (2006, p. 15) “...] trata-se de uma forma de as empresas suprirem as
suas necessidades de recursos humanos, para atingir seus objetivos por intermédio
de uma estrutura social realmente qualificada".

O recrutamento de pessoas consiste em encontrar candidatos com potencial
para preencher cargos disponiveis numa empresa. Um recrutamento bem
executando podera elevar a producdo de bens e servicos da organizagcdo. Definido
por Chiavenato (2014, p.101) “O recrutamento corresponde ao processo pelo qual a
organizagao atrai candidatos no MRH para abastecer o seu processo seletivo. Na
verdade, o recrutamento funciona como um processo de comunicagdo: a
organizagao divulga e oferece oportunidades de trabalho ao MRH”, por outro lado o
recrutamento executado de forma inadequado pode gerar possiveis prejuizos para a
empresa.

Carvalho e Nascimento (1999, p.78), afirma que:
O recrutamento deficiente traz prejuizos a empresa, entre 0s quais se
destacam:
a) Alto indice de giro de pessoal;
b) Aumento substancial dos custos de recrutamento; e
c) Ambiente de trabalho comprometido com funcionarios pouco qualificado
para o pleno exercicio de suas funcgdes.

Para a realizacdo do recrutamento de pessoas é importante um bom
planejamento. Ele ndo precisa ser feito apenas de uma forma, mas sim da maneira
gue melhor se adeque a empresa. Para a elaboracdo de um bom planejamento
devem ser respondidas algumas perguntas importantes na atividade de
recrutamento, como:

Por qué? (Sera para descobrir se a empresa realmente necessita do
recrutamento);

Quem? (Sera de acordo com a necessidade da empresa sera respondido o
perfil do profissional desejado);

Como? (Seréa a circunstancia em que sera em que a empresa utilizara para
aplicacao do recrutamento);

Onde? (Sera o local onde a empresa devera buscar os recursos humanos
para suprir suas necessidades).

Contudo, com um planejamento as perguntas serdo rapidamente
respondidas, caso contrario, podera ndo atender seu processo de selecdo ou
atender de forma insatisfatoria, podendo gerar problemas.

Esse processo é como uma via de mao dupla onde se a troca de
informacdes entre a organizacdo e o0s possiveis candidatos, de forma que ambos
possam aproveitar todas as suas vantagens. Definido por Araujo (2006, p.16) “[...] é
preciso salientar que o recrutamento € ‘um processo de comunicagao bilateral™.
Através desta comunicacdo organizacdes escolhem o individuo que deseja como
funcionério, e os individuos escolhem a empresa que deseja aplicar seus esforcos e
competéncias.

As organizacdes n&o procuram apenas agregar pessoas ao seu banco de
dados como movimentar pessoas ao qual tem interesse na propria empresa. A
divulgacéo ndo é utilizam apenas para a organizacédo escolher determinada pessoa,
mas serve também para que seus candidatos possam mostrar seu interesse em
selecionar e recrutar a empresa em que deseja.
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O processo de recrutamento € constituido por trés etapas: requisicdo de
pessoal, execucao do recrutamento e avaliagdo do recrutamento.

2.3.1 Conceitos de Requisicao de pessoal

O processo de requisicado de pessoas em uma organizacao consiste em
elaborar formularios com as descricbes do perfil do cargo do qual possui a vaga
disponivel e o perfil do colaborador buscado pela empresa para que possa aprimorar
Seus recursos e suprir as necessidades organizacionais. Esta fase é o ponto de
partida para o recrutamento e selecao de pessoas.

Segundo o autor Banov (2015. p, 23):

O formulario de requisicdo de pessoal deve conter informacfes sobre o
departamento ou setor que esta abrindo a vaga, o nome do requisitante, o
nimero de vagas, a previsdo para o inicio do trabalho, o motivo da
solicitagdo, a forma de contratagdo e o horario de trabalho. Essas
informacdes serdo fornecidas pelo departamento solicitante. Pode-se
agregar a estas informacfes a idade, o sexo, a escolaridade- de e a
experiéncia, porém deve-se observar a descricdo do perfil do cargo, pois as
empresas em geral tém um plano de cargos e salarios, e atributos como
experiéncia e escolaridade pesam no salario.

Ao surgir uma vaga de emprego em uma empresa, a mesma deve levantar o
perfil do cargo disponivel descrever as informacdes que possa o identificar, como
local, setor do trabalho, funcdo, competéncia e as responsabilidades que o cargo
tem a desempenhar.

De acordo com os autores Carvalho e Nascimento (1999, p. 83):
Ao levantar as necessidades de mé&o-de-obra, o sistema de RH deve levar
em conta:
a) A caracterizacdo inicial das necessidades de méo-de-obra a ser
contratada pela empresa;
b) A andlise de todos os aspectos relacionados com essas necessidades
(financeiros, de oportunidade, estruturais etc.);
c) A verificacdo de extensdo das necessidades (areas onde ocorrem com
maior ou menor frequéncia);
d) O procedimento de um inventario da mao-de-obra necesséria: tipos de
fungbes, qualificagbes exigidas, conhecimentos e habilidades necesséarios;
e) A definicdo da urgéncia ou ndo da necessidade solicitada.

2.3.2 Execucao do recrutamento

Na fase de execucdo do recrutamento surge-se a questdo de quem sera a
responsabilidade pelo recrutamento. Nas médias e pequenas empresas essa
responsabilidade é do gerente ou proprietario da empresa. Esta processo consiste
em planejar e definir a forma de divulgacdo e onde sera o recrutamento da vaga
disponivel, podendo ocorrer internamente, externamente e de forma mista.

2.3.2.1 Recrutamento interno

O recrutamento interno ocorre entre 0os colaboradores que compde a propria
empresa. Esta forma de recrutamento esta fundamentada sobre a movimentacéo do
quadro de vagas que compde a empresa.

De acordo com Chiavenato (2014, p.102), afirma-se que:
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O recrutamento interno funciona pela oferta de promocfes (cargos mais
elevados e, portanto, mais complexos, mas dentro da mesma area de
atividade da pessoa) e de transferéncias (cargos do mesmo nivel, mas que
envolvam outras habilidades e conhecimentos da pessoa e situados em
outra area de atividade na organizacao).

O recrutamento dentro da empresa evita gastos com anuncios e com 0
periodo de integracdo. Através deste meio de recrutamento as chances de acerto se
tornam maiores, pois o candidato ja faz parte do convivio da organizacao,
conhecendo suas culturas e tendo seu desempenho observado pelo chefe.

2.3.2.2 Recrutamento Externo

O recrutamento externo aborda colaboradores disponiveis ou ndo presente
no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento interno. O recrutamento externo
busca candidatos no mercado de trabalho, trazendo assim sangue novo para a
organizagdo, podendo possui habilidades e técnicas desenvolvidas por outra
empresa. Ao se realizar um recrutamento externo a empresa renova e enriquece 0
recurso humano de sua organizagao.

Ao escolher esse método a empresa deve estar disposta a investir em
gastos como a forma de anuncio que ira circular, podendo escolher a melhor fonte
para esse recrutamento, dentre as op¢des: cadastro de curriculo, anuncio de jornais,
cartazes e panfletos, agencias de empregos, anuncio em emissoras de radio e
servicos de alto-falantes, internet, contatos com empresas, etc.

Segundo o autor Chiavenato (2014, p.105):

O processo de recrutamento externo se inicia com o candidato preenchendo
a proposta de emprego ou apresentando seu curriculum vitae (CV). A
proposta de emprego é um formulario que o candidato preenche, anotando
dados pessoais, escolaridade, experiéncia profissional, conhecimentos,
endereco, e-mail e telefones para contatos. O preenchimento pode ser feito
pela internet.

2.3.2.3 Recrutamento Misto

O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza tanto o recrutamento
interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas existentes a disposicdo. O
autor Banov (2015. p. 55), afirmava que:
Na realidade, uma empresa nunca faz apenas o recrutamento interno ou
apenas o recrutamento externo. Um sempre deve complementar o outro,
pois, ao fazer o recrutamento interno, o individuo deslocado para a posigéo
vaga precisa ser substituido em uma posigdo atual. Se é substituido por
outro empregado, o deslocamento produz uma vaga que precisa ser
preenchida.

2.3.3 Avaliacdo do recrutamento

A fase de avaliacdo do recrutamento trata-se de um processo de
comparacao entre os candidatos e as competéncias exigidas do cargo para chegar a

deciséo final. Nesta fase é avaliado os resultados obtidos pelos candidatos em
potencial para o preenchimento da vaga oferecida.
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Segundo Carvalho e Nascimento (1999, p. 91) a forma correta de avaliacado

deve se baseia-se em:
a) Na rapidez de atendimento a requisicdo de RH encaminhada pela
unidade interessada;
b) No nimero de candidatos potencialmente capacitados para cada vaga
anunciada;
c) No custo operacional relativamente baixo do recrutamento face a
qualidade e quantidade dos candidatos encaminhados; e
d) Na maior permanéncia dos candidatos no emprego ao serem efetivados.

2.4 Conceito de selecao de pessoas

Selecdo é o processo a qual uma organizacdo escolhe, com o uso de
informacéo a respeito de candidatos recrutados, o que mais se adéqua aos cargos
disponiveis numa empresa. Definido por Carvalho e Nascimento (1999) a selecao
consiste em selecionar entre os possiveis candidatos os que mais apresentam
aptiddo para executar determinadas funcdes, os classificando de acordo com seu
grau de habilidades.

O objetivo basico da selecdo é escolher e classificar os candidatos
adequados as necessidades da organizacao, visando solucionar tanto a adequacéo
do candidato ao cargo, como a eficiéncia do candidato no cargo. A selecdo de
pessoas procura aumentar o desempenho de seus colaboradores e a eficacia da
organizacgao.

As pessoas possuem uma variabilidade enorme de diferencas entre si, como
0 seu tipo fisico e plano psicologico. Na selecdo serd executado o processo de
comparacdo entre o0s requisitos dos cargos a ser preenchido e o perfil dos
candidatos. De acordo com o autor Chiavenato (1998, p.224) “[...] a comparagao
corresponde aproximadamente a um esquema de inspec¢ao de controle de qualidade
utilizada na recepcao de produtos, matérias-primas ou materiais em determinadas
industrias”.

O critério de comparacéo e escolha sera definido a partir das informacdes
sobre o0 cargo que sera preenchido ou suas competéncias pedidas e informacdes
sobre os candidatos apresentados.

2.4.1 Bases para a selecao de pessoas

A selecédo de pessoas deve se apoiar a um modelo ou critérios para alcancar
comparacdo adequada. Assim, o ponto de partida para o processo seletivo é a
obtencdo de informacdes sobre o cargo a preencher ou a definicdo das
competéncias requeridas pela organizacdo. O ponto fundamental € a obtencdo de
informacoes.

2.4.1.1 Obtencéao de informacdes do cargo

As informacdes necessarias para poder se preencher o cargo disponivel
pode ser obtida através de cinco maneiras, de acordo com Chiavenato (2014, p.123-
124): Descricdo e analise do cargo: constituem o levantamento dos aspectos
intrinsecos (conteudo do cargo) e extrinsecos (fatores de especificagbes que
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retratam os requisitos que o cargo exige do seu ocupante) do cargo. Permitem
informacgBes sobre o0s requisitos e as caracteristicas que o candidato deve possuir
[...]

e Aplicacdo da técnica dos incidentes criticos: consiste na anotacéo sistematica
de desempenho excelente ou péssimo no trabalho [..] E uma técnica
subjetiva pelo fato de se basear no arbitrio do gerente ou de sua equipe de
trabalho, quando aponta as caracteristicas desejaveis e indesejaveis do futuro
ocupante. Mas constitui um excelente meio de coleta de dados a respeito de
cargos]...]

e Requisi¢cdo de emprego: [...] E uma ordem de servico que o gerente emite
para solicitar um novo ocupante de determinado cargo vago. A RP dispara o
inicio do processo seletivo que trara um novo funcionario para aquele cargo.
Nas organizac¢des nas quais ndo existe um sistema estruturado de descrigdo
e anadlise dos cargos, a RP é o formulério que o gerente preenche e assina e
no qual existem varios campos para poder anotar quais 0S requisitos
desejaveis do futuro ocupante.

e Andlise do cargo no mercado: quando a organizacdo nao dispde de
informacdes sobre os requisitos e as caracteristicas do cargo a preencher, por
se tratar de algum cargo novo ou cujo conteudo tenha sido alterado, lanca-se
mao da pesquisa de mercado.

e Hipoteses de trabalho: uma previsao do contetdo do cargo e sua exigibilidade
em relacdo ao ocupante (requisitos e caracteristicas) como uma simulacéo
inicial. Trata-se de estabelecer hipoteses ou ideias a respeito.

Apoés a obtencdo de informacdes a respeito do cargo, o 0rgao ou pessoa
encarregada transformara as informacdes em fichas profissiografica. De acordo com
Chiavenato (1998, p.230) “A ficha profissiografica representa uma espécie de
codificacdo das caracteristicas que o ocupante do cargo devera possuir. Atravées
dela, o selecionador podera saber o que e quanto pesquisar nos candidatos”.

2.4.2. Escolha de técnicas de selecéo

Apoés recolher as informacbes referentes a vaga do cargo disponivel, as
técnicas mais adequadas para se usar no processo seletivo serdo definidas.
Segundo Chiavenato (2014, p.127) “As técnicas de selegdo permitem o
rastreamento das caracteristicas pessoais do candidato pelas amostras de seu
comportamento. Uma boa técnica de selecdo deve ter alguns atributos, como
rapidez e confiabilidade”. As técnicas de selecdo sao classificadas em algumas
etapas, entre elas: entrevista de selecdo, provas de conhecimentos ou de
capacidades, teste psicologico, teste de personalidade e Técnicas de simulacao.

Geralmente empresa escolhe-se mais de uma técnica de sele¢do, para que
possam ser mais precisos na obtencao de informacgdes sobre o candidato.

2.4.2.1. Entrevista de selecéo

E a técnica de selecdo mais utilizada em grandes, médias e pequenas
empresas. A entrevista pessoal € o método que mais influéncia na deciséo final. O
objetivo da entrevista e confirmar as fontes de informac¢des dos candidatos e por
meio delas estabelecer uma identificagao entre empresa e o candidato.
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Para o autor Chiavenato (1998, p.232):

[...] a entrevista é processo de comunicacdo entre duas ou mais pessoas
que se interagem. De um lado, o entrevistador ou entrevistadores e, de
outro lado, o entrevistado ou entrevistados. Dentro da abordagem de
sistemas, o entrevistado ou candidato se assemelha a uma caixa preta a ser
desvendada: aplica-se a ela determinados estimulos (entrada) para verificar
suas reacgOes (saidas) e, com isto, estabelecer as possiveis relagdes de
causa e efeito ou verificar seu comportamento diante de determinadas
situacdes.

2.4.2.2. Provas de conhecimentos ou de capacidades

As provas de conhecimentos ou de capacidades séo ferramentas para se
avaliar os conhecimentos e habilidades adquiridas pelo candidato seja por estudos,
na pratica ou por meio de exercicios. Segundo Carvalho e Nascimento (1999, p
120) “A medicado desses conhecimentos representa uma significativa cooperagao
para se decidir a conveniéncia ou ndo de se admitir o candidato e para determinar a
classe e a intensidade do treinamento exigido para o caso”. As provas sao para
medir o grau de conhecimento profissional ou técnicas exigidos pelo cargo ou o grau
de capacidade ou habilidade para certas tarefas.

2.4.2.3. Teste psicolégico

Os testes psicologicos sao extremamente Uteis na tomada de decisdes
referente ao preenchimento de determinados cargos. Os testes possibilitam uma
avaliacdo objetiva dos candidatos, colocando os possiveis candidatos em situacdes
semelhantes, com a padronizacdo universal dos testes. Definido por Chiavenato
(2014, p.134):

Os testes psicoldgicos constituem uma medida objetiva e estandartizada de
uma amostra do comportamento no que se refere a aptidées das pessoas.
Os testes psicoldgicos sao utilizados como uma medida de desempenho e
se baseiam em amostras estatisticas de comparacdo, sendo aplicados em
condi¢des padronizadas...].

Nem sempre o teste psicolégico faz parte do processo de selecdo, a
empresas que preferem ndo adotarem o processo, pois € uma etapa que requer um
profissional formado para sua aplicacao.

2.4.2.4. Teste de personalidade

Os testes de personalidade sao utilizados para analisar os tracos de
personalidade, sejam eles definidos pelo carater ou temperamento. Os tracos de
personalidade séo as caracteristicas marcantes da pessoa e que a faz ser capaz de
distingui-la das demais.

De acordo com Chiavenato (2014, p. 138) “Os testes de personalidade
revelam certos aspectos das caracteristicas superficiais das pessoas, como aqueles
determinados pelo carater (tracos adquiridos ou fenotipicos), e aqueles
determinados pelo temperamento (tracos inatos ou genotipicos)”’. Os testes sao
usados para verificar 0 que o candidato é capaz de fazer, todavia, eles ndo séo
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capazes de avaliar se o candidato realmente ira cumprir com o que diz. Os testes
sdo geralmente usados em cargos executivos de alto nivel.

2.4.2.5. Técnicas de simulagéo

As técnicas de simulacdo é a fase da selecdo em que o tratamento aos
candidatos deixa de ser individual e passa a ser centrados ao tratamento em grupo.
Nesta fase o método verbal € substituido para o foco da acdo em grupo. Segundo
Chiavenato (2014, p.139)

O erro provavel e intrinseco a qualquer processo seletivo pode ser reduzido,
e o préprio candidato pode avaliar sua adequacéo ao cargo pretendido pela
simulacdo de uma situacéo que futuramente tera de enfrentar. A simulacéo
promove retroacdo e permite o autoconhecimento e a autoavaliagéo.

2.4.2.5.1. Dinamica em grupo

As dinamicas de grupo usadas na selecdo de pessoas consistem em um
conjunto de técnica, com o objetivo de observar como o candidato se relaciona e se
comporta em atividades de grupos, além de possibilitar ao avaliador da selecéo
observar caracteristicas pessoais dos candidatos, como se possui iniciativa, como
reage sobre pressao e como resolve e soluciona problemas.

De acordo com o autor Banov (2015, p.86) “As dindmicas sao elaboradas de
acordo com o cargo e a cultura da empresa, o que dificulta uma preparacao prévia
do candidato, j& que ele desconhece os critérios usados para a selecdo”. Nas
dindmicas de grupos o candidato que apresenta as competéncias definidas no perfil
do cargo sao os que serdo escolhidos para a vaga disponivel.

3. METODOLOGIA

A metodologia cientifica é a fase da pesquisa que possui como objetivo a
definicdo dos meios escolhido pelo pesquisador para a execucéo da coleta de dados
e a obtencéo dos resultados finais (Gil, 2008 p.8). A metodologia € composta pelo
delineamento da pesquisa, definicdo da populacado, plano de amostragem, plano de
coleta de dados e plano de analise de dados.

A pesquisa presente foi delimitada como descritiva produzida em forma
gualitativa e quantitativa. A pesquisa descritiva tem como finalidade observar,
analisar e registar as técnicas, caracteristicas e fendémenos, de uma populacdo sem
a interferéncia do pesquisador que devera identificar a frequéncia com que a variavel
ocorreu (Gil, 2008, p.28). Nas pesquisas qualitativas adquire-se uma preocupacao
nao apenas com quantidade, mas com a compreensdo do grupo social (Gerhardt e
Silveira 2009), diferentemente das pesquisas quantitativas que buscam adquirir
todos os dados e informacdes de forma numérica para que a andlise seja feita
através de técnicas estatisticas, (Roesch, 2009.p, 125).

Quanto a populacéo alvo, ela consiste em representar um grupo de individuos
ou objetos selecionados com base em ao menos uma caracteristica tida como
relevante, seja em sua composic¢do ou interesses, (Gil, 2017). Na realizagéo da atual
pesquisa, o publico alvo sdo as pequenas e microempresas situada no municipio de
Ouro Preto do Oeste-RO, do qual apresentam 681 empresas, (IBGE, 2016).

Quanto ao plano de amostra refere-se a uma pequena parte da populagao
utilizada para representar todos os elementos que compdem uma populagéo,
através do plano de amostragem (Gil, 2008, p. 89). A amostragem defina pela
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pesquisadora para representar a populagcdo total foram 21 pequenas e
microempresas dividas igualmente entre trés ramos de atividades, sendo eles,
comércio, servico e industrias. A técnicas escolhidas sdo consideradas né&o
probabilisticas, classificando-se como amostragem por acessibilidade e amostragem
por cotas.

A amostragem por acessibilidade ou por conveniéncias séo selecionadas pelo
pesquisador, a partir de elementos que se tenha acesso, para representar toda a
populacdo pesquisada. Esta categoria de amostragem pode ser aplicada em
pesquisas de qualidade, mesmo a tal ndo apresentando tanta rigorosidade em seu
em sua selecéao, (Gil, 2008). Diferentemente da amostragem por cotas, considerada
como a amostragem nao probabilistica mais rigorosa, composta por trés fases para
sua implantagdo, classificagdo da populacdo, determinagcdo da propor¢do da
populacédo e determinagéo das cotas de forma proporcional a amostra da populacéo,
(Gil, 2008).

O plano de coleta de dados sdo os instrumentos escolhidos para a
implementacéo e execucao da coleta de dados da pesquisa, pois atraves da mesma
foi respondida a pergunta levantada pela pesquisadora. Os instrumentos utilizados
para a coleta de dados foram divididos em duas etapas. A primeira etapa consistiu
na aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas, onde apresentou-se
possiveis respostas para ser escolhida dentre as quais a que melhor se encaixe ao
individuo. Os questionarios foram importantes para poder ter de formar quantificavel
0 problema apresentado.

Na segunda etapa fez-se necessario realizar entrevistas semiestruturadas,
guiadas por pautas elaboradas com base nos dados coletados na primeira etapa.
Segundo Roesch (2009) entrevista € uma técnica fundamental para pesquisas
gualitativas, pois possui como objetivo entender os significados das expressdes e
informacfes dados pelos entrevistados, para iSso € necessario que o0 entrevistador
possua tempo e habilidades para que consiga entender e extrair informacdes
mesmo de situacbes que nao esteja presente na estruturacdo da entrevista. A
entrevista tem grande relevancia para a compreensdo dos possiveis problemas
existentes nos processos de recrutamento e selecdo de pessoas no municipio. A
analise dos dados fora realizada de forma estatistica, disposta por meio de graficos
e tabelas, para expor a resposta ao problema levantado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este trabalho foi aplicado com micro e pequenas empresas situada no
municipio de Ouro Preto do Oeste - RO. Sabe-se que 0 objetivo desta pesquisa,
consiste na elaboracdo de uma proposta que se adeque ao processo de
Recrutamento e Selecdo de pessoas das empresas de pequeno porte do municipio.
Tendo em vista 0 objeto geral e levando se em consideracdo 0s objetivos
especificos, foram elaborados questionarios com onze questdes, para delinear as
entrevistas realizadas com 21 (vinte e um) gestores, lideres dessas organizacoes.

Das onze questdes presentes no questionario, trés foram referentes a
apresentacdo do perfil da empresa entrevistada, cinco ligado ao processo de
recrutamento realizado na empresa e trés referentes ao processo de selegdo
adotado pelas mesmas.
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4.1 Descricdo e analise dos dados

Grafico 1 — Tempo de atividade ou atuagdo no mercado

2) A gquanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?

21 respostas

@ IMenos de 6 meses
@ Defmeses a1 AnD
De 1ano &5 anos
@ De5 Anos a 10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

As trés primeiras questdes abordam os perfis das empresas pesquisadas,
relacionado a sua area de atuacao, tempo de atuacdo no mercado e quantidade de
funcionéarios. Os dados foram coletados de forma igualitaria com micro e pequenas
empresas de trés ramos distintos, composta num grupo de sete empresas
distribuidas entre comeércio, servico e industria respectivamente.

No grafico 1, identifica-se o tempo de atividade ou atuacdo da empresa no
mercado, nele é possivel identificar que 38,1% das empresas esta em atuacdo no
mercado ha mais de 10 anos e empresas que possuem uma atuacado de menos de
10 anos & 1 ano possuem uma somatoria de porcentagem que equivale a 57,2% da
populacdo pesquisada.

O que identifica-se através destes dados € que mais de 60% das empresas
presentes a pesquisa possui experiéncia quanto ao mercado de trabalho, o que
pode se sugerir que possuem contato com as formas de recrutamento.

Gréfico 2- Porcentagem de nimeros de colaboradores

3) Quantos colaboradores possui na sua empresa?

21 respostas

@ Até 5 colaboradores

@ De 5 2 10 colaboradores
De 10 4 15 colaboradores

@ De 15 4 20 colaboradores

@ Mais de 20 colaboradores

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

No grafico 2 acima apresenta a porcentagem de colaboradores presentes
dentre as empresas pesquisadas sendo que 61,9% alegaram que possuem até
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cinco colaboradores e 28,6% das empresas pesquisadas possuem de seis a dez
colaboradores.

Através da analise foi possivel identificar que 95,2% das empresas
guestionadas sao classificadas como micro empresa, distribuidas entres os trés
ramos de atuacgdo, quanto aos demais 4,8% refere-se a porcentagem que possui
vinte e um colaborador em sua organizacdo, classificando-a assim como uma
pequena empresa no ramo da inddstria.

Grafico 3: Planejamento de recrutamento.

4) Vocé recruta somente quando abre alguma vaga em sua empresa ou
também possui o intuito antecipar e treina-la possiveis colaboradores
para o cargo?

21 respostas

@ Sempre.

@ Frequentemente
Indiferente

@ Raramente

@ Munca

‘

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Dentre as empresas analisadas, como mostra o grafico 3, & possivel
identificar que apenas 19,1% da populacédo pesquisada possuem um planejamento
de recrutamento do qual se preocupam sempre ou com frequéncia com a
antecipacao em suprir a vaga disponivel na empresa. Verifica-se também que 71,4%
das empresas analisadas ndo possui interesses ou recursos suficientes para
implementar o recrutamento por antecipacao.

Esta situacdo pode ser considerada preocupante, pois empresas que nao
possuem interesse de se planejar previamente agem apenas para “tapar buracos”,
ou seja, reagem apenas quando surgem situacdes de emergéncia.

Gréfico 4: Empresas que adotam o processo de recrutamento.

5) Sua empresa costuma adotar algum processo de recrutamento?

@ Sempre.

@ Frequentemente
Indiferente

@ Raramente

@ Nunca

7

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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No grafico 4 apresentado acima identifica-se que 38,1% das empresas
pesquisadas preocupam-se em realizar o processo de recrutamento, sendo que
dentre delas 33,3% das empresas preocupa-se em sempre realizarem o
recrutamento, mas também foi possivel analisar que uma porcentagem de 57,1%
das empresas pesquisadas alegam nao possuir nenhum tipo de processo de
recrutamento na busca por recursos humanos a sua empresa.

Esta atitude pode dificultar a busca pela médo de obra mais adequada ha
fungéo desejada, pois a falta de recrutamento limita a empresa a néo possuir todos
os candidatos necessarios deixando de lado possiveis colaboradores com maior
capacidade ou conhecimento para a resolucao da necessidade da organizacao.

Grafico 5: Forma de recrutamento: interno, externo e misto.
6) Quando surge um cargo disponivel em sua empresa, qual forma de
divulgagao é utilizada?

21 respostas

@ Recrutamento interno- O
recrutamento internc ocorre entre o
colaboradores gue compie a propria
empresa. Esia forma de recrutame..

@ Recrutamento externo- O
recrutamento externo aborda
colaboradores disponiveis ou ndo
presente no mercado de trabalho, o. .
Recrutamento misto- O recrutamento
misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto. ..

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

As formas de recrutamento referem-se a escolha realizada pela empresa para
a selecdo de mao-de-obra, podendo ser recrutamento externo, interno ou misto. No
grafico 5 acima, apresenta-se a forma de recrutamento aplicada pelas empresas
pesquisadas.

No recrutamento externo as empresas buscam novos colaboradores a
organizacao no mercado de trabalho, buscam sangue novo ao seu ambiente do qual
apenas 4,8% das empresas analisadas adotam esta como forma escolha.

J& no recrutamento interno as empresas buscam possiveis colaboradores
dentro de seu ambiente organizacional, onde das empresas presente ha
amostragem 14,3% aderem a este modelo.

Quanto ao recrutamento misto refere-se ao recrutamento das duas maneiras,
internamente e externamente, a0 mesmo tempo, ou seja, a empresa busca
possiveis colaboradores tanto dentro de sua empresa como novos recrutas no
mercado de trabalho, referente a esta forma 81% das empresas sdo adeptas.

Com base nos dados adquiridos na pesquisa percebeu-se que 85,8% das
empresas utilizam o recrutamento externo ou misto, da qual segundo a abordagem
gue o autor Banov (2015) explica, uma empresa nunca deve realizar apenas um tipo
de recrutamento, ela precisa utilizar duas maneiras de recrutamento como
complementagéo, por mais que o recrutamento interno evita gastos o recrutamento
externo enriqgue e renova 0 recursos humanos da organizagcdo, em casos que
ocorrer o deslocamento do colaborador de uma fungdo para outra, por exemplo,
automaticamente a empresa supre sua vaga mas por consequéncia estara em déficit
em um de seus setores, que pode vir a ser ocupado por um possivel novo
colaborador.
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Grafico 6: Técnicas de recrutamento utilizados nas empresas.

7) Em caso de recrutamento externo ou misto, quais séo as fontes
utilizadas pela sua empresa?

18 respostas

Cadastro de curriculo 10 (55,6%)

Cartazes e panfletos |0 (0%)

Anuncio em emissoras de radio

) 1(5,6%)
e Sernico...
nternet 2 (11,1%)
indicacdo de fuwcmnanog ou 13 (72.2%)
conhecidos
outros |—0 (0%)

0

wn
-
=
o

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Dentre as empresas analisadas, como mostrou-se no grafico anterior 85,8%
das empresas utilizam o recrutamento externo ou misto da qual alegam que utilizam
técnicas de recrutamento. As técnicas de recrutamento, sdo as escolhas feitas pela
empresa para divulgacdo de sua vaga, a partir dos dados obtidos, é possivel
identificar que apenas 5,6% empresas utilizam andncios em emissoras de radios e
alto-falantes como forma de recrutamento e 11,8% séo adeptos de circulacdo de
recrutamento por meio da internet, mas também foi possivel identificar que 55,6%
optam por cadastro de curriculos em sua empresa e 72,2% dentre as mesmas
pesquisadas selecionam apenas por meio de indicacdes de seus funcionarios ou
conhecidos.

Foi possivel alegar que nenhuma das empresas pesquisadas possuem o
habito de recrutarem por meio de cartazes, panfletos, anincios em emissoras de
radio, servicos de alto falantes, divulgacdes em escolas, através de agéncias
especializadas e etc. Como representa o grafico 6, encontrado acima.

Grafico 7: Dificuldade na implementacéo do processo de recrutamento.

8) Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor
ao implantar o processo de recrutamento?

21 respostas

@ Escassez na clareza da funcio
desejada

@ Midias adequadas para a circulacio.
Falta de méo de obra qualificada para
a funcéo desejada

@ Néo tem regras definidas para o
recrutamento da contratacio

@ As contratacBes sdo feitas apenas
por indicactes

® outros

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Dentre do processo de recrutamento é possivel que ocorra ruidos, ou seja,
dificuldades em sua implementacdo. Das empresas pesquisas foi possivel identificar
gue a maior dificuldade encontrada pelas mesmas foi a falta de médo de obra
gualificada para a realizagéo da fungcédo desejada, com a representagcao 66,7%, pois
as empresas sentem dificuldade em conseguir suprir suas necessidades no mercado
de trabalho, pois sentem que a mdo de obra na atualidade ndo estd preparada o
suficiente ou ndo possuem experiéncia ou nao passam interesse na busca pela
vaga.

Dentre os mesmos dados obtidos foi identificado que 23,8% dos analisados
acreditam ndo ter nenhuma dificuldade no seu processo de recrutamento pois
realiza contratacbes apenas por indicagdes de seus colaboradores ou conhecidos.
Apresentados estas informacdes no grafico 7.

Grafico 8: Tempo estimado para o processo de selecdo.

9) Em um processo de selecao qual o tempo estimado em médio que
se utiliza para preencher a vaga requisitada?

21 respostas

@ 7 dias

@ Wais de 7 dias a 15 dias

Mais de 15 dias a 30 dias
@ Mais de 30 dias a 45 dias
@ Mais de 45 dias

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

O tempo estipulado para o processo de selecdo refere-se ao periodo em que
a empresa disponibiliza para escolher o candidato que melhor cumprira a funcao
disponivel, ele pode ser variado de acordo com a necessidade da empresa,
exigibilidade do cargo, forma de analise que a empresa escolhe para analisar sua
selecdo e etc. Dos dados obtidos e apresentados no grafico 8, disponivel acima,
47,6% das empresas demoram de quinze a trinta dias para finalizar a selecdo de
seus colaboradores, e 33,3% das empresas entrevistas preferem demorar dentre
duas horas a sete dias para a deciséo final.

Entre a mesma populacdo pesquisada 9,5% demoram de sete dias a quinze
dias para terminar de realizar a selecédo e 9,5% demoram mais de quarenta e cinco
dias para finalizar sua selecdo, pois estas empresas levam em consideracdo o
tempo de treinamento que seria necessario e a adaptacédo do possivel colaborador a
vaga.
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Grafico 9: Técnicas de selecéo.

10) Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para
auxiliar no processo de selegd@o?

Entrevista de selec&o 14 (86,7%)

FProvas de conhecimentos ou

de capacidad... 9 (42.9%)

Teste psicoloégico—0 (0%)
Teste de personalidade 1(4,8%)

Técnicas de simulacio 4 (19%)

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

As técnicas do processo de selecdo consistem nas formas escolhidas pela
empresa para a concretizacdo da escolha de seu colaborador, elas podem ser
realizadas através de entrevistas, teste de conhecimento ou capacidade, teste
psicologico, teste de personalidade, teste de personalidade e simulagdes em grupos.
No grafico 9, encontra-se 66,7% que representa as empresas que utilizam a
entrevista como técnica principal para sua contratacdo, segundo o autor Chiavenato
(1998) é a forma que a empresa possui para verificar 0 comportamento de seus
candidatos em determinadas situacbes e também €& possivel através da mesma
confirmar as informacfes e identificar se o perfil do candidato se adequa ao
procurado pela empresa.

Dentre a pesquisa também foi identificar 42,9% das empresas analisadas
aplicam provas de conhecimento ou capacidade e que o percentual de 19% das
mesmas € adepto da técnica de simulacdo, para a averiguacdo final do
conhecimento pratico do candidato.

Nas empresas pesquisadas foi analisado uma parcela de 4,8% que utilizam
os testes de personalidade para através do mesmo obter informagdes como se o
candidato tera possiveis problemas na execucdo de sua funcdo e se 0 mesmo é
capaz de desenvolver funcdes ditas pelos mesmos em entrevistas. Esta técnica
costuma ser utilizadas por empresas de médio ou grande porte, pois possuem uma
guantidade de recursos maiores e procuram através do mesmo identificar
colaboradores que possam ser desenvolvidos pela organizacdo e consiga
desempenhar maiores responsabilidades dentro da organizacgao.



23

Grafico 11: Dificuldades encontradas na Selegéo.

11) Quais as principais dificuldades enconiradas para se selecionar a
mao de obra para a sua empresa?

21 respostas

@ Dificuldade em encontrar curriculos
com os requisitos exigidas a vaga.

@ Falta de preparacdo para entrevistas
Dificuldades ao identificar candidatos
gualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo

@ Nao possuem Pré requisitos para a
selecio de pessoas.

@ Cutros

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Na coleta de dados foi levantada as possiveis dificuldades encontradas pelas
empresas na implementacdo do processo de selecdo de pessoas, dentre as
dificuldades apontadas 23,8% das empresas pesquisadas alegaram possuir
dificuldade para identificar candidatos qualificados que saiba reagir adequadamente
em grupo, pois muitos dos candidatos que sdo analisados pelas mesmas
apresentam dificuldades para se adaptarem com ordens e até mesmas culturas
implantadas no ambiente organizacional.

Das mesmas empresas analisadas 4,8% apresentaram como problema a falta
de preparacdo para entrevistas. Mas também foi identificado que 14,3% das
empresas levantaram outros problemas como, perfil desqualificado a vaga,
personalidade inadequada ao ambiente da empresa e falta de experiéncia e
conhecimento necessario para a vaga. Mas 28,6% das empresas alegaram nao
possuir nenhum tipo de pré-requisito na hora de selecionar sua méo-de-obra

Apés as analises serem concluidas, verificou-se que as empresas do referido
municipio apresentam fundamentos rasos para o0 recrutamento e selecdo de
possiveis colaboradores a sua organizacdo, onde as mesmas apresentam
constantemente apenas interesses em candidatos que possua experiéncia na area
requisitada e indicadas por conhecidos, parentes ou funcionarios da propria
empresa.

Dentre as empresas pesquisadas aproximadamente 52% alegaram que
possuem processos de recrutamento através de divulgacGes em internet, emissoras
de radio ou auto falantes ou ainda mesmo por cadastro de curriculos, mas ndo como
primeira opcdo, sdo apenas complementos pois o0 que realmente consideram
prioridade, é um formato pouco técnico do qual se realiza por meio de indicagfes, as
guais consideram auto suficiente para avaliar e apurar as informacdes recebidas por
um conhecido ou colaborador a respeito de um possivel candidato.

Quanto a execucdo do processo seletivo muitas das empresas analisadas no
municipio consideraram etapas como a de entrevistas superficial, pois alegam que o
gue realmente importa ndo € o perfil ou a relagdo com o meio em que se situaria
mas se a pessoa ja estaria apta para execucdo dando ao gestor tempo por ndo
precisar treina-lo na funcéo desejada.
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4.2. Apresentacdo de proposta de recrutamento e selecdo sugerida para
microempresas

Com base nas informacdes obtidas sugere-se que as organizagdes
implementem o recrutamento misto, onde abrira oportunidade para os colaboradores
da empresa, mas sem desperdicar o possivel colaborador, “sangue-novo”
encontrado no mercado de trabalho, dos quais podera agregar a organizacfes
novas habilidades e ideias para o crescimento da instituicdo. Este recrutamento
pode ser realizado por meio de divulgacdes na internet, cadastros de curriculos e
por meio de colaboradores.

As divulgacdes na internet meio do qual daria a empresa mais abrangéncia de
possiveis colaboradores e com gastos minimos, até mesmo podendo ser nulos. Ja
os cadastros de curriculos sera a forma da empresa de criar um banco de dados a
sua disposicdo para momentos de emergéncias, tendo em vistas que os curriculos
cadastrados serdo de individuos dos quais se identificam com a empresa. Quanto a
utilizacéo de indicagdes por meio de conhecidos e colaboradores, acredita-se que
nao deva ser descartada, pois € uma forma da qual as empresas confiam, todavia,
as formas de filtracdo destas informacdes devem ser mais rigorosas.

O processo de selecao todavia, recomenda-se as empresas implantarem trés
etapas: a primeira seria através do processo de entrevista como forma inicial de
aplicacao ferramenta ja alegada como essencial para a verificacdo de informacdes,
sendo elas pessoais, referentes as propriedades de conhecimento a qual o individuo
possui e o perfil do candidato podendo analisar se 0s mesmos se encaixam nao
somente ao cargo mas ao ambiente e cultura impostos pela empresa.

A segunda etapa consiste-se na aplicacdo de testes de conhecimento e
capacidade, podendo elas possuir um padrao igualitario entre si ou variarem de
acordo com o peso do cargo disponivel. Este teste seria aplicado na propria
organizacao sobre supervisdo de um responsavel de forma escrita, podendo contar
com questbes com possiveis problemas que o cargo oferece, pois assim
possibilitaria a empresa de poupar grandes investimentos e poder analisar como 0s
candidatos reagiriam sobre pressao.

Quanto a terceira etapa seria baseada em simulacdes, tanto para saber o
comportamento do candidato sobre posicbes de crise como sobre possiveis
situaces de relacionamento em grupo. Estas praticas dariam a possibilidade de as
empresas analisarem seus possiveis colaboradores em curto periodo de tempo e
sem a precisao de grandes investimentos.

CONCLUSAO

O surgimento de uma nova vaga de trabalho deve ser considerado como uma
etapa fundamental para a empresa, pois é através da mesma que se permitira
agregar ao ambiente da organizacdo um individuo do qual ira suprir a necessidade
momentanea existente e agregar a corporacdo em uma visao estratégica de longo
prazo. Com a implementacdo de um modelo bem estruturado garantiria a instituicao
maior exatiddo em suas contratagcbes além de que pouparia aos seus gestores
economia de recursos, sendo eles financeiros e de tempo. Pois através delas os
encarregados elas contratacfes tera a possibilidade de analisarem seus possiveis
candidatos e seus dados pessoas em um curto periodo de tempo e sem a
necessidade de grandes investimentos monetarios na execugdo deste rocesso.
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APENDICE

Questionario

1) A quanto tempo sua empresa estéa inserida no mercado de trabalho?
a) () Menos de 6 meses

b) ( ) De 6 mesesalAno

c)( ) Delanoabsanos

d)( ) De5 Anos a 10 anos

e) () Mais de 10 anos

2) Quantos colaboradores possui ha sua empresa?
a) () Até5 colaboradores

b) ( ) de 5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) () Mais de 20 colaboradores

3) Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento
estratégico de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira
antecipada. Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento so
se preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) () Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) () Nunca

4) Sua empresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) () Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) () Nunca



28

5) Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de

divulgacéo é utilizada?

a) () Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre os colaboradores
gue compde a prépria empresa. Esta forma de recrutamento estd fundamentada
sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa, mais
conhecida como forma de promog&o.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar
e atrair candidatos

c) () Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas

existentes a disposicao

6) Em caso de recrutamento externo ou misto, quais séao as fontes
utilizadas pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) ( )Anuncio em emissoras de radio e servicos de alto-falantes

d) ( )Internet

e) () indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma

técnica.

7) Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em médio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7 dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) () Mais de 45 dias
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8) Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecédo?

a) () Entrevista de selecao

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) () Teste psicologico

d) ( ) Teste de personalidade

e) () Técnicas de simulacéo

** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma

técnica.

9) Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) () Escassez na clareza da funcdo desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) N&o tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) () As contratacdes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

10) Quais as principais dificuldades encontradas para se selecionar a mao

de obra para a sua empresa?

a) () Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidas a vaga.

b) ( ) Falta de preparacéo para entrevistas

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo

d) ( ) N&o possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano? Se
sim como funciona sua distribuicéo?

Sua empresa possui uma preocupacgao antecipada ao recrutamento de vagas?
Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Qual a base para o processo de selecao de colaboradores escolhido pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o que
sua empresa considera como maior barreira?

Referente ao tempo de execucéao para a escolha do candidato selecionado, como
sua empresa classifica sua importancia?

Dentre as técnicas de selecao disponivel sua empresa opta pela (s) selecionada (s)
devido a qual fator (es)?

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais desafiador?
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ANEXO
Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) (X) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) () Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) () Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( X ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagcédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) ( ) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sdo as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacdes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas para se selecionar a méao
de obra para a sua empresa?
a) () Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidas a vaga.

b) () Falta de preparacao para entrevistas

C) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo
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d) () N&o possuem Pré requisitos para a selecéo de pessoas.

e) ( ) Outros

Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&o?

Gestor: “Ndo temos um departamento para essa funcdo, a responsabilidade de
contratacdo fica por minha responsabilidade, mas os donos supervisionam as
escolhas’.

Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “N&o, porque a nossa empresa nao possui estrutura suficiente para realizar
a contratacdo antecipadamente. Porque no nosso caso ndo temos equipamentos
suficientes. As contratacdes séo feitas apenas a costureira sair da empresa, porque
assim o equipamento dela fica disponivel para usarmos com outra funcionaria’.

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Ndo fazemos recrutamento, quando alguém sai o proprio indica ou
pegamos algum vendedor da outra e que saiba costurar. Nao realizamos porque &
algo rapido a selegédo das costureiras’.

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Em noventa por cento (90%) das contratagbes sédo com referéncia de
pessoas proximas, nao necessariamente pegamos curriculos porque o que
gueremos e pessoas gque saibam fazer e que ja estejam na rotina da nossa empresa
conhecendo a forma que trabalhamos”.

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “O que achamos mais complicado é encontrar pessoas que saibam fazer,
gue sejam qualificados, pois ndo temos tempo para ensinar”.

Referente ao tempo de execucgdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “A contratacdo é feita de forma rapida, porque a empresa ndo pode ficar
desfalcada para nao cair a producao”.



34

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (S)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Mesmo optando por pessoas que saibam fazer, nos aplicamos entrevistas.
N&o fazemos nenhum teste pratico porque precisaria de ter maquinas. Mas quando
a pessoa é chamada para a entrevista jA conhecemos o trabalho dela .”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “A maior dificuldade que encontramos é encontrar pessoas que saibam
reagir de acordo com a funcdo desejada. Que saibam reagir a comandos e ao
ambiente da empresa. Mesmo sendo indicados é dificil encontrarmos pessoas que
queiram trabalhar. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) (X) De5 Anosa 10 anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) (X) de5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sé se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) (X) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) ( ) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) (X) Anuncio em emissoras de radio e servicos de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) (X) Teste de personalidade

e) (X) Técnicas de simulacao

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas para se selecionar a méao
de obra para a sua empresa?

a) (X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) ( ) Outros.




37

Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Ndo temos uma distribuigcdo, as contratagcbes e demissbes sao feitas por
mim.”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “Sim, nos preocupamos em selecionar um substituto antes da vaga do
funcionario sair da empresa.”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, sempre, estamos a quase dez anos no mercado, e neste periodo
mantemos uma rotacdo de funcionarios. Ja aplicamos o recrutamento algumas
vezes sim.”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Para contratarmos funcionarios geralmente anunciamos nas radios locais,
somente através desta divulgacdo conhecemos e analisamos pessoas que se
interessam pelo anuncio e vao a empresa. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “O maior problema na hora de escolher um funcionario é encontrar pessoas
gue saibam cumprir o que procuramos. E encontrar alguém tenha facilidade de
aprender e lidar com as pessoas. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Demoramos entre 15 dias a 30 dias para realizar a contratagdo, pois neste
periodo colocamos a pessoas em observagao. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Usamos entrevista para pode pegar o curriculo das pessoas e confirmar as
informacdes e testes de personalidade porque através deles temos uma percepcao
da capacidade. Os testes sdo padronizados e foram elaborados por uma psicéloga.
Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Dono: “Encontrar pessoas que tenha um curriculo preparado para ser contratado,
pois nem todas tém as capacidades ou experiéncia que precisamos. ”

Questionario
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1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) (X) De5 Anosa 10 anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que nado se preocupam com um planejamento sO se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compfe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sdo as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcdo desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) (X) As contratacdes sao feitas apenas por indicacbes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) (X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.
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e) ( X )Outros: As contratacbes sdo apenas por indicacdes e nem sempre indicam
que sabe

Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&o?

Gestor: “Nao temos uma distribuicdo. Escolho as pessoas que iram trabalhar na
empresa e se for o caso também sou responsavel pelas demissées.
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Desde a abertura da empresa nunca realizamos um processo de
recrutamento, quando precisamos falamos com pessoas préximas e recebemos
indicacgodes.

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Nao deixamos chegar a precisar de alguém, antes da pessoa sair ela indica
ou ja recebemos alguém para substituir. ”

Qual a base para o processo de selecdo de colaboradores escolhido pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Apenas contratacao de familiares. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Para nés que ndo selecionamos pessoas sem indicagdo o problema
acontece quando recebemos alguém dizendo que ela possui capacidade e € alguma
coisa, mas na pratica ndo condiz. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Fazemos de 15 a 30 dias, pois geralmente temos calma na contratagédo. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: ‘Nos entrevistamos e fazemos um teste de conhecimento, mas oralmente, no
dia da entrevista. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Encontrar pessoas que queiram trabalhar. os meus funcionarios sdo como
uma familia, se ajudam, se esforcam. A maior dificuldade hoje em dia em encontrar
pessoas que desempenhe o que preciso com por vontade. ”



41

Questionario

1. Qual o ramo de atuagdo de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) (X) de5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) (X) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compfe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) (X) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) (X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) ( ) Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&o?

Gestor: “Ndo temos divisdo de departamentos. As contratacbes séo feitas pelos
proprios donos. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Sim, porque precisamos de pessoas que irdo saber fazer as funcdes para
substituir um funcionario que esteja saindo. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, aplicamos o0 processo sempre que somos comunicados por algum
funcionario sobre sua saida ou quando sabemos que ira ocorrer a demisséo. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Nossa contratacdo ¢é feita com pessoa que recebemos indicacdo de
conhecidos que ja sabe como funcionamos e também por meio das divulgacdes de
internet que fazemos. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Para n6s que nao selecionamos pessoas sem indicacdo o problema
acontece quando recebemos alguém dizendo que ela possui capacidade e € alguma
coisa, mas na pratica ngo condiz. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Demoramos em torno de 7 dias, porque precisamos escolher rapido o
funcionario para ndo sermos prejudicado quanto ao funcionamento. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: ‘Apenas a aplicagcédo de teste, porque o que buscamos sdo pessoas que
saibam fazer o que a vaga exige. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Nossa dificuldade se da em encontrar pessoas que tenha curriculos com a
experiéncia que precisamos. Ter cursos nao € algo atrativo para nds e sim
experiéncia no ramo. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promogé&o.

b) ( X ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) ( ) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( )indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacdes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) ( ) Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&o?

Gestor: “Nao temos uma distribuicdo definida, geralmente quem faz essas atividades
soueu.”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Nao, apenas apds a saida do funcionario que procuramos nos preocupar
em procurar um novo funcionario. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, estamos a onze anos no mercado, mas nossas contratagées sao feitas
apenas com pessoas que nunca trabalhou com a gente mas que teve o interesse de
nos procurar. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “A base da contratagdo é por meio de cadastros de curriculos de pessoas
gue nos procuram. Nao temos uma divulgagéo. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Sem duvida a nossa maior dificuldade é encontrar pessoas qualificadas. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Por volta de um pouco mais de quinze dias conseguimos escolher alguém
para a vaga. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: ‘Apos analisar os dados dos curriculos, aplicamos uma prova para confirmar
0S seus conhecimentos e verificar se tem capacidade para a fungédo. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “O maior desafio é encontrar pessoas que se encaixem no ambiente da
empresa e tenha capacidade para a vaga. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) (X) De5 Anosa 10 anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) (X) de5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) (X) Raramente

e) ( ) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promogé&o.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) ( X ) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa
utiliza tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacado das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacdes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) (X) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) ( ) Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&o?

Gestor: “Néo dividimos a empresa em departamentos, temos uma divisdo de
administrativos e operérios, entdo todas as decisées sdo escolhidas pelo gerente
junto ao dono. ”

Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

“

Gestor: Raramente pensamos antecipadamente porque quase nao temos
demissbées na empresa. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Nunca aplicamos um processo de recrutamento, sempre que precisamos de
algum funcionario os que estdo na empresa indicam. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Nossas contratacbes sdo feitas através de curriculos cadastrados e
indicagbes dos proprios funcionarios. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Temos dificuldade para encontrar pessoas que saibam mexer com 0 noSSo
produto principal, no municipio ndo existe pessoas que tenham essa experiéncia. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Demoramos de quinze até trinta dias para finalizar a contratagéo. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: ‘Com base nos curriculos aplicamos um teste pratico de capacidade. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

7

Gestor: “O que vemos como problema para a contratacdo € a experiéncia.
Dificilmente encontramos pessoas que saibam mexer com a nossa matéria prima e
isso sem duvida é de extrema importancia para a contratagéo. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio

b) ( ) Servicos

c) (X) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) (X) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagcdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sdo as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( )indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) (X)) outros: conhecidos na ruas ou entre comercios

** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) ( X) Outros. Encontrar curriculo com a experiéncia e personalidade desejada.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&o?

Gestor: “Ndo tem um departamento especifico. Mas sou responsavel pelas
contratagées. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Ndo temos antecipacdo para a contratacdo, fazemos apenas quando
precisamos muito. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, sempre aplicamos o processo de recrutamento, seja quando um
funcionario pede para sair ou quando irei demitir ou até mesmo quando a empresa
estiver com uma produgéo grande para a quantidade de funcionarios ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “A selegdo é através de curriculos cadastrados e também de pessoas que
conhecgo na rua ou em outros comercio. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Encontrar pessoas com qualificagdo.”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “O processo tem até sete dias. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Realizamos entrevista com o candidato. Durante a entrevista realizamos
uma analise completa de perfil, conhecimentos, capacidade e caracteristicas de
personalidade. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Na nossa empresa 0 que consideramos como maior obstaculo na
contratacdo é encontrar um colaborador com um combo, composto de curriculo
qualificado, experiéncia e perfil adequado para o cargo.”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) (X) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) (X) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) (X) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulagao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) (X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) ( ) Outros.
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Entrevista
Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Nao temos departamento de recursos humanos, nossa empresa ainda é
pequena demais, mas o dono da empresa que realiza as contratagées. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Ndo temos o habito de planejar todos os recrutamentos, mas sempre
procuramos aplicar um recrutamento antes que a empresa fique desfalcada e
precise de um colaborador. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim a empresa ja sentiu. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos indicagdes de conhecidos, eles levam os curriculos do indicado ou
0 mesmo vai até a empresa entregar o curriculo. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Pessoas com capacidade de desempenhar as fungdées da empresa. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “O tempo de decisédo é até trinta dias, pois precisamos ter certeza de quem
iremos contratar. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Usamos apenas entrevista para confirma os dados do curriculo e as
informagdées que quem indicou realmente sdo validas. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “A maior dificuldade é encontrar curriculos com as qualidades e experiéncia
gue precisamos.”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) (X) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em médio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) (X) Técnicas de simulacao

** Podera marcar mais de uma opc¢ao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( X) Falta de preparagéo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Néo temos departamento de recursos humanos. A contratagcéo é feita por
mim ou pelo outro socio, mas ambos precisa estar ciente da escolha. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Ndo, somente depois que algum funcionario termina seu aviso prévio que
procuramos um substituto. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sempre aplicamos recrutamento quando precisamos contratar. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “N6s contratamos através dos curriculos que temos na empresa ou 0S que
chegam por meio de indicacdo dos nossos proprios funcionarios ou até mesmo ex
funcionarios. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Temos dificuldades para passar para o mercado o perfil de funcionarios que
buscamos e a capacidade que desejamos. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Para a contratagcdo demoramos de 2 horas a 7 dias, ndo costumamos
demorar. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Aplicamos simulagdes, pois o que buscamos sdo habilidades praticas. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “A parte mais dificil em uma contratagao é encontrar pessoas qualificadas no
municipio. Geralmente encontramos pessoas com a formacao necessaria, mas que
né&o sabem atender e lidar com pessoas. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéo.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Na empresa ndo tem o departamento de recursos humanos. Sou
responsavel pela contratacgo. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Nunca nos antecipamos, os funcionarios sédo recrutados somente depois
da vaga aberta. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Nunca precisamos, 0S nossos colaboradores indicam sempre que sabem
que ira surgi uma vaga na empresa. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “A base da empresa é através de indicacdes, somente. Porque confiamos na
indicagdo dos nossos funcionarios ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “O que consideramos como problema para contratagdo sao funcionarios
com capacitados. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Escolhemos rapido nossos funcionarios porque a empresa hao pode ficar
desfalcada. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Através de provas de conhecimento que confirmamos a capacidade dos
funcionarios. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “O desafio é encontrar pessoas que se adapte a empresa, mas que também
tenha qualidades para agregar a empresa na vaga disponivel. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuagcdo de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) (X) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compfe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) (X) As contratacdes sao feitas apenas por indicacbes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) (X) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista
Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “O Gerente e 0 dono que sdo os responsaveis por contratar os funcionarios.

”

Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?
Gestor: “ Até o momento néo fizemos. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Até o momento ndo houve a necessidade. ”
Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos indicagbes de funcionarios porque eles ja conhecem o perfil de
pessoas que precisamos. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “as contratacdes sao feitas unicamente por indicacdo, as ja ocorreu de na
hora do teste o indicado ndo possuir nenhuma das habilidades que buscavamos. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “O tempo de selegdo demora mais de 45 dias, pois contamos com o tempo
gue o funcionario demora para aprender, mas esse tempo € variavel de acordo com
a pessoa. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Usamos provas de conhecimento para ter certeza se a pessoa possui forga
e inteligéncia para realizar as fungbes desejadas. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Encontrar alguém que saiba realizar as fungées. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) (X) de5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sé se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) (X) Raramente

e) ( ) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) (X) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) (X) As contratacdes sao feitas apenas por indicacbes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) ( X) Outros: Encontrar pessoas qualificadas gue sejam confiaveis.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Ndo temos um cargo especifico para isso, quem realiza esta fungéo é
apenas o dono. ”

Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Nao adotamos com frequéncia a antecipagédo do recrutamento. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim. Quando fazemos o processo de recrutamento recebemos indicacdes e
curriculos, mas também realizamos alteragdes nas funcdes de funcionarios, como
uma promogé&o de cargo. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos indicagdo, geralmente através de indicagbes de funcionarios
confiaveis. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Falta de méo de obra qualificada € um problema, mas devo admitir que
noventa por cento das contratagbes sdo feitas por indicagées. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “A selegéo é feita em até 7 dias. Geralmente quando se tem a entrevista é
apenas para negociar horarios e valores. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: Nossa selecéo é feita para suprir uma emergéncia. Mas geralmente precisa
ser rapido e por isso devemos confiar no julgamento dos colaboradores. O que nem
sempre acaba dando certo. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Encontrar pessoas em que confio e tenham capacidade é o que considero
mais dificil. Se caso estou inclinado a selecionar a pessoa e ela ndo possui
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experiéncia na area ou nao tem preparacgéo, realizo a contratacdo porque preciso
preencher a vaga, mas demora para ver a adaptagdo necessaria. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( X ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compfe a propria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) ( ) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servigos de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( )indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opc¢ao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) (X )Outros: Pessoas com compromisso

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) (X) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) (X) Técnicas de simulacao

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Faltade preparacdo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “A fungéo de contratar fica a cargo da gerencia. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Nao, somente quando precisamos. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, mas apenas com 0S nossos funcionarios. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Nossa contratacao é apenas com 0s proprios funcionarios. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Encontrar pessoas que queiram de fato trabalhar, tenham compromisso
com o cargo, com as responsabilidades e horéarios € o que consideramos de maior
dificuldade para contratacao. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “O tempo de selegdo pode passar de quarenta e cinco dias. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Aplicamos entrevista para confirmar se o funcionario em questdo e capaz
de assumir a promog¢éo e aplicamos uma forma de teste como uma simulagéo. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Encontrar pessoas responsaveis que ja saibam realizar a fungdo sem
precisar de treinamento. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) (X) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( )indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em médio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opc¢ao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( X) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Os donos que escolhem que ira suprir a vaga. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Ndo, somente quando surge vaga. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Ja sentimos necessidade de pessoas para contratarmos, mas nunca
aplicamos divulgagéo. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos apenas curriculos para as contratagées. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “As dificuldades encontradas na contratacdo néo se limitam a dificuldade de
encontrar maos de obra, mas encontrar pessoas que realmente queiram trabalhar. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Quando precisamos de alguém é emergia, demoramos sete dias ou até
menos. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Entrevistas é a Unica técnica que usamos para confirma os dados dos
curriculos. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Pessoas comprometidas, ndo buscamos alguém com experiéncia, se nao
possuir achamos melhor pois assim podemos moldar conforme a cultura da
empresa, mas precisa querer trabalhar. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) ( ) Comercio
b) (X) Servigos
c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) (X) De5 Anosa 10 anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) (X) de5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promogé&o.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos



76

c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) (X) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacdes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) (X) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “A gerencia é a unica responsavel por contratar. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Ndo. Apenas quando um funcionario sai sem avisar ou querer cumptrir
aviso.”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, mas apenas quando surge vaga na empresa ou quando o movimento
aumenta. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos a internet para divulgar as vagas e também as indicacbes dos
funcionarios para obter curriculos de possiveis funcionarios. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Encontrar pessoas que tenham capacidade para a funggo. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “mais de quinze dias. Nao costumamos apressar a selegéo. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Sao por meio de entrevistas, apenas. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Pessoas desqualificadas. Que né&o tenham qualidade ou falta de
preparagdo. Pois temos preferencias com quem saiba realizar a fungdo.”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) (X) Comercio

b) ( ) Servicos

c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) (X) De5 Anosa 10 anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que nado se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) (X) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéo.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) (X) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias & 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) (X) N&o possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “As contratagdes sédo realizadas por mim, mas apenas apos a confirmacéao
do dono. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Sim, sempre temos a preocupacéao de contratar um colaborar antes que a
vaga seja completamente desocupada. Nos preocupamos pois precisamos treinar o
funcionario antes de colocé-lo na fungdo desejada. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, sempre que surge uma vaga a empresa procuramos recrutar
colaboradores, sendo eles do mercado de trabalho ou em caso de cargo de alta
responsabilidade com os proprios funcionarios. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?
Gestor: “Indicagbes, sejam elas de outros funcionarios ou conhecidos. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Encontrar qualificagédo. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “O tempo estimado de selegdo é de uma semana a duas semanas, pois
focamos ter certeza que o funcionario sabera, sem atrapalhar o funcionamento da
empresa. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (S)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Focamos na pratica, seja por meio de provas de capacidade ou em
simulagbes, pois ndo temos tempo para treinar. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “A unica dificuldade que temos é encontrar alguém que saiba fazer e bem
feito. Que saiba atender e vender”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) (X) Comercio

b) ( ) Servicos

c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) (X) Menos de 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promogé&o.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) (X) As contratacdes sao feitas apenas por indicacdes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) (X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Ndo temos um departamento apenas para recursos humanos, mas sou
responsavel por realizar as avaliagdes das indicacBes e dos curriculos e finalizar a
contrataggo. ”

Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “Nao possuimos um planejamento para antecipar o recrutamento, somente
gquando abre uma vaga que a empresa se preocupa em procurar futuros
funcionarios.”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, quando temos vagas. ”
Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Fazemos cadastro de curriculos mas o maior foco é por indicagcbes de
funcionarios. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Mesmo com cadastro de curriculos s6 contratamos por indica¢cbes. Para
poupar o tempo de treinamento da empresa. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “A escolha é de quinze dias a trinta dias. Priorizamos escolher pessoas que
Jja tenham conhecimento. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Chamamos o futuro funcionario para entrevista e aplicar teste para saber
como ele lida com o atendimento e quais 0s conhecimentos que tem sobre o
mercado.”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “O desafio maior sdo pessoas que tenham comprometimento. Recebemos
muitos curriculos mas sem interesse, que parecem procurar a empresa apenas por
obrigacéo, possuindo ma vontade na procura da empresa. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacdo de sua empresa?
a) (X) Comercio

b) ( ) Servicos

c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) (X) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocéao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Naotem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) (X) As contratacdes sao feitas apenas por indicacbes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) () Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( X) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Eu realizo as contragdes, ndo temos uma pessoa para fazer esta fungdo
unicamente. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

“

Gestor: N&o, somente depois que surge a vaga que procuramos novos
funcionarios.”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, a empresa é nova no mercado e costumamos contratar pessoas que
nao tem experiéncia no curriculo para poder arrumar futuros empregos, entao
sempre que um sai realizamos o recrutamento. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

”

Gestor: “Indicacdes e curriculos, pois precisamos de pessoas de confianga.

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “O ponto forte das contratagbes séo indicagbes, por mais que pegamos
curriculos, o priorizamos a opinido dos funcionarios que conhecem o funcionamento
da empresa. Entdo um problema que encontramos € a indicacdo ndo bater com o
que procuramos. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “A escolha é realizada em até uma semana. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Somente entrevista, para confirmamos os dados e também procuramos
analisar o perfil para saber se ele se encaixara na empresa. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Nao possuimos pré requisitos, porque procuramos pessoas para treinar.
Optamos por pessoas que ndo tem experiéncia no mercado. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
d) (X) Comercio

e) ( ) Servicos

f) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) (X) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) ( ) Até5 colaboradores

b) (X) de5 a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) (X) Sempre.

b) ( ) Freqguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) ( ) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre os colaboradores
gue compde a préopria empresa. Esta forma de recrutamento esta fundamentada
sobre a movimentacédo do quadro de vagas que compde a empresa, mais conhecida
como forma de promocao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servicos de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em médio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) (X) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) (X) Falta de preparacéo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) N&o possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “As contratagbes sdo feitas por mim, ndo temos reparticdo para recursos
humanos. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Ndo temos um recrutamento antecipado, apenas quando surge uma vaga
que escolhemos recrutar. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, mas noventa e cinco por cento dos casos sdo internamente, sem
divulgar para as pessoas do mercado. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “A base da contratagdo e por meio de indicagbes, o que gera a analise dos
curriculos, mas nao consideramos como de extrema importancia. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Dificuldade para selecionar quem saiba reagir com as situagbes que o
cargo exige. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “A selegéo é feita em uma semana, no maximo em duas. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (S)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Aplicamos apenas entrevista, através dela verificamos se a pessoa tem
capacidade para a fungéo. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

"L

¢ dificil selecionar pessoas para a vaga pois geralmente ndo estao

”

Gestor:
preparados para lidar e reagir bem nas entrevistas.
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) (X) Comercio

b) ( ) Servicos

c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) (X) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento sO6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Freguentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( X ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentagédo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promogé&o.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) ( ) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( )indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) (X) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacdes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) ( ) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( X) N&o possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Ndo temos reparticdes, a vaga € suprida por mim com supervisdo dos
donos quando surge uma vaga. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Nao, apenas quando surge vaga nos preocupamos em recrutar nossos
funcionarios. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, mas ndo temos divulgacgées, utilizamos os dados cadastrados na
empresa. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos apenas os curriculos e o conhecimento dos funcionarios da
empresa.”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Ndo temos uma forma de seguir o recrutamento e a selecdo, nos
contratamos de acordo com o que identificamos que ira ser valioso para a empresa.

k24

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “Escolhemos rapido nossos funcionarios porque a empresa ndo pode ficar
desfalcada. A selegcdo pode demorar até trinta dias para ser finalizada”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “Fazemos entrevistas para confirma se as informagdées estdo de acordo e se
a pessoa tem capacidade para maiores responsabilidades. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “A maior dificuldade que encontramos sdo pessoas que realmente queiram
trabalhar na empresa, que tenham vontade. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacado de sua empresa?
a) (X) Comercio

b) ( ) Servicos

c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) ( ) De5Anosal0anos

e) (X) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre 0s
colaboradores que compbe a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta
fundamentada sobre a movimentacdo do quadro de vagas que compde a empresa,
mais conhecida como forma de promocgéo.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) (X) Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) ( )indicacdo de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulacao.

c) ( ) Faltade méo de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) (X) As contratacdes sao feitas apenas por indicacbes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) ( )7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) (X) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) (X) Entrevista de selecéo

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) (X) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Falta de preparacdo para a entrevista

c) ( ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecdo de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “Néao temos essa divisdo de departamento, a empresa € pequena demais.
Quem faz as contratagées sou eu. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ Néo, pois ndo temos estrutura suficiente. Apenas ap0s uma vaga ser
completamente aberta que procuramos um substituto. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, acreditamos ser essencial para consequir supri a vaga. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “A base das nossas contratagbes sao curriculos. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Para nos o recrutamento é feito apenas de acordo com as indicacdes, a
dificuldade que encontramos séo as informacfes dadas néo seguir de acordo com
as passadas por quem indicou. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “As contratagbes podem demorar até trinta dias para preencher a vaga. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “O foca da empresa e procurar pessoas que saibam fazer na pratica, por
isso aplicamos testes que provem o conhecimento. ”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Temos muita dificuldade em encontrar curriculos com as caracteristicas que
buscamos em um funcionario. ”
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Questionario

1. Qual o ramo de atuacao de sua empresa?
a) (X) Comercio

b) ( ) Servicos

c) ( ) Industria

2. A quanto tempo sua empresa esta inserida no mercado de trabalho?
a) ( ) Menosde 6 meses

b) ( ) De6 mesesalAno

c) ( ) Delanoabanos

d) (X) De5 Anosa 10 anos

e) ( ) Maisde 10 anos

3. Quantos colaboradores possui na sua empresa?
a) (X) Até5 colaboradores

b) ( ) de5a 10 colaboradores

c) ( ) De 10 a 15 colaboradores

d) ( ) De 15 a 20 colaboradores

e) ( ) Mais de 20 colaboradores

4. Empresas consideradas prevenidas elaboram um planejamento estratégico
de pessoas, onde se contratam pessoas para treina-las de maneira antecipada.
Ja as empresas que ndo se preocupam com um planejamento s6 se
preocupam em recrutar pessoas quando se surge uma vaga disponivel na
empresa. Sua empresa exerce esse planejamento previamente?

a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

5. Suaempresa costuma adotar algum processo de recrutamento?
a) ( ) Sempre.

b) ( ) Frequentemente

c) ( ) Indiferente

d) ( ) Raramente

e) (X) Nunca

6. Quando surge uma vaga de emprego em sua empresa, qual forma de
divulgacéo é utilizada?

a) ( ) Recrutamento interno- O recrutamento interno ocorre entre os colaboradores
gue compde a prépria empresa. Esta forma de recrutamento esta fundamentada
sobre a movimentacédo do quadro de vagas que compde a empresa, mais conhecida
como forma de promocao.

b) ( ) Recrutamento externo- O recrutamento externo aborda colaboradores
disponiveis ou ndo presente no mercado de trabalho, oposto ao recrutamento
interno. O recrutamento externo utiliza varias e diferentes técnicas para influenciar e
atrair candidatos
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c) (X) Recrutamento misto- O recrutamento misto ocorre quando a empresa utiliza
tanto o recrutamento interno quanto o externo para a divulgacdo das vagas
existentes a disposicao

7. Em caso de recrutamento externo ou misto, quais sao as fontes utilizadas
pela sua empresa?

a) () Cadastro de curriculo

b) ( ) Cartazes e panfletos

c) () Anuncio em emissoras de radio e servi¢os de alto-falantes

d) ( ) Internet

e) (X)indicacao de funcionarios ou conhecidos

f) ( ) outros:
** Poderd marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

8. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Escassez na clareza da funcao desejada

b) ( ) Midias adequadas para a circulagao.

c) (X) Falta de mao de obra qualificada para a funcéo desejada

d) ( ) Nao tem regras definidas para o recrutamento da contratacao

e) ( ) As contratacOes sao feitas apenas por indicacoes

f) Outros:

9. Em um processo de selecdo qual o tempo estimado em meédio que se
utiliza para preencher a vaga requisitada?

a) (X)7dias

b) ( ) Mais de 7 dias a 15 dias

c) ( ) Mais de 15 dias a 30 dias

d) ( ) Mais de 30 dias a 45 dias

e) ( ) Mais de 45 dias

10. Dentre as técnicas existentes (quais sua empresa utiliza para auxiliar no
processo de selecdo?

a) ( ) Entrevista de selecao

b) (X) Provas de conhecimentos ou de capacidades

c) ( ) Teste psicolégico

d) ( ) Teste de personalidade

e) ( ) Técnicas de simulagéo

** Podera marcar mais de uma opcao se caso a empresa aplicar mais de uma
técnica.

11. Quais as principais dificuldades encontradas por vocé empreendedor ao
implantar o processo de recrutamento?

a) ( ) Dificuldade em encontrar curriculos com os requisitos exigidos a vaga.

b) ( ) Faltade preparacéo para a entrevista

c) ( X ) Dificuldades ao identificar candidatos qualificados que saiba reagir
adequadamente em grupo.

d) ( ) Nao possuem Pré requisitos para a selecao de pessoas.

e) () Outros.
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Entrevista

Na sua Empresa possui um departamento especifico para o recurso humano?
Se sim como funciona sua distribuig&do?

Gestor: “N&o temos recursos humanos, as func¢des ficam comigo, incluindo as
contratagées. ”
Sua empresa possui uma preocupacao antecipada ao recrutamento de vagas?

Gestor: “ N&o, nos preocupamos apenas quando surge uma vaga. ”

Na sua opinido, sua empresa ja sentiu necessidade de aplicar o processo de
recrutamento?

Gestor: “Sim, mas néo divulgamos, apenas pessoas proximas que ficam sabendo. ”

Qual a base para o processo de contratacdo de colaboradores pela sua
empresa para suprir a vaga de emprego?

Gestor: “Usamos indicacao de funcionarios ou até mesmo conhecidos proprios. ”

Dentre as dificuldades apresentados durante um processo de recrutamento o
gue sua empresa considera como maior barreira?

Gestor: “Falta de pessoas preparadas, pois ndo temos tempo para prepara-las para
o0 mercado. ”

Referente ao tempo de execucdo para a escolha do candidato selecionado,
como sua empresa classifica sua importancia?

Gestor: “A escolha é feita em até uma semana, pois ndo podemos deixar o
desempenho do atendimento cair. ”

Dentre as técnicas de selecdo disponivel sua empresa opta pela (s)
selecionada (s) devido a qual fator (es)?

Gestor: “A confirmacgédo da selegéo é feita através de testes de conhecimento sobre
avaga.”

Para selecionar um colaborador o que a sua empresa considera mais
desafiador?

Gestor: “Sem duvida encontrar pessoas qualificadas. A empresa ndo tem tempo
para treinar um funcionario, por isso procuramos pessoas que saibam desempenhar
a fungcdo em aberto na empresa. ”



