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CONTROLE DE ESTOQUE APLICADO EM UMA pLiNICA VETERINARIA NO
MUNICIPIO DE JI-PARANA/RO?

Rosiane Figueiredo Mota?

RESUMO: As empresas precisam se adequarem constantemente as mudancas, principalmente em
uma economia que muda a todo instante, realizando planos de a¢bes estratégicos que possam aplicar
nas suas atividades. Em uma das partes das etapas é fundamental, para qualquer empresa, manter
um Plano de Organizacdo adequado a sua estrutura, que estejam em alinhamento aos niveis
hierdrquicos, neste caso, a tratativa refere-se & gestédo de estoque. Pois quando a empresa ndo tem
uma gestdo bem estruturada e eficiente, hd uma grande dificuldade de alcangar os resultados
pretendidos. O objetivo deste estudo foi apresentar uma proposta de implantacdo de Controle de
Estoque em uma Clinica Veterinaria no municipio de Ji-Parana, como ferramenta de gestdo da
empresa. Na metodologia, foi utilizado o método dedutivo, a pesquisa foi classificada como qualitativa,
descritiva e explicativa, empregou-se também a pesquisa bibliografica e documental e a coleta de
dados foi realizados com informacdes e documentos disponibilizados pela gestora da empresa. Nos
resultados da pesquisa foi identificado os procedimentos de controles do estoque utilizados
informalmente e apds identificados os gargalos foi proposto a formalizagdo e implantacdo dos
procedimentos de gestdo de estoque através de um fluxograma e de um controle de medicamentos
feito em Excel, facilitando sobremaneira o acompanhamento do setor de estoque na clinica. Conclui-
se que foi de grande utilidade a implantacdo pela estagiaria o controle de estoque, uma vez que as
gestoras conceberam a ideia do uso, pois é uma ferramenta que servira de planejamento, execucao e
controle em suas tomadas de decisdes nessa area do controle interno.

Palavras-chave: Controle Interno, Gestado de Estoque, Plano Organizacional.

STOCK MANAGEMENT APPLIED IN A VETERINARY CLINIC IN THE MUNICIPALITY OF JI-
PARANA/RO

ABSTRACT: Companies need to constantly adapt to changes, especially in an economy that changes
all the time, carrying out strategic action plans that they can apply in their activities.In one of the stages,
it is essential for any company to maintain an Organization Plan that is adequate to its structure, which
are in line with the hierarchical levels, in this case, the negotiation refers to inventory management
Because when the company does not have a well-structured and efficient management, there is great
difficulty in achieving the intended results. The objective of this study was to present a proposal for the
implementation of Inventory Management without a veterinary clinic in the municipality of Ji-Parana, as
a company management tool.In the methodology, the deductive method was used, the research was
classified as qualitative, descriptive and explanatory, bibliographical and documentary research was
also used and data collection was extracted with information and documents made available by the

1Artigo apresentado no curso de graduagdo em Ciéncias Contabeisdo Centro Universitario Sdo Lucas Ji-Parana 2022, como
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company's manager. In the results of the research, the inventory control procedures used informally
were identified and after identifying the bottlenecks, it was proposed to formalize and implement the
inventory management procedures through a flowchart and a medication control done in excel, greatly
facilitating the monitoring of the stock sector in the clinic. It is concluded that the implementation of
inventory control was very useful, since the managers conceived the idea of using it, as it is a tool that
will serve as planning, execution and control in their decision-making in this area of internal control.

1 INTRODUCAO

O mercado pet € um segmento muito promissor no Brasil, os animais de
estimacao estdo ganhando cada vez mais cuidados dos seus tutores e espaco nos
coracdes das pessoas, por conta desse carisma com 0S animais, essa area esta
crescendo exponencialmente e atraindo muitos empreendedores.

E como todo o negdcio, é necessario que haja uma gestdo organizada,
estruturada e equilibrada.

Ressalta-se que este estudo versara sobre o controle de estoques, setor este
que é parte integrante do controle interno.

Toda e qualquer implantacdo de controles gerenciais € um processo
trabalhoso, principalmente em se tratando de Micro e Pequenas Empresas, contudo,
para que a empresa tenha éxito é necessario e urgente a utilizagdo dos controles para
acompanhamento e gerenciamento das informa¢des nos negocios.

O objetivo geral deste estudo visa a implantagcédo do controle de estoques em
uma clinica veterinaria no municipio de Ji-Parana-RO.

Desse modo, pretende-se ainda demonstrar propostas de boas préticas e
ferramentas apropriadas para realizacdo do controle com o intuito de melhorar o
processo de gestdo e otimizacdo dos resultados, pois esses controles, possibilita
determinar e projetar as necessidades de aquisicdo de materiais para atender a
demanda na organizag¢do, com eficiéncia e com o menor custo e manter o equilibrio
dos estoques, garantir a melhoria dos servicos prestados e a satisfacdo os
consumidores.

Diante do exposto, questiona-se: Como a Implementacdo do Controle de
Estoques poderé contribuir como ferramenta de planejamento, execucdo e controle
de materiais de forma que atenda as necessidades de carater operacional e financeira
de uma Clinica Veterinaria?

Afinal, uma boa gestdo de estoques pode trazer beneficios como a economia

de dinheiro e aumento da lucratividade.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Nota-se que a contabilidade € uma importante ferramenta decisorial que auxilia
as empresas, com ou sem fins lucrativos, na tomada de decisdes.
De modo que ha uma série de ramificacdes da contabilidade. Dentre essas

areas destaca-se a Contabilidade Gerencial. Segundo Crepaldi (2017, p. 03)

O processo da contabilidade gerencial devera ser obtido por meio do
processamento da coleta de dados e informacdes que serdo armazenadas e
processadas no sistema de informacdes da empresa. Com a integragdo das
informacdes obtidas nos varios departamentos, a contabilidade gerencial
proporciona aos seus administradores informacdes que permitem avaliar o
desempenho de atividades, de projetos e de produtos da empresa, bem como
a sua situacdo econdmico-financeira por meio da apresentacdo de
informacdes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada usuéario.

A contabilidade gerencial tem como expediente atender as necessidades

operacionais e financeiras e ndo financeiras das organizagdes.
Conforme Atkinson (2015, p.02)

Contabilidade gerencial é o processo de fornecer a gerentes e funcionérios
de uma organizacéo informacéo relevante, financeiras e néo financeiras, para
tomada de decisdes, alocacdo de recursos, monitoramento, avaliacdo e
recompensa por desempenho. O relatério de despesas de um departamento
operacional, como o departamento de montagem de uma fébrica de
automoéveis ou de uma fabrica de produtos eletrdnicos, € um exemplo de
informacao contabil-gerencial. Outros exemplos sao o custo de fabricar um
produto, o custo de prestar um servico e o custo de desempenhar uma
atividade ou processo de negoécio, como gerar uma fatura para o cliente ou
servir a um cliente. A informacao contébil-gerencial ndo financeira inclui
medidas relacionadas a satisfacdo e lealdade do cliente, qualidade e

oportunidade de processo, inovagdo e motivagdo do funcionario.

A contabilidade gerencial tem como objetivo fornecer informacdes contabeis e
gerenciais a varios setores/departamentos da entidade, servindo de subsidio para

elaboracao do plano estratégica e para tomada de decisfes.
2.2 CONTROLE INTERNO
Os controles internos podem ser definidos como politicas adotadas pelas

empresas com o intuito de mitigar riscos e melhorar processos.
Segundo Assis (2019, p. 32),



Os principais objetivos dos controles internos sdo: proteger os ativos da
empresa; obter informacdes adequadas; promover a eficiéncia operacional
da organizagdo; estimular a obediéncia e o respeito as politicas da
administragdo. Em outras palavras, os controles internos devem assegurar
que as varias fases do processo decisério e do fluxo de informagdes se
revistam da necessaria confiabilidade. Aqui evidenciamos que alguns
gestores de negécio e até mesmo a alta administragdo néao identificaram que
o objetivo dos controles internos é salvaguardar a empresa.

Para as empresas, independentemente do porte, possuir um sistema de
controle adequado para atender as suas necessidades é fundamental para alcancar
resultados favoraveis e otimizados. Assis (2019, p. 33) faz mencédo quanto a

complexidade da organizacgéo, responsabilidades e prevencéao:

Tamanho e complexidade da organizacdo — quanto maior for a entidade/
organizagao, muito mais complexa sera a sua estruturacdo. A administracéo
devera elaborar relatérios e métodos de analise e avaliagdo com critérios bem
definidos, que reflitam a situacdo a cada momento na organizacéo e, quando
possivel, de forma tempestiva, para que possamos dimensionar o tamanho
das operacfes a serem controladas; Responsabilidades — quem devera zelar
pelos ativos, patriménio e pela prevencao de erros e de fraudes, por mais que
deleguem responsabilidades aos gestores, a responsabilidade principal é da
Administracdo. A manutencado de um sistema de controle interno adequado é
indispenséavel para a execucdo correta deste item; Carater preventivo — o
principal objetivo dos controles internos é prevenir, podendo vir constituir na
melhor protecdo que a empresa pode desenvolver. As rotinas de
monitoragdo, verificacdo e revisdo sdo essenciais para um bom sistema de
controles internos e reduzem a possibilidade de erros ou tentativas de
fraudes, quando tratados com a devida importancia, e permitem a
Administracdo ter mais confianga nas informacfes e nos demais dados
gerados pelos sistemas.

O controle interno tem a finalidade de manter o éxito das operagdes, produzir
relatérios confidveis de cada setor da empresa e assegurar a conformidade para que
o controle interno possa desempenhar suas funcdes com mais assertividade. Gil
(2013, p. 43) relata que:

O controle interno, para todos os efeitos, tem a fungcéo de assegurar que as
operagcBes do ciclo de negécios estabelecidas pela organizacdo sejam
executadas de forma adequada, no sentido de estar sempre em
conformidade com os processos predefinidos.

Dentre as areas de controle interno, destaca-se os estoques, objeto deste
estudo. Os estoques fazem parte de uma area bem sensivel da empresa, pois
gerenciar a quantidade certa de mercadorias ou suprimentos disponiveis para serem
negociadas e prevenir que ndo ocorra perdas, furtos, dentre outros problemas que

podem ser encontrados neste setor, € de fato, um grande desafio.



2.2.1 Gestéo de Estoque

A conta estoque é utilizada para demonstrar o produto ou mercadorias,
destinados a fabricacdo, comercializagdo ou para 0 consumo, seja nas empresas
industriais, comerciais ou prestadoras de servicos, bem como, a quantidade e o custo

do estoque a ser mantido na empresa. De acordo com Pozo (2019, p. 36),

O termo controle de estoques, dentro da logistica, € em funcdo da
necessidade de estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a
organizacao deve manter dentro de parametros econdmicos. Esses materiais
e produtos que compdem o0s estoques sao: matéria prima, material auxiliar,
material de manutencdo, material de escritério, material e pecas em
processos e produtos acabados. E a razdo pela qual deve ser tomada uma
decisdo acerca das quantidades dos materiais a serem mantidos em
estoques esté relacionada com os custos associados tanto ao processo como
a estocagem. Devemos nos preocupar e determinar quais sao os niveis para
cada item que poderemos manter economicamente.

As decisOes tomadas acerca dos estoques sédo fundamentais nesse processo,
pois 0 estoque é o protagonista em uma empresa, pois € através dele que a
organizacao ira obter lucros com a sua comercializacdo, seja na venda de produtos,
de mercadorias, ou entéo, na utilizacdo de prestacdo de servicos.

Ressalta-se que a funcdo do setor de compras tem sua importancia no quesito
logistica pois visa atender a demanda de materiais ou suprimentos na quantidade
certa e no tempo certo, subsidiando a gestdo com informacdes precisas e de forma
tempestiva.

O gerenciamento de estoque deve priorizar 0 menor custo e um estoque
minimo desejavel, porém, nesse entremeio, a ma gestao pode comprometer o capital

de giro da empresa. Pozo (2019, p. 36) afirma que

A funcéo principal da gestdo moderna de administrar estoques e maximizar
0 uso dos recursos envolvidos na area logistica da empresa, e com grande
efeito, dentro das areas de estocagem. O gestor, porém, ira se deparar com
um terrivel trade off, que é o causador da inadequada gestdo de materiais,
percebida em inUmeras empresas, e que traz grandes problemas quanto as
necessidades de capital de giro da empresa, bem como o custo que o
envolve.

Para tanto, € necessario desenvolver um controle que garanta a preciséo e o
equilibrio dos estoques e deum sistema ciclico adequado, pois dentre os problemas
encontrados pelos gestores no controle de estoques, tem-se como exemplo a falta de
exatiddo dos registros contabeis, ou seja, 0 que foi registro na contabilidade néo
confere com a contagem fisica dos bens em estoque. Segundo Paolesch (2014, p.
12),



O equilibrio entre o estoque desnecessario e o0 estoque insuficiente é
resultado da boa gestdo do almoxarifado que, certamente, traz resultados
relacionados a redugdo dos custos empresariais, aumento da satisfagdo do
cliente (interno e externo) e elevacao da tdo almejada arrecadacéo financeira.
Outra dificuldade ligada a funcéo refere-se a falta de confiabilidade nos
ndmeros do sistema, ou seja, falta de acuracidade do estoque. Trabalhar com
pouca acuracidade do estoque também pode parar uma linha de produgéo,
ndo atender adequadamente ao cliente, além de ocasionar, muitas vezes,
compras desnecessarias ou falta de materiais que certamente levam a
insatisfacdo do cliente.

As empresas devem fazer do gerenciamento de estoque a base principal de
todos os seus planos, tanto estratégicos quanto operacionais, porque o controle
adequado do estoque pode eliminar o desperdicio de tempo, custo, espaco e
atendimento do cliente com qualidade.

2.2.1.1 Armazenamento dos estoques

O armazenamento € um local muito dindmico, onde a movimentagcdo e
distribuicio de materiais acontecem de forma répida, por conseguinte, a
armazenagem deve apresentar uma acdo flexivel. Importante ressaltar que os
produtos/materiais tratados neste trabalho séo produtos farmacéuticos utilizados em
clinica veterinaria. De acordo com Paolesch (2019, p.141)

Armazenamento de produtos farmacéuticos precisa também de alguns
cuidados especificos, pois caso seu estado normal seja alterado, podem se
tornar nocivos a salde. Para regulamentar esse processo de armazenamento
e distribuicdo, existe a Portaria no802, de 8 de outubro de 1998, da Secretaria
de Vigilancia Sanitéria do Ministério da Saude.

Deve-se utilizar servicos de transporte legalmente autorizados pela
autoridade sanitaria. Os produtos farmacéuticos sdo direcionados ao
atendimento de um publico especifico. A populagdo doente depende da
agilidade do distribuidor para que os remédios ndo faltem nos locais de
entrega aos consumidores finais.

Todos esses cuidados requeridos sdo necessarios para manter os estoques
alocados e preservados corretamente de acordo com as normas exigidas pelos

6rgdos competentes.

2.2.1.2  Principais métodos de Controle de Estoque

a) Curva ABC - é um instrumento administrativo, imprescindivel para o controle

e gestao de estoques em uma empresa. Pozo (2019, p.59) descreve que:
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O principio da curva ABC foi elaborado, inicialmente, por Vilfredo Pareto, na
Italia, no fim do século passado, quando, por volta de 1897, realizava um
estudo de distribuicdo de renda e riqueza da populacéo local. Nesse estudo,
Pareto notou que grande porcentagem da renda total se concentrava nas
maos de uma pequena parcela da populagdo, em uma proporcdo de
aproximadamente 80% e 20%, respectivamente, ou seja, que 80% da riqueza
local estava concentrada em 20% da populacédo. Esse principio geral, mais
tarde, foi difundido para outras atividades e passou a ser uma ferramenta
muito Gtil para os administradores.

O mesmo autor complementa:

Nesse enfoque, na é&rea administrativa, a curva ABC tornou-se uma
ferramenta de muita utilidade nos mais diversos setores em que se necessita
tomar decisdes envolvendo grande volume de dados e a agéo torna-se
urgente. A curva ABC é constantemente usada para avaliagao de estoques,
producéo, vendas, salarios e outros. E um método que pode ser utilizado para
qgualquer atividade ou trabalho, porém, no controle de estoque foi aplicada
pela primeira vez na General Electric por F. Dixie. Sua grande eficacia esta
na diferenciacdo dos itens de estoques com vistas a seu controle e,
principalmente, a seu custo. (POZO, 2019 p.59).

O meétodo da curva ABC por se tratar de uma ferramenta administrativa, pode
ser utilizada em varios outros setores/departamentos, além do setor de estoque, pois
€ um meétodo de classificacdo de informacfes para segregar os itens de maior
relevancia que sdo, geralmente, em menor nimero e os beneficios sdo: otimizacdo
do planejamento de compras, vendas, logistica, dentre outro.

b) Just In Time: € um método que orienta como otimizar o processo de
producdo até a venda de um produto, evitando que o0 estoque permaneca
armazenado, filosofia do “estoque zero” e eliminacéo do desperdicio.

De acordo com Dias (2019, p.111)

A ideia do Just in Time surgiu no Japdo na década de 1970 e foi sendo
assimilada pela indastria ocidental, de forma mais efetiva, a partir dos anos
1980. A Toyota Motor Company, sentindo a necessidade de coordenacgéo da
producdo com as diferentes solicitacdes da demanda por veiculos (modelos,
cores etc.), foi quem primeiro aplicou a teoria do JIT a suas linhas de
montagem.De forma geral, o sucesso dos produtos japoneses
industrializados deve-se principalmente aos sistemas de manufatura que
conseguiram agregar, ao mesmo tempo, alta qualidade e precos
competitivos. Esses sistemas, apoiados pelos conceitos do JIT, trabalham
com a meta do estoque “zero”, que € um dos fundamentos basicos do
JIT.Considerado uma “filosofia” de aplicabilidade universal, o JIT é
comumente associado a algumas expressées, como, por exemplo, producéo
sem estoques, eliminacdo do desperdicio, melhoria continua de processos
etc.

Com este sistema Just In Time, os produtos ou matérias primas chegam na

empresa no momento exato em que forem necessarios.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mat%C3%A9ria_prima
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Para que isso aconteca, a empresa deve fazer um rigoroso planejamento e
manter rigido controle, tanto no monitoramento como na execucéo dos estoques. Na
sequéncia, sera feito abordagem com relagédo ao plano organizacional.

c) Curva dente de serra: Curva dente de serra € um método utilizado para

controlar o nivel de estoques, através de representacdes graficas. Dias (2009, p. 42),

A representacdo da movimentacao (entrada e saida) de um item dentro de
um sistema de estoque pode ser feita por um gréafico, em que a abscissa é o
tempo decorrido (T), para o consumo, hormalmente em meses, e a ordenada

€ a quantidade em unidades desta pe¢a em estoque no intervalo do tempo T.

Tempo de reposicdo é a quantidade de pecas que se tém em estoques e que
nesse intervalo, a empresa ndo tenha prejuizos, enquanto se espera a chegada do

novo lote.

2.3.1.3 Plano Organizacional

A organizagdo e disposicdo dos estoques devem estar atrelada ao layout
existente, informar a area fisica de cada item, o tamanho maximo da pilha, o peso
permitido de cada lote de pecas, a embalagem utilizada, a unitizagdo da carga, e o
tipo de equipamento de manuseio que sera utilizado.

Segundo Paoleschi (2014, p. 32)

O almoxarifado deve ser organizado e identificado da seguinte maneiram
Armazém: pode ser identificado por letra ou numero (alfanumérico). =
Quadra: pode ser identificada por letra ou numero. m Rua: pode ser
identificada por letra ou nimero. m Prateleira: pode ser identificada por letra
ou numero. m Gaveta: pode ser identificada por nUmero. m Area externa: pode
ser identificada por nimero ou letra. Esse conceito permite a identificagédo do

material de maneira facil e rapida; em algumas situacdes, auxilia a identificar
um unico item, um armazém, uma quadra e assim por diante.

Todas as empresas possuem, organizada ou ndo, um tipo especifico de

sistema de controle de estoque.

2.3.1.4 Organograma

Com base no pressuposto de que as fungbes e responsabilidades sao

delegadas no nivel operacional, e que uma entidade que também determina a quem
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os funcionarios e gerentes devem prestar contas, quais sdo suas atividades e a
estrutura completa de um determinado departamento, devem ser definidas por meio
do Organograma da empresa. Organograma é uma representacédo visual da estrutura
organizacional de um empreendimento. A seguir, serda demonstrado um modelo de

organograma de estoque.

DAUCao

Figura 1: Modelo de Organograma micro pequena empresa
Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A imagem 1 mostra um modelo de organograma que, no topo fica a direcao
gue tem a responsabilidade na tomada de decisdo e tem como objetivo coordenar e
conduzir os colaboradores para suas respectivas tarefas.

A seguir, hierarquicamente, aparece a administracdo, responsavel por toda
area administrativa da empresa. A area de producdo, também conhecida como
de area de operacao € dedicada a transformar insumos no produto final que chegara
ao cliente, o suprimento tem como atribuicdo gerenciar toda parte contratual dos
fornecedores da empresa. O setor de vendas é responsavel por ter um bom
atendimento aos clientes e o assistente técnico tem a responsabilidade de realizar o

controle e cuidado da parte documental, o basico da administracdo da empresa.

2.4 FLUXOGRAMA

Uma ferramenta importante que ajuda a reforgar os controles internos € o uso
de Fluxograma no qual séo detalhadas as rotinas de uma empresa ou de um setor ou
departamento.
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Com esta ferramenta, pode-se entender facilmente o sistema interno de uma

empresa. O fluxograma € uma técnica, que se utiliza de simbolos para descrever uma

rotina que ocorre nas organizacoes. De acordo com Pizo (2018, p.167).

A elaboracé@o de um fluxograma pode conter o nivel de detalhamento que a
organizacgéo desejar, sendo que a extensdo do fluxograma aumenta a riqueza
de detalhes e pode melhorar a criticidade e analise do processo, mas nao é
a extensdo que aumenta ou diminui a avaliacdo do controle interno, pois o
objetivo é identificar os riscos relacionados ao reporte financeiro pela
aplicacdo das assertivas. Portanto, um fluxograma simples, contendo as
principais informacfes e acdes, a adequada ordem e sequéncia das
atividades e os envolvidos deve ser suficiente para a compreensdo e
indagacao dos possiveis riscos ou assertivas que podem existir no processo.

Em relacdo as areas de Controles Internos, o Fluxograma representa as

operacdes relevantes juntamente com as atividades existentes de maneira unitaria,
conforme Pizo (2018, p.167)

<

Sick¥ds informed Rasource (ssue:

otdolmin | [€ attocting sdmit dare? € <15 patient appeopriate?

admit date

Figura 2 — Modelo de Fluxograma
Fonte: https://www.bing.com/images,2022

O fluxograma a pode ser interpretado como uma representacao esquematica

de um processo. Kanaane (2012, p.140) afirma que:

O objetivo do mapeamento dos processos é permitir a gestdo dos
mesmos, o0 que significa medir, atuar e melhorar. Assim, tdo importante
guanto mapear os processos € definir os indicadores de desempenho dos
mesmos. A intencdo € garantir que a operacdo ndo leve a retrabalhos,
causando perda da sua eficiéncia, ou que gere altos custos, ou ainda ofereca
riscos ao negécio. E importante identificar as oportunidades de melhoria, que
pode ser em decorréncia de: incrementar, simplificar, automatizar ou eliminar

atividades do processo em estudo.
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A existéncia de fluxograma referente ao processo é fundamental para o
objetivo e racionalizacdo do trabalho, permitindo a compreensdo e posterior

otimizacdo dos métodos desenvolvidos em cada setor/departamento.

3 METODOLOGIA

A metodologia € um caminho trilhado, sistematicamente, para se chegar a um
determinado resultado.

O método de raciocinio utilizado neste estudo foi o dedutivo, que de acordo
com Gil (2019, p.10) “é o método que parte do geral para o particular. Parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclus6es de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua

l6gica.”

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

3.1.1 Quanto ao problema: qualitativa

A pesquisa foi classificada como qualitativa porque apresenta informacoes e
aprofundamento na compreensao e interpretacdo do tema proposto. Conforme Gil
(2022, p. 295), “o resultado da imersdo do pesquisador na vida e no contexto da
populagdo pesquisada o problema € estabelecido pelos sujeitos da pesquisa”. Para
tanto, serdo utilizados essa classificacdo de pesquisa para tratar sobre o controle de

estoques numa microempresa.

3.1.2 Quanto aos Objetivos: descritivo e explicativo

Este estudo foi classificado como estudo descritivo, usado para relatar dados
descritivos, caracteristicas, conceitos e outros itens relacionados a este tema de
pesquisa. Conforme Matias (2016, p.90) “Tem como obijetivo visar as caracteristicas
e descrever, de uma determinada populagcéo ou fendbmeno, também entre as variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: observacéo sistematica.
Realiza, em geral, a forma de levantamento”. Empregou-se também a pesquisa

explicativa que de acordo com Gil (2017, p. 27) “Uma pesquisa explicativa pode ser a
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continuacao de outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que determinam
um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado”. Assim, o
estudo pretende descrever sobre a implantacdo do processo da gestdo de estoques
e explicar as etapas desse controle.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Neste estudo utilizou-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental;
Conforme Matias (2016, p. 84) “A pesquisa bibliografica ndo costuma ofertar dados
inéditos, como exemplo a pesquisa de laboratério ou em campo. Isso, entretanto, ndo
promete a possibilidade de originalidade dos raciocinios que possam ser
desenvolvidos a partir do conceito.” Os estudos foram também realizados em uma
clinica veterinaria no municipio de Ji-Parana.

A pesquisa documental segundo Lakatos (2021, p. 66):

A caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados
esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina
de fontes primarias. Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato
ou fendbmeno ocorre, ou depois.

Dessa forma foram realizados os procedimentos técnicos e apés a coleta de dados e

seus instrumentos.

3.3 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS

A coleta de dados também foi realizada por meio de documentos fornecidos
pela clinica, bem como, observacgées e informacdes colhidas através de dialogo com

a gestora. A pesquisa ocorreu no periodo de fevereiro a outubro de 2022.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A necessidade de se desenvolver uma rotina e restringir 0S processos, tornou-
se imprescindivel a aplicacdo de ferramentas para auxiliar a empresa nas atividades
operacionais e de seu funcionamento. A criacédo do fluxograma foi realizada para que
sirva de suporte aos gestores para se fazer uma leitura mais simplificada e de facil
interagdo quanto aos processos que envolve a empresa. O foco do fluxograma foi

direcionado para cinco processos: solicitacdo da mercadoria, cotacdo de precos,
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recebimento de mercadoria, entrada de mercadoria e estocagem. O quadro a seguir,
apresenta os significados das figuras utilizadas para elaborar cada etapa no processo

do fluxograma.

Conferencia a Nota Dar entrada da
fiscal e mercadoria mercadoria no sistema

Recepgdo de
mercadoria

Encaminhar para
estoque

Organizar por
codigos

Figura 3 - Fluxograma
Fonte: Adaptado pela autora, do saitehttps://www.sistemaparaconfeccao.com.br, 2022.

O Fluxograma constante na figura 3, tem como o inicio, na recepcdo de
mercadoria onde os fornecedores entregam o produto, na sequéncia ocorre a
conferéncia da nota fiscal, estando de acordo, é encaminhada para o registro no
sistema e em seguida enviada para o setor de estoque, onde séo organizados por
cadigos para facilitar a localizacao do produto e finaliza o processo.

O fluxograma é uma técnica de analise que se utiliza de simbolos para
descrever uma rotina para uma ou mais etapas do departamento de uma empresa.
Essa técnica ajuda a reforgar os controles internos dos estoques na organizagéo.

Durante o periodo em que foi realizado o estudo, verificou-se uma lacuna
existente na clinica, referente ao controle de estoque. O controle era feito
informalmente, necessitando de uma ferramenta apropriada para desenvolver suas
atividades com melhor qualidade no setor de estoque.

De modo que foi possivel sistematizar um fluxograma simples e aplicar na
clinica, mediante os controles ja existentes, porém néo utilizados pela mesma.

A melhor opcéo foi elaborar o fluxograma e apresentar o funcionamento, ou

seja, 0 processo das etapas que deve ocorrer no setor de estoque.
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Painel de vencimento Status de vencimento

‘ Acima de 10 dias 80% 8

Vencido 20% 2

Menos de 10 dias 20% 2

Menos de 03 dias 10% 1

n]l w2 n3 nd
Data de Dias para status  Informativo
Cédigo Descrigdo do Produto Qtd frabricacdo vencimento

1025 |Amoxicilina 20 02/02/2022 150 @
1026 |Ampicilina 4 20/05/2019 0 ®
1027 |Cefazolina 5 15/03/2020 153 L]
1028 |Doxiciclina 10 01/10/2022 200 [ ]
1029 |Eritromicina 2 18/08/2020 70 @
1030 |[Metronidazol 20 07/01/2021 350 @
1031 |Marbofloxacina 1 14/11/2021 7 (@)
1032 |Acido Fusidico 8 09/09/2022 90 @
1033  |Florfenicol 7 22/07/2020 50 [ ]
1034 |Gentamicina e neomicina 1 17/02/2018 9 O]
1035 |Enrofloxacina 8 20/09/2022 47 @
1036 |Polimixina B 9 13/07/2021 @
1037 |Gluconato de Clorohexidina 1 04/11/2018 ®

Figura 4 -Controle de Estoque de Medicamentos
Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Na figura 4, € demonstrado um controle de estoque de medicamentos e seus
vencimentos, onde foi observado que alguns produtos tém o prazo de validade mais
curto que outros.

Para isso foi desenvolvida uma tabela no Excel para facilitar o controle do
vencimento desses medicamentos.

Na primeira coluna apresenta-se o cédigo de controle tanto sistémico quanto
fisico, na segunda a descricdo do produto para identificacéo, na terceira a quantidade
gue consta em estoque, neste caso é valido ressaltar que é de extrema importancia o
acompanhamento dessa coluna, pois sinaliza quando as medica¢cBes estarédo
acabando, a quarta coluna mostra a data de fabricacdo do medicamento, a quinta
coluna mostra quantos dias faltam para o vencimento do medicamento e na sexta, €
identificado pela cor através de um painel de controle (status), onde cada cor dessa
coluna, mostra um tipo de alerta diferente, servindo de controle e acompanhamento

pelo gestor ou responsavel pelo estoque de medicamentos.
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5 CONCLUSAO

O estudo apontou que os objetivos propostos foram alcancados, pois foi
possivel realizar a implantacéo e adequacdo de um controle de estoque que atenda,
de modo particular, as necessidades da clinica.

Foi realizado a implantacdo de um fluxograma para melhorar a compreenséao
do processo de controle de estoque junto aos colaboradores, com o intuito de planejar
e controlar efetivamente as entradas, saidas e prazos de validade dos medicamentos
em estoque. Foi elaborado e implantado também, uma planilha em Excel, para facilitar
o controle dos estoques com a validade dos produtos.

A empresa aderiu as duas propostas e as colocou em pratica, pois antes deste
estudo, a empresa apresentava dificuldades para gerenciar as entradas e saidas de
mercadorias, ndo havia conferéncia dos produtos e nem organizacado dos estoques
por codigos, trazendo prejuizos para empresa

Apos implantado os novos procedimentos, viabilizou o setor, ndo havendo
mais prejuizos. E importante destacar que todo o processo se faz necessario a ades&o
de todos os envolvidos e que entendam as etapas do processo, para isso é preciso

gue essas etapas figuem claras e definidas, facilitando assim a gestéao da clinica.
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