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RESUMO: O mapeamento de processos € uma ferramenta de gestdo e comunicacdo destinada a
aperfeicoar os processos existentes ou auxiliar na introdugcédo de novos procedimentos. Nas técnicas
de mapeamento de processos, existem os fluxogramas, que sao diagramas genéricos que verificam
como todos os componentes de um sistema funcionam e ajudam a analisar sua eficacia. Eles contém
ferramentas de valiosa importancia para as empresas, pois visam esclarecer a sequéncia das
atividades e melhorar os processos de negdécios. Por meio da aplicacdo dessa ferramenta grafica é
possivel entender o funcionamento dos processos, aumentar a eficiéncia, identificar gargalos e pontos
de melhoria. Dessa forma, este trabalho tem por objetivo estudar o setor de processos de aquisi¢cdo de
bens e servicos da Prefeitura do Municipio de Urupa, com o propdésito de auxiliar os gestores no controle
a tomada de decisdo administrativa. Na metodologia o método adotado foi o dedutivo, por efeito da
interpretacdo do conteldo de premissas que contém a andlise geral a fim de particularizar o cenério
estudado e facilitar a concluséo. A classificacdo da pesquisa foi a qualitativa quanto ao problema e
utilizou-se a pesquisa descritiva e explicativa quanto aos objetivos. Também foi adotada a pesquisa
bibliografica e documental em funcdo da utilizacdo de documentos e aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos. Mediante a elaboracédo do fluxograma identificou-se que a proposta viabilizou padronizacéo
dos processos, visualizacdo sistémica, condutas nitidas e objetivas acarretando em estimulos de
maiores resultados. Ademais, os objetivos desta pesquisa obtiveram éxito através da proposta do
fluxograma ja que promovera pontos de controle e auxiliar no processo de tomada de decisédo
administrativa.

Palavras-chave: Fluxograma; Orgcamento Publico; Controle Interno; Gestéo de processos.

PROPUESTA DE DIAGRAMA DE FLUJO EN EL ENTORNO PUBLICO
CORPORATIVO: Anélisis en la Municipalidad de Urupa/RO con énfasis en los
Procesos de Adquisicidon de Bienes y Servicios.

RESUMEN: El mapeo de procesos es una herramienta de gestién y comunicacién disefiada para
mejorar los procesos existentes o ayudar en la introduccion de nuevos procedimientos. En las técnicas
de mapeo de procesos, hay diagramas de flujo, que son diagramas genéricos que verifican cémo
funcionan todos los componentes de un sistema y ayudan a analizar su efectividad. Contienen
herramientas de valiosa importancia para las empresas, ya que tienen como objetivo aclarar la
secuencia de actividades y mejorar los procesos comerciales. Mediante la aplicacion de esta
herramienta grafica es posible entender el funcionamiento de los procesos, aumentar la eficiencia,
identificar cuellos de botella y puntos de mejora. Asi, este trabajo tiene como objetivo estudiar el sector
de procesos de adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad de Urupa, con el propdsito de
asistir a los gestores en el control de la toma de decisiones administrativas. En la metodologia, el
método adoptado fue el deductivo, por efecto de la interpretacion del contenido de las premisas que
contiene el andlisis general con el fin de individualizar el escenario estudiado y facilitar la conclusion.
La clasificacion de la investigacion fue cualitativa en cuanto al problema y se utilizé la investigacion
descriptiva y explicativa con respecto a los objetivos. La investigacion bibliografica y documental
también se adopté de acuerdo con el uso de documentos y la aplicacién de los conocimientos
adquiridos. A través de la elaboracion del diagrama de flujo se identifico6 que la propuesta permitié
estandarizacion de procesos, visualizacion sistémica, conductas claras y objetivas resultando en
estimulos de mayores resultados. Ademas, los objetivos de esta investigacion fueron exitosos a través
de la propuesta de diagrama de flujo, ya que promovera puntos de control y ayudara en el proceso de
toma de decisiones administrativas.

Palabras llave: Diagrama de flujo; Presupuesto Publico; Control Interno; Gestion de procesos.
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1. INTRODUCAO

Por influéncia dos reflexos da globalizacdo, a organizacédo, planejamento e
controle sdo subsidios essenciais na vida financeira das entidades. No ambito publico
esse comportamento nao se difere.

No entanto, é necessario a aplicacdo de procedimentos especificos em virtude
do direcionamento de bens e servicos a coletividade por recursos advindos dos
custeios fornecidos pela tributagdo. Considerando tais aspectos, a administracao
publica utiliza um instrumento auxiliador no a&mbito de planejamento e aplicacdes de
financas auferidas por meio de receitas previstas e despesas fixadas, denominado
orcamento publico.

Em funcéo disso, tornou-se obrigatorio a aplicacdo do controle interno no setor
publico, visto que transmite ao gestor maior seguran¢a nas decisdes administrativas.

A alocacado das financas auferidas séo distribuidas aos setores conforme a
necessidade demandada, sendo realizada com auxilio de processos. Diante disso, o
fluxograma é um meio pelo qual € possivel esquematizar os processos de modo a
promover planejamento e gestdo através de uma representacao grafica, simples e
objetiva de modo a transferir as informacdes e acdes. Isto podera permitir a aplicacao
de guestionamentos de riscos e a possibilidade de identificar os controles ou a sua
auséncia.

Mediante o exposto, este trabalho parte da seguinte questdo de pesquisa:
como a criacdo do fluxograma de processos de bens e servicos podera promover
pontos de controle e auxiliar na decisdo administrativa no ambiente publico corporativo
de Urupad/RO?

Por conseguinte, pretende-se por meio do fluxograma dos procedimentos de
aquisicdo de bens e servicos promover meios para aperfeicoar a gestdo dos
procedimentos de modo a simplificar, otimizar, padronizar e promover visualizagao
sistémica para o planejamento decisério administrativo.

Tendo em vista todas as circunstancias aqui descritas, esta pesquisa tera como
objetivo a apresentacéo da proposta do fluxograma dos processos de aquisicéo de
bens e servicos na Prefeitura do Municipio de Urupa/RO para auxiliar os gestores no
controle a tomada de decisdo administrativa.

No que tange aos objetivos especificos, foi atribuido a identificacdo dos

procedimentos administrativos referente ao fluxo de processos para aquisi¢cado de bens



e servicos, organizacdo dos processos de modo que represente sequéncia e
integracao e a proposta do fluxograma de modo a aperfeicoar a gestdo dos processos

de aquisicao de bens e servigos.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE PUBLICA

A contabilidade € uma ciéncia social aplicada, porque trata do estudo e controle
do patriménio que abrange as pessoas fisicas e juridicas e se utiliza dos calculos
matematicos para atingir seus objetivos. Segundo Bonho, Silva e Alves (2019) apud
Marion (2011), isso acontece pelo fato dos fenbmenos patrimoniais se modificarem
conforme a acdo humana sendo esses dados expressos de forma quantitativa. Além
disso, o autor complementa que a contabilidade desempenha o estudo
comportamental das entidades juridicas (empresas) ou fisicas (pessoas) e suas
variacfes a longo prazo.

Marion (2022, p.24) destaca que “todas as movimentagdes passiveis de
mensuracao monetaria sao registradas pela Contabilidade, que, em seguida, resume
os dados registrados em forma de relatoérios e 0s entrega aos interessados em
conhecer a situacdo da empresa”. Dessa forma, o profissional da contabilidade
transforma os dados contidos nas demonstracdes contabeis (relatorios) em
informacdes, que servirdo de subsidios aos gestores para a tomada de deciséo.

Para Ribeiro (2018), a contabilidade tem por objeto o patrimonio, por objetivo o
estudo e o controle do patriménio das entidades e como finalidade prover aos usuarios
informacdes econdmico-financeiras para a tomada de decisbes. Partindo desse

principio, Viceconti salienta que as aziendas representam as seguintes situagoes:

Entidades econdmico-administrativas, assim chamadas aquelas que, para
atingirem seu objetivo, seja ele econdmico, seja social, utilizam bens
patrimoniais e necessitam de um 6rgdo administrativo, que pratica atos de
natureza econdmica necessarios a seus fins ou complexo de obrigacoes,
bens materiais e direitos, representados em valores ou suscetiveis de
apreciacdo econdmica, constitutivos de um patrimdénio, considerado
juntamente com a pessoa natural ou juridica que sobre ele tem poderes de
administracéo e disponibilidade. (VICECONTI, 2018, p.1)

Por conseguinte, Viceconti (2018) descreve que os governos (federal, estadual
ou municipal) também se enquadram como uma azienda, sendo sua finalidade

fornecer bens e servicos a coletividade, por meio de custeios financiados pela

tributacdo governamental ao invés de ser cobrados precos como no caso de



empresas, visto que seu objetivo ndo é a obtencdo de lucro. Por ter essas
individualidades, criou-se um novo ramo da contabilidade nomeada como
Contabilidade Publica.

Além disso, Filho (2021) estabelece que a Contabilidade aplicada ao setor
publico (CASP) adota os principios contabeis e as normas contabeis direcionadas ao
controle patrimonial publico para auxiliar no processo de geracdo de informacdes.

Filho (2021) ainda menciona que o CASP controla os fendmenos associados
ao orcamento publico, controle de custos e ac¢des potenciais que possam afetar
futuros patriménios, e outros controles financeiros, legais e/ou gerenciais que sejam
criticos para o bom desempenho, transparéncia e controle da administracéo publica.

Conforme a NBC TSP EC (CFC, 2016), séo objetivos do CASP aqueles que
compde a elaboracdo e publicagdo da informacdo contabil condizentes ao
fornecimento de informacbes sobre a entidade do setor publico que sédo Uteis aos
usuarios dos relatérios contabeis de propdsitos gerais (RCPG) para a prestacédo de

contas e responsabilizacéo (accountability) e tomada de decisao.

A elaboracdo e a divulgacao de informacgéo contabil ndo sdo um fim em si
mesmas. O proposito é o de fornecer informagdes Uteis aos usuarios dos
RCPG. A elaboracdo e a divulgacdo da informagcdo contabil devem ser
determinadas com base nos usuarios dos RCPG e suas necessidades de
informagdes. (FILHO, 2021, p. 2,)

A NBC TSP EC (CFC, 2016) ainda estabelece que os RCPG (demonstracées
contabeis) tém o compromisso de conceder informacdes aos seus usuarios para
subsidiar nos processos decisorios e a prestacdo de contas e responsabilizacéo
(accountability).

Portanto, para que a contabilidade publica seja efetuada, ha a existéncia de um
instrumento auxiliador no ambito de planejamento e aplicacdes de financas auferidas,

denominado orgamento publico.
2.2 ORCAMENTO PUBLICO

Ao efetuar uma despesa deve-se levar em consideracdo a elaboragcéo de um
planejamento estratégico das receitas auferidas para que se torne viavel o efetivo
pagamento. E claro que algumas despesas devem receber prioridades maiores que
outras. No caso das entidades publicas esse comportamento néo se difere.

Diante disso, Lima (2018, p.1) esclarece que o orcamento € uma ferramenta de

“controle preventivo que assinala o caminho a ser seguido pela Administracéo Publica,



dando-lhe a necessaria autorizacao para arrecadar e gastar dentro dos limites que se
contém no préprio orgamento”. Em vista disso, Giacomoni (2022) relata que embora
0 or¢camento publico ndo seja uma disciplina especifica permite naturezas distintas:
politica econdmica, administrativa, juridica, contabil e financeira.

De acordo com Arruda e Araujo (2020, p.44), o orcamento deve prever receitas
e fixar despesas de acordo com os direitos fundamentais e sociais dos cidadaos
podendo ser caracterizado como “demonstrativo organico da economia publica,
representando o retrato real da vida do Estado”. Vale complementar que o orgamento
deve coincidir com a ano civil, de acordo com o artigo 34 da Lei n° 4.320 de 1964.

Ainda sobre o contexto do artigo 2° da Lein° 4.320 de 1964, a Lei do Orcamento
deverd conter a discriminacdo da receita e despesa para esclarecer a politica
econdmica financeira e o programa de trabalho do Governo, obedecendo os principios
de unidade, universidade e anualidade. Tal lei € proveniente do Poder Executivo, mas
seu voto € realizado pelo Poder Legislativo, sendo sua elaboracdo desempenhada por
todas as esferas do governo em um exercicio com o destino a aprovacéo e, apds isso,
entrar em vigor no exercicio seguinte.

Por conseguinte, € dever do Poder Executivo iniciar a elaboracdo do
orcamento, enquanto o Poder Legislativo fica encarregado a possibilidade de emendar
0s projetos relacionados ao orcamento, segundo o artigo 166, 8 3° da Constituicdo
Federal de 1988. Em conformidade com Gongalves et al (2019), os projetos de leis
elaborados, relativos ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), é direcionada para a aprovacédo do Poder
Legislativo. No entanto, quando se refere ao ambito federal, sera submetido a

situacOes especificas abordadas a seguir:

No ambito federal, tais projetos sédo submetidos as duas casas do Congresso
Nacional: a Céamara dos Deputados e o0 Senado Federal. Mais
especificamente, eles sdo enviados a Comissdo Mista de Planos,
Orcamentos Publicos e Fiscalizacdo (CMO), formada por integrantes de
ambas as casas (deputados federais e senadores). Cabe a essa comissao
emitir parecer sobre os aspectos relevantes do processo orgamentario desde
0s seus projetos de lei até os planejamentos setoriais, conforme previsto no
art. 166, 88 1° e 2° da CF (BRASIL,1988). (GONCALVES ET AL., 2019,
p.109).

Nesse interim, a tramitacdo dos trés projetos de lei pertencentes aos
instrumentos or¢camentario no Congresso Nacional (PPA, LDO e LOA), respeita a

seguinte sequéncia de etapas dispostas na figura 1:
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Designagao votagao do relatério geral
do relator relatério final no plenario do
na CMO Congresso

Distribuicao
aos
parlamentares

Figura 1:Tramitacdo das propostas orcamentarias no Congresso nacional.
Fonte: Adaptacédo de Noblat, Barcelos e Souza (2013) apud Gongalves et al. (2019, p.109).

Perante o exposto, pode-se dizer que o orcamento € uma ferramenta de
planejamento usado por qualquer entidade, sendo publica ou privada, do fluxo de
ingressos e aplicacdes de recursos, em que devera ser detalhado as acdes que
deverdo ser implementados com aquisicdo de bens, prestacfes de servigos e
investimentos.

Além disso, para que se tenha diretrizes norteadoras basicas para o
desenvolvimento do orcamento publico com o propésito de conter racionalidade,
eficiéncia e transparéncia foi implantado os principios orcamentarios.

2.2.1 Principios do Or¢camento Publico

Previstos na Lei n° 4.320 de 1964 e na Constituicdo Federal de 1988, os
principios orcamentarios sao essenciais para normatizar o processo orcamentario,
facilitando na consisténcia, racionalidade, eficiéncia e transparéncia diante a
elaboracéo e controle. E valido mencionar ainda que tais principios sdo validos para
os Poderes Executivos, Legislativos e Judiciario de todos os entes federativos (Uniéo,
Estados, Distrito federal e municipios), constituidos e instruidos por normas
infraconstitucionais, constitucionais e doutrinas.
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O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP, 2021),
descreve que o orcamento publico no Brasil deve seguir legalmente aos seguintes

principios fundamentais: unidade, universalidade, anualidade, exclusividade,

orcamento bruto, legalidade, publicidade, transparéncia e ndo-vinculagéo da receita

de impostos.
Principio Descricao Legislacao
Unidade ou Deve existir um Unico orgamento para cada | Caput do art. 2° da Lei
totalidade esfera de governo n°. 4.320/1964

Universalidade

Determina que a LOA de cada ente federado
deve conter todas as receitas e despesas de
todos os poderes, érgaos, entidades, fundos
e fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder
Publico

Caput do art. 2° da Lei
n°. 4.320/1964

Anualidade ou
periodicidade

Delimita o exercicio financeiro orgamentario,
que, no caso brasileiro, prevé a coincidéncia
com o ano civil, ou seja, de 1o de janeiro a 31
de dezembro de cada ano

Caput do art. 2° da Lei
n°. 4.320/1964 e § 5°
do art. 165 da CF/1988

Exclusividade

Estabelece que a LOA ndo contera dispositivo
estranho a previsao da receita e a fixagdo da
despesa

§ 8° do art. 165 da
CF/1988

Orgamento bruto

Obriga o registro de receitas e despesas na
LOA pelo valor total e bruto, vedadas
quaisquer deducdes

Art. 6° da Lei
4.320/1964

no.

Transparéncia

Divulgar e disponibilizar o orgamento publico
de forma ampla a sociedade, por meio de
relatérios sobre a execugdo orgamentaria e a
gestao fiscal

Arts. 48, 48-A e 49 da
LRF

N&o vinculagao
(ndo afetacdo) da
receita de impostos

Veda a vinculagdo da receita de impostos a
érgdos, fundos ou despesas, salvo excegdes
estabelecidas pela prépria CF

Inciso IV do art. 167 da
CF/1988

Legalidade

Apresenta o mesmo fundamento do principio
da legalidade aplicado a administracdo
publica, segundo o qual cabe ao Poder
Publico fazer ou deixar de fazer somente
aquilo que a lei expressamente autorizar, ou
seja, subordina-se aos ditames da lei.

Art. 37 da CF/1988

Publicidade

A garantia de que os contribuintes possam ter
acesso as informagdes orgamentarias para o
pleno exercicio da fiscalizagdo sobre a
utiizagdo dos recursos arrecadados e
aplicados.

Caput do art. 37 da
Magna Carta de 1988

Figura 2: Resumo dos principios orcamentarios.

Fonte: Adaptacdo de Noblat, Barcelos e Souza (2013) apud Goncalves et al (2019, p.116)

Nesse contexto, 0s principios or¢camentarios por estarem relacionados a
diretrizes normativas garantem prevenc¢des de fraudes no setor publico, bem como as
divulgacbes dos atos governamentais praticados através da publicidade das receitas
previstas e despesas fixadas com uma linguagem clara e objetiva a fim de garantir
facil compreensao a qualquer cidadéo.

Desse modo, para que se tenha efetivacdo orcamentaria € necessario aplicar
0s principios orgamentarios e manter o acompanhamento, fiscalizagéo e o controle do

orcamento exercido mediante ao controle interno.
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2.3 CONTROLE INTERNO

No panorama atual, a presenca de riscos no ambiente corporativo pode
ocasionar oportunidades ou prejuizos conforme a sua gestdo. Em fungéo disso, o
controle interno pode ser implementado a partir de politicas impostas pelas entidades
com o objetivo de diminuir os riscos e melhorar processos, de acordo com Crepaldi e
Crepaldi (2017).

Conforme Castro (2018, p.273), o controle interno pode ser compreendido
como o “conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger
0s ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conduc¢ao
ordenada dos negoOcios da empresa”. Com isso, garante ao administrador da
organizag&do maior seguranca.

Ainda sobre o ponto de vista de Castro (2018), no ambito do ambiente
corporativo publico é imprescindivel a aplicacdo do controle interno, visto que o gestor
publico devera responder pelos atos praticados por ele, ou os atos que delega a
terceiros. Por esse motivo, deve ser determinado em todos os niveis e de maneira
antecipada, a fim de oferecer estrutura a todas as tomadas de decisdes.

Dessa maneira, no artigo 3° da lei n°461/11, descreve o0s objetivos basicos do

controle interno no ambiente publico, que séo eles:

Assegurar a gestdo dos recursos publicos e apoiar o controle externo na sua
missdo institucional de fiscalizar os atos da administragdo relacionados a
execucgao contabil, financeira, operacional e patrimonial, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencgdes, auxilios e renuncia
de receitas. (URUPA-RO, 2011)

J& no artigo 74 da Constituicdo Federal de 1988, imp8e que os poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, preservardo, de modo integrado, o controle interno

com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugéo
dos programas de governo e dos orcamentos da Unido; Il - comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestédo
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6érgaos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado; Il - exercer o controle das opera¢des de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Uni&o; IV - apoiar o
controle externo no exercicio de sua missao institucional. (BRASIL, 1988)

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2019), a estrutura do controle interno é
composta por ambiente de controle, procedimentos de controle, monitoramento,
mapeamento, avaliacdo de riscos, informacdo e comunicacdo. Nesse sentido, o

propadsito da utilizacdo dessa ferramenta é garantir que as funcgdes e finalidades sejam
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concretizadas.

Em sintese, para assegurar que as informac¢des oferecam compreensao do
processo com o destino de auxiliar e representar de forma simples e objetiva a
transicdo de informacfes e acdes € necessario a aplicagcdo do instrumento

denominado fluxograma no controle interno.

2.4 FLUXOGRAMA

O fluxograma, também conhecido como process chart diagr, pode ser
compreendido como instrumento grafico que permite aos usuarios visualizar os
procedimentos e rotinas de modo a padronizar e aperfeicoar o controle organizacional
a partir de uma linguagem simples e objetiva.

Nesse sentido, Chiavenato (2021) argumenta que a estrutura do fluxograma é
composta pela analise descritiva de uma atividade ou operacdo adotada por érgaos
ou por quem exerce determinado cargo. Além disso, o fluxograma permite uma
visualizagdo sistémica das atividades ou processos delimitando, eliminando ou

alocando-as da maneira mais adequada com o propdésito de torna-las mais relevantes.

Um bom fluxograma pode mostrar claramente que um trabalho que poderia
ser feito por uma pessoa estd sendo feito por véarias pessoas;
frequentemente, um fluxograma evidencia que os mesmos documentos
retornam a um mesmo operador varias vezes, surgindo, entdo, a davida
guanto a necessidade do retorno; alguns passos evidenciam-se como
completamente inuteis; outros parecem ridiculos, ou desafiam as pessoas
para que se livrem deles; assim, cada passo que constitui a rotina deve ser
analisado com cuidado, a menos que seja evidente ndo ser necessario na
rotina revista. (CURY, 2017, p. 270)

A ideia da criacdo de diversos formatos € que as pessoas possam visualizar o
processo ou trabalho de forma sequencial para que possam atingir destinada
finalidade. Nesse sentido, Camargo (2018) determina que o fluxograma deve seguir
um padrao de simbolos ou férmulas geométricas de tamanhos e formas uniformes,
dimensédo adequada que ofereca visualizagdo sem grandes movimentos e, por fim, o
desenho deve ser realizado da esquerda para direita e de cima para baixo.

Conforme Chiavenato (2021), existem trés modelos de fluxograma definidos
como: fluxograma horizontal, fluxograma vertical e fluxograma de blocos. O
fluxograma vertical ou gréfico de analise de processo, garante como vantagem uma
padronizacdo de formulério permitindo a utilizacdo de qualquer funcionario no
ambiente empresarial de forma que possa preencher e consultar as listas de

atividades ou deveres, além de possibilitar rapidez em sua elaboracéo por conta da
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padronizacao ja citada.

Ainda sobre o ponto de vista de Chiavenato (2021), o fluxograma horizontal
descreve a rotina da esquerda para a direita, sendo seus simbolos ndo impressos e
desenhados, o que o difere do fluxograma vertical. Nele ser& disposto duas colunas a
serem preenchidas, sendo vertical (numerada e descrita as rotinas) e horizontal
(indica a participacdo dos 6rgdos ou unidades de trabalho). Em alguns casos de
fluxogramas horizontais ha necessidades da implementagcdo de uma coluna para

registros dos tempos de execugao.

O fluxograma horizontal evidencia que a rotina realiza movimentos pouco
racionais, voltando sucessivamente a locais ou aos 6érgéos ja percorridos.
Possibilita ainda a compara¢éo da quantidade de trabalho de cada um dos
orgaos envolvidos, bem como permite analisar a rotina nos seus pontos de
estrangulamento ou congestionamento. O fluxograma horizontal pode utilizar
0s mesmos simbolos do fluxograma vertical. Enquanto o vertical enfatiza o
processo em si, 0 horizontal enfatiza os 6rgaos ou as pessoas que participam
do processo. E muito til em procedimentos ou rotinas que envolvam muitos
O0rgdos ou pessoas, pois permite visualizar a participacdo de cada um e
comparar a distribuicdo das tarefas entre todos os envolvidos para possivel
racionalizaco ou redistribuicdo ou para facilitar os trabalhos de coordenacéo
e integracéo. (CHIAVENATO, 2021, p. 270)

Chiavenato (2021) ainda menciona que o fluxograma de blocos, nada mais €,
gue uma sequéncia encadeada de blocos entre si, com significados destintos.
Ademais, esse modelo representa duas vantagens sobre os fluxogramas vertical e
horizontal sendo elas: a utilizacdo de simbolos abundantes ndo se restringindo a
linhas e colunas definidas pelo gréafico.

Portanto, o fluxograma é um instrumento auxiliador que proporciona o
aperfeicoamento tanto da gestdo quanto do planejamento para posteriores tomadas
de decisbes na entidade, além de garantir um olhar sistémico de seus gestores

favorecendo melhor comunicacao entre os setores.
3. METODOLOGIA

Para realizar uma pesquisa é essencial ter o conhecimento dos métodos, da
classificacdo da pesquisa, dos procedimentos técnicos e da coleta de dados, que
serdo aplicados com intuito de viabilizar a organizacdo dos fatos e,
consequentemente, a sua compreensao.

O método utilizado nesta pesquisa foi o dedutivo. Para Lozada e Nunes (2019),
€ notorio que o método dedutivo apresenta um melhor enquadramento por se tratar
da explicitacdo ao conteudo de premissas que englobam uma analise geral a fim de

particularizar o cenario estudado e promover uma concluséo.



14

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
3.1.1 Quanto ao Problema

A pesquisa foi articulada por meio da abordagem qualitativa, visto que nao
envolve processos matematicos para interpretacdo, mas sim, conceitos e relacdes

entre os dados encontrados organizados por intermédio de uma estrutura explicativa.

Assim entendida, a pesquisa qualitativa enfatiza as qualidades de entidades
e de processos que ndo sao apresentadas em termos de quantidade,
intensidade ou frequéncia. Ela enfatiza a natureza socialmente construida da
realidade, o relacionamento intimo entre o pesquisador e o que € estudado,
além das restricbes situacionais que moldam a investigagdo. (GIL, 2021,
p.16)

Consoante a Gil (2021) a pesquisa qualitativa contribuirh em estudos no
ambiente em que se concentra o problema para que viabilize em extracdo de
informacBes a respeito da conduta do publico estudado perante aos conflitos
propiciando a, partir disso, na analise do problema e a construcéo de hipéteses. Além
disso, o enfoque dessa pesquisa é a exploracdo, descricdo e o entendimento do
problema.

Em face do exposto, é necessario ter em consideracdo que o trabalho devera
seguir objetivos claros com o intuito de descrever os resultados dos dados coletados
durante a pesquisa para que seja possivel obter concluséao.

3.1.2 Quanto aos Objetivos

No que tange aos objetivos, foi adotada a pesquisa descritiva e explicativa. No
ambito da pesquisa descritiva Marconi e Lakatos aponta o seguinte:

As pesquisas descritivas objetivam descrever as caracteristicas de uma
populacao, ou identificar relacBes entre variaveis. [...] Também sdo pesquisas
descritivas as que se ocupam do nivel de criminalidade de determinada
comunidade, do atendimento dos servigos publicos de saude, seguranga,
direitos humanos, pesquisas sobre preferéncia politica. (MARCONI e
LAKATOS, 2022, p.297)

No que se refere as pesquisas explicativas, Marconi e Lakatos (2022, p.298)
abordam que a pesquisa explicativa possui o objetivo de “identificar os fatores que
subjazem a ocorréncia de determinados fenbmenos”.

Diante disso, Lozada e Nunes (2019) relata que a juncéo das duas pesquisas
permitird a identificacdo de fatores que contribuem para a concretizacdo da
problematica, além de reunir e analisar os fenbmenos e fatos.

Por conseguinte, a definicdo dos procedimentos técnicos ird especificar a
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origem das informacfes extraidas e como se procedera na aplicacao dos resultados

da pesquisa.
3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Quanto aos procedimentos utilizou-se as pesquisas bibliografica e documental.

Assim sendo, Marconi e Lakatos descreve a pesquisa bibliografica da seguinte forma:

A pesquisa bibliogréafica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificar o trabalho, a evitar determinadas publicacdes e certos
erros, e representa uma fonte indispenséavel de informagfes, podendo até
orientar as indagagfes. (MARCONI e LAKATOS, 2021, p.186)

Para a modalidade de pesquisa documental, Gil (2022, p.45) atribui a sua
validade por “toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais
como assentamento, autorizacdo, comunicacdo etc. Mas ha fontes que ora sao
consideradas bibliograficas, ora documentais.”

Mediante ao exposto, Gil (2022) menciona que embora a pesquisa documental
seja semelhante a pesquisa bibliografica o que se difere é a natureza. No caso da
pesquisa bibliografica € instituido pela composicdo de materiais elaborados por
autores com o propdésito especifico, enquanto a pesquisa documental é fundamentada
por documentos conforme 0s objetivos da pesquisa, tais como: relatérios, relatos de

pesquisas e comunicacao.
3.3 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS

Sera abordado a coleta de dados a partir de informacdes fornecidas
diretamente dos sujeitos da pesquisa e depois de sistematizados poderéo viabilizar
no esclarecimento do problema de pesquisa, por meio da descri¢cdo rigorosa do que
se esta observando com o objetivo de que as anotagles realizadas retratem o0s
sentimentos, comentario, experiéncias e reflexdes.

Por conseguinte, Lozada e Nunes apud Filho alude que a coleta de dados ira

depender dos seguintes aspectos:

Dos objetivos que se pretendem alcancar com a pesquisa, das questdes de
pesquisa previamente elaboradas, do perfil dos pesquisados, das
caracteristicas da pesquisa e do objeto a ser estudado e, por fim, do método
e da técnica mais adequados para o0 uso do instrumento. (LOZADA e NUNES
(2019, p.192) apud FILHO (2015))

Sera aplicado a esta pesquisa o diario de campo ja que manifesta carater

descritivo analitico e carater investigativo. Consiste também na procedéncia da
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construcdo do conhecimento profissional e da acdo fazendo uso do método qualitativo
(LOZADA E NUNES, 2019).

Seguindo essa perspectiva, este estudo abordado foi realizado no ambiente
publico corporativo com auxilio de dialogos com o responsavel do setor de controle

interno durante o periodo de fevereiro a dezembro de 2022.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Hodiernamente, a presenca de riscos no ambiente corporativo pode ocasionar
oportunidades ou prejuizos conforme a sua gestdo. Em funcédo disso, o controle
interno pode ser implementado a partir de politicas impostas pelas entidades com a
finalidade de proteger os ativos, produzir dados contdbeis confiaveis, diminuir os
riscos e melhorar os processos.

Para assegurar que as informacg0es oferecam compreensdo do processo e
atendam os objetivos do controle interno foi necessario a aplicacdo do fluxograma
horizontal, pois essa modalidade permite a visualizacdo de todos os setores.

Essa ferramenta é representada por um diagrama que descreve o processo de
forma a simplificar as informacdes nele descritas, além de auxiliar no planejamento e
controle diante a uma representacao grafica transmitindo aos seus usuarios suportes
norteadores. Por conta disso, se faz necessario a descricdo de cada processo por
meio da analise de rotinas de um determinado setor ou varios, coletando dados e
desenvolvendo desenhos de forma a integra-los aos documentos.

Nesse sentido, ao observar o cenario existente em uma determinada entidade
publica, verificou-se que no ambito de processos de aquisi¢cdo de bens e servicos ha
precaria gestdo dos mesmos que acarretava em tomadas decisérias menos assertivas
por conta do tempo de espera e divergéncia entre os setores.

Para alterar tal cenario, surgiu a proposta de mapear 0s processos, que até
entdo era realizada de forma desprovida de normativa, com o intuito de auxiliar e
orientar os servidores publicos nos processos administrativos através de instrumentos
procedimentais licitatérios no momento inicial com énfase na construcdo do Termo de
Referéncia (TR).

Diante do exposto e da necessidade de realizar controles preventivos a
administracdo publica para garantir o cumprimento da lei e proteger o patriménio
publico foi elaborado dez fluxogramas de despesas, em que se constatou maior

necessidade da aplicacdo da proposta em relacdo a trajetoria dos processos de
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despesas no ambito de dispensas de licitacdes, suprimentos de fundos, registros de

precos, compras e servicos e transferéncia e escrituracdo de imovel.

1¢

e o

Figura 3: Fluxograma dos processos das dispensas de licitagcdes.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes extraidas pelo setor de controle interno, 2022,

Possuindo carater obrigatorio, a licitagdo ocorre quando a administracao
publica necessita contratar produtos ou servicos de acordo com a demanda dos
cidadaos, conforme expde a Lei 8.666/1993.

Para que a licitacdo ocorra, a entidade publica concede as empresas a
oportunidade de apresentarem propostas para posteriormente aceita-las. E claro que
essa acao encadeia em inimeras propostas entre fornecedores que deverdo ser
analisadas e introduzidas o principio da isonomia.

A licitacao é dividida em cinco modalidades, sendo elas: pregao, concorréncia,
leildo, didlogo competitivo e concurso. Perante a definicdo da modalidade pode-se
definir os procedimentos norteadores e critérios da competicdo de fornecedores a

entidade publica.
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Ha casos em que a administracdo publica necessita de maior agilidade ou
economia de recursos na aquisicdo de um servico ou produto em que devera optar
pela contratacéo direta.

Nesse sentido, a licitacdo podera ser dispensada apds a ocorréncia direta em
razao do valor (até cem mil reais para obras e servicos de engenharia ou servicos de
manutencdo de veiculos automotores e até cinquenta mil reais para bens e outros
servigos) e por razdes cabiveis (calamidade publica, emergéncia, guerra, catastrofes
ambientais, etc.).

Em sintonia com a figura 3, o processo de dispensa de licitagdo terd marco
inicial na unidade de origem sucedendo-se de forma eletrénica. Além disso, a unidade
de origem devera elaborar o estudo de caso preliminar (ETP), solicitar ou elaborar a
cotacao de precos, solicitar a elaboragéo de projetos de engenharia quando for o caso,
elaborar o termo de referéncia (TR) e elaborar a solicitacdo de despesa.

Em seguida, a unidade de origem encaminha a controladoria geral do municipio
(CGM) para andlise da solicitacdo de despesa e envia ao gabinete do prefeito para
ciéncia e autorizacdo ou a unidade de origem em caso de pendéncias.

Em sequéncia dos fatos, o gabinete do prefeito redireciona os procedimentos
para a unidade de origem que ira realizar o cadastro da dispensa no sistema de
compras (ELOTCH), publicar a dispensa de licitacao, definir o fornecedor conforme o
critério adotado para a dispensa, realizar a juncdo das certiddes negativas de débitos
(CND) que comprovem a regularidade fiscal do fornecedor selecionado e destinar os
autos a procuradoria juridica para emissdo de parecer quanto a legalidade dos
procedimentos adotados.

Apoés a emisséao do parecer, a procuradoria juridica enviara a unidade de origem
para tomada de decisdo quanto a adjudicacdo. Caso ocorra 0 aceite, 0s autos serao
encaminhados ao gabinete do prefeito para homologacéo e publicacdo no diario oficial
dos municipios (AROM), atribuindo a unidade de origem 0s autos para os demais
tramites. A unidade de origem emitira a nota de autorizagdo da despesa (NAD) e
retornara para o gabinete do prefeito para autorizacéo.

Apés a autorizagdo, o gabinete do prefeito enviard ao setor de execugdo
orcamentéria para emissdo de nota de empenho encaminhando, em seguida, para a
procuradoria juridica que ir4 elaborar o contrato, publicar o extrato do contrato e

destinar a unidade de origem para execuc¢ao do contrato.
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Por conseguinte, a unidade de origem ird encaminhar ao almoxarifado e divisao
de patriménio para recebimento, liguidacdo e tombamento dos materiais quando for o
caso.

Apébs o tombamento dos materiais, 0 processo retornara a unidade de origem
para sanar inconformidades apontadas pelo almoxarifado no ato do recebimento de
mercadorias por meio de notificacbes ao fornecedor de acordo com o decreto
municipal n° 026/2021.

Além disso, devera ser efetuado checklist em relagcdo a conferéncia das
documentacfes anexadas aos autos, validade da CND, certificacdo da nota fiscal,
dados bancarios do fornecedor e fonte de recurso pagadora.

Logo apos a realizagcdo do checklist, a unidade de origem encaminhara a
controladoria geral para analise e emisséo de parecer. Caso esteja em conformidade,
a secretaria do municipio da fazenda (SEMFAZ) efetuard o pagamento e retornara a
unidade de origem para arquivamento depois da execucado de todas as despesas. No
entanto, caso seja identificado inconformidade no processo devera ser realizado a
devolutiva dos autos a unidade de origem para possiveis saneamentos.

Nos casos de dispensas de licitacBes para revisdes obrigatorias de veiculos e
maquinarios que se encontram dentro da vigéncia da garantia do fabricante ou
fornecedor ndo serd necessario a emissao de parecer juridico, em que o gestor
passara a ser responsavel pelo procedimento de dispensa incumbido de juntar os

autos comprovantes de que o veiculo ou maquinario se encontra dentro da garantia.

Figura 4: Fluxograma dos processos de suprimentos de fundos.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informag8es extraidas pelo setor de controle interno, 2022.
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Previsto no artigo 68 e 69 da Lei n°4320/64, suprimento de fundo é destinado
ao adiantamento concedido ao servidor para pagamentos de despesas que nhao
podem esperar o tempo necesséario para o ciclo normal de dispéndio (licitagcdo ou
contratacao direta), sendo expresso o prazo certo de comprovacgéo e aplicacdo dos
gastos, conforme a Lei n°® 8.666/93.

E valido ressaltar, que a despesa do suprimento de fundos discerne das demais
formas de execucdo de despesas devido o empenho ser realizado em nome do
servidor, além de explicitar a quantia solicitada e os motivos para inexisténcia de
obrigatoriedade da solicitacao.

Para que se tenha éxito no processo disposto na figura 4, € necessario tomar
nota da sequéncia cronoldgica das atividades nele impostas. Nesse sentido, a unidade
de origem devera emitir o oficio anual em que devera ser constatado a solicitacdo da
despesa ou reserva orcamentaria e encaminhar a Controladoria Geral do Municipio
(CGM) que ira analisar as informacdes e verificar possiveis pendéncias em prestacao
de contas de suprimentos anteriores.

Em seguida, a CGM iré realizar a emissao da nota de autorizacdo de despesa
(NAD) e destinar ao gabinete do prefeito para autorizacdo, assinatura e,
posteriormente, designar as informacdes a procuradoria juridica para elaboracéo e
publicacdo da portaria.

Dando seguimento aos fatos, a secretaria do municipio da fazenda (SEMFAZ)
/ Fundos Municipais ira emitir empenho, recolher assinatura do empenho, efetuar o
pagamento, além de atribuir a unidade de origem a realizacdo da execucado de
despesas e a prestacdo de contas.

A controladoria geral, por sua vez, ir4 analisar a prestacdo de contas, emitir
parecer e enviar a unidade de origem ou gabinete do prefeito para aprovacao de
prestacdo de contas. Caso haja pendéncias, os autos deverdo retornar a unidade de
origem (em caso de suprimento de servidor) ou ao gabinete do prefeito (em caso de
suprimento do titular da pasta).

Para finalizar o processo, o setor de contabilidade devera realizar a baixa de
responsabilidade dos supridos e enviar a unidade de origem para guarda do processo
até o inicio de novo fluxo ou arquivamento dos autos até o final do exercicio

or¢camentario.
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Figura 5: Fluxograma dos processos para registros de precos.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informag8es extraidas pelo setor de controle interno, 2022,

Como o préprio nome sugere, o processo licitatério representado pela figura 5
possui 0 propdsito de registrar os precos de determinado produto ou servico para
compras ou contratac¢des futuras do poder publico.

O sistema de registro de precos (SRP) procede por meio de licitagdo Unica nas
modalidades de pregéo e concorréncia em que se destina o registro formal de precos
tocante a prestacdo de servicos e a aquisicdo de bens constantes, ndo possuindo a
obrigatoriedade de aquisi¢cao do produto ou servigo.

Ademais, o SRP é fundamental para atender as contingéncias do orcamento,
Visto que esse processo aperfeicoa os mecanismos de planejamento, aumenta a
eficiéncia administrativa, reduz o numero de licitagdes redundantes, agiliza a
contratacao e possibilita ao 6rgéao publico o poder de escolha entre efetuar a aquisi¢cao
ou nao.

Outrossim, para abertura do processo disposto na figura 5 a Secretaria
Municipal de Administracdo e Planejamento (SEMAP) deverd encaminhar o oficio
para as demais secretarias descrevendo todos os itens a serem registrados para
formalizacdo de demanda, termo de referéncia (TR) e cotacdo de precos
encaminhando os autos para o gabinete do prefeito que autorizard o inicio dos
tramites.

Apos a autorizacao do prefeito, a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) ira
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verificar os autos processuais, definir modalidade licitatoria e elaborar o edital
encaminhando para a Procuradoria Geral do Municipio (PGM) emitir o parecer
reenviando para a CPL que realizara o certame licitatério com as publicacdes legais
necessarias.

A PGM emitira o parecer mediante o certame licitatério elaborado pela CPL
transferindo as informacdes para o gabinete do prefeito para homologacao. Apos isso,
a SEMAP elabora e publica a ata, como também, informa as demais secretarias sobre
as disponibilidades do registro de preco para baixa de estoque.

Assim sendo, a secretaria solicitante elabora o pedido de abertura do processo
derivado destinando a unidade de origem para seguir os ritos a partir do décimo

segundo passo em diante do processo de compras e servicos representado pela figura

Figura 6: Fluxograma dos processos de compras e servicos.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informag8es extraidas pelo setor de controle interno, 2022,

Para que a administracdo publica desempenhe suas fungbes € necessario
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efetuar dispéndios financeiros através dos processos de compras e servi¢cos, assim
como é demonstrado pela figura 6.

Mediante a isso, a unidade de origem realiza a abertura do processo de forma
eletrdnica, elabora o estudo técnico preliminar (ETP), realiza ou solicita a cotac¢édo de
preco, solicita elaboracdo de projetos de engenharia quando for o caso, elabora o
termo de referéncia (TR), anexa minuta de contrato quando for o caso, solicita a
despesa e encaminha a Comissédo Permanente de Licitacdo (CPL) para definicdo da
modalidade licitatoria e elaborac@o da minuta de licitagdo conforme o edital.

Essas informacgdes serdo submetidas a procuradoria juridica que ira analisar as
minutas de contrato e emitir parecer ou adicionar novas minutas aos autos.

O parecer prévio retornarq ao CPL para insercao da licitacdo no sistema de
compras, elaboracédo do certame licitatorio e realizagdo das tramitacdes necessérias
de acordo com o objeto e particularidades que possam surgir no decorrer de cada
licitacdo com o envio a secretaria de origem em caso de recursos administrativos para
conhecimento e manifestacdo do gestor da pasta.

Apbs a autorizacdo e manifestacédo do gestor da pasta, a controladoria geral do
municipio (CGM), setor de engenharia, contabilidade, procuradoria juridica, unidade
de origem ou gabinete do prefeito irdo emitir parecer conforme a solicitacdo da CPL.

A CPL iré realizar a insercéo da licitacdo no sistema de compras, elaboracéo
do certame licitatério e publicacdo em relacdo aos veiculos oficiais de publicacdo
conforme a fonte de recurso do objeto licitado e submetera a Procuradoria Geral do
Municipio (PGM).

A PGM emitira parecer em que 0s autos deverdo estar em conformidade com
0s parametros legais e destinara para o chefe do poder executivo para homologacéao.
Posteriormente, o gabinete do prefeito homologa o certame licitatério, realiza
publicacdes, encaminha os autos a unidade de origem que tramitara a secretaria do
municipio da fazenda (SEMFAZ) para reserva financeira.

Por conseguinte, a unidade de origem recebera os autos da SEMFAZ e emitira
a nota de autorizacdo de despesa (NAD) e retornara ao gabinete do prefeito para
autorizagéo e envio ao setor de execugdo orcamentdaria para autorizacdo da nota de
empenho.

Com autorizacao da nota de empenho o setor de execucao orcamentaria emite
a nota de empenho e envia a PGM para elaboracdo de contrato, publicacdo no diario

oficial dos municipios e no portal nacional de contrata¢des publicas (PNCP), além de
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encaminhar a unidade de origem para execuc¢ao do contrato.

Em seguida, a unidade de origem envia 0 processo ao setor de almoxarifado e
divisdo de patrimbnio para recebimento, liquidagdo e tombamento dos materiais
guando for o caso.

Se porventura, o almoxarifado identificar inconformidades no ato de
recebimento de mercadorias a unidade de origem notificara o fornecedor bem como
conduzird os trAmites para saneamento das pendéncias, devera efetuar checklist
(Conferéncia das documentacdes anexadas aos autos: validade da CND, certificacao
da nota fiscal, dados bancarios do fornecedor, fonte de recurso pagadora) e designar
os autos a CGM para analise quanto ao pagamento.

Por fim, a SEMFAZ ou fundos municipais efetua pagamento e expede 0s autos

a unidade de origem que mantera a guarda do processo até o inicio de um novo fluxo

37IH\I\\UI'I RECEITAS @ﬂ
01- Emite as guias de [@
recolhimento de acordo com os

casos especificos;

de pagamento de despesas em aberto.

-SETOR DE CADASTRO
IMOBILIARIO
01- Realiza a abertura do
Processo € anexa os autos
documentos do comprador,
vendedor e do respectivo imével;
02- Submete os autos ao setor de
02- Encaminha os autos para cadastro imobilidrio para
Procuradoria Juridica para andlise
e emissio do parecer.

conclusdo dos trimites
processuais

2 - PROCURADORIA 4]
JURIDICA
01- Realiza a andlise das 01- Efetua a transferéncia ou
docum s anexadas aos procedimentos necessérios para a

autos com emissdo do parecer; escrituragiio do imével.

02- Em casos de pendéncias ou
insuficiéncias da instrugio

02- Arguiva os autos.

processual devolve os autos ao EI
setor de cadastro imobilidrio para .
sanear as pendéncias apuradas;

03- Estado os autos aptos a
transferéncia ou escrituragio de
imével, submete os autos ao setor
de receitas para os devidos
recolhimentos.

Figura 7: Fluxograma dos processos de transferéncia e escrituragdo de imoével.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacg@es extraidas pelo setor de controle interno, 2022.

A figura 7, demonstra que para transferir um imovel para outra pessoa, €
necessario seguir alguns procedimentos. Em um primeiro momento, compete ao setor
de cadastro imobiliario anexar todas a documentacdes das partes envolvidas e
encaminha-las a procuradoria juridica que ird analisa-las e, a partir disso, emitir o
parecer. Vale lembrar que, em caso de pendéncias ou insuficiéncia processual devera
realizar a devolutiva dos autos ao setor inicial do processo.

Caso nao haja pendéncias, os autos serédo submetidos ao setor de receitas que
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ird realizar o recolhimento de acordo com cada caso e enviar novamente ao setor de
cadastro imobiliario para conclusao dos autos.

Perante o exposto, a aplicacao do fluxograma poderéd promover padronizacéo,
maior controle e comunicacédo entre 0s setores ja que permitira aos gestores delimitar,
eliminar ou alocar os procedimentos com o proposito de torna-los relevantes e

estimular maiores resultados.
4. CONCLUSAO

Para apresentar a conclusdo do presente trabalho, € necessario resgatar o0s
elementos iniciais do estudo como 0s objetivos gerais e especificos e compara-los
com os resultados obtidos a partir de anélises e discussfes, trazendo a0 mesmo
tempo consideracdes sobre os procedimentos utilizados e implicagcdes para trabalhos
futuros.

Sendo assim, o fluxograma é uma ferramenta de gestdo e comunicacgao
destinada a subsidiar os gestores administrativos no aperfeicoamento dos processos
existentes ou, posteriormente, introduzir novos procedimentos na Prefeitura do
Municipio de Urupa.

Em consideracdo a isso, este trabalho obteve resultados positivos no que
concerne ao objetivo geral visto que permitiu aos gestores administrativos suportes
norteadores por meio dos processos estruturados promovendo visualizagao sistémica
para o planejamento, gestao e tomadas de decis6es de modo a simplificar, otimizar e
padronizar oS processos.

Quanto aos objetivos especificos, foi possivel identificar os procedimentos e
organiza-los através de uma representacdo grafica, simples e objetiva de modo a
transferir as informacdes e agdes. Isto permitira a aplicacdo de questionamentos de
riscos e a possibilidade de identificar os controles ou a sua auséncia, garantindo
economicidade, celeridade e transparéncia aos stakeholders internos e externos.

Para estudos futuros, seria ideal elaborar fluxogramas que envolvam as
receitas e o processo administrativo disciplinar (PAD), uma vez que este trabalho

englobou somente os fluxos processuais de despesas.
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