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AUDITORIA INTERNA: Avaliacao de Risco Operacional na Concessao de
Crédito em uma Empresa Varejista de Autopecas."

Joelma Orleia de Souza Fernandes 2

Ricardo dos Santos Moura®

RESUMO:

A auditoria interna e o controle interno fazem parte de um conjunto de medidas que
sao capazes de fornecer subsidios para a avaliagdo e monitoramento dos riscos de
origem regulatoria, ambiental, estratégica, sistémica, financeira e operacional. O
presente artigo procura apresentar a contabilidade, auditoria, controle interno e os
riscos operacionais, decorrentes da atividade do setor de crédito em uma empresa
varejista do ramo de autopegas. Este trabalho enquadra-se em ciéncias sociais
aplicadas. Estruturado sobre método dedutivo, exploratério, delineado nos métodos
quantitativos, qualitativos, bibliografico e documental. Nos procedimentos da autoria
constatou-se que o departamento de crédito analisou cerca de 1975 cadastros e mais
de 132.000,00 autorizagbes de vendas. Quanto a avalicdo dos controles internos
apurou-se que ha segregacdo de fungdes, uso de biometria, limites de crédito e
integracdo dados com Serasa Experian, isso atende os pressupostos de controle e
mitigac&o dos riscos. Porém foi constatado e feitas recomendacdes entre as quais a
empresa avaliar a possibilidade da adocdo da auditoria no setor de crédito
regularmente, aprimorar os controles internos e mapear 0s riscos sempre que
necessario. Conclui-se através de procedimentos de pesquisas realizados que as
técnicas de auditoria interna que e capaz de promover avaliagdo do controle, quando
for o caso, recomendar a ampliagdao ou até mesmo a implantagdo de mecanismo de
controle. E neste sentido, na empresa pesquisada constata-se que a auditoria interna
como ferramenta de gestdo possibilita a organizagdo um acompanhamento e
avaliacdo das atividades do setor, assim como atestar os riscos operacionais com
objetivo do controle da inadimpléncia.

Palavra-Chave: Auditoria. Controle Interno. Risco Operacional.

INTERNAL AUDIT: Operational Risk Assessment in the Granting of Credit in an
Auto Parts Retail Company.

ABSTRACT:

Internal audit and internal control are part of a set of measures that are capable of
providing subsidies for the assessment and monitoring of risks of regulatory,
environmental, strategic, systemic, financial and operational origin. This article seeks
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to present the accounting, auditing, internal control and operational risks arising from
the activity of the credit sector in a retail company in the auto parts business. This work
fits into applied social sciences. Structured on a deductive, exploratory method,
outlined in quantitative, qualitative, bibliographic and documentary methods. In the
authorship procedures, it was found that the credit department analyzed about 1975
entries and more than 132,000 sales authorizations. As for the evaluation of internal
controls, it was found that there is segregation of functions, use of biometrics, credit
limits and integration with Serasa Experian, this meets the assumptions of risk control
and mitigation. However, it was found and made recommendations, among which the
company regularly evaluates the possibility of adopting auditing in the credit sector,
improving internal controls and mapping risks whenever necessary. It is concluded
through research procedures carried out that the internal audit techniques that are
capable of promoting control evaluation, when applicable, recommend the expansion
or even the implementation of a control mechanism. In this sense, in the researched
company, it appears that the internal audit as a management tool allows the
organization to monitor and evaluate the activities of the sector, as well as attesting
the operational risks with the purpose of controlling default.

Keyword: Audit. Internal Control. Operational Risk.

1. INTRODUGAO

A contabilidade e humanidade caminham juntas ao longo dos séculos, desde
que o homem comecou a ter preocupacgao de controlar seus bens comegou também
a utilizar as técnicas contabeis. Teve seu desenvolvimento na Europa a partir do
século Xlll, nas cidades italianas de Génova, Florenca e Pisa com advento das
atividades econémicas e mercantis, foi neste mesmo periodo que teve o surgimento
das primeiras escolas de contabilidade.

Apos séculos de transformagdes econdmicas e sociais a contabilidade se
classifica como uma ciéncia social. Com objetivo de apresentar aos seus usuarios,
independente de sua natureza, um conjunto basico de informagdes relevantes para a
tomada de decisbes.

O controle interno nas organizagdes € um conjunto coordenado de métodos e
medidas que busca a protecdo do patrimbénio assim como de atestar e verificar a
exatidao e fidedignidade dos dados contabeis. Dentre as ferramentas existentes para
a avaliagao dos controles internos destaca-se a desenvolvida nos Estados Unidos
denominada COSO que apresentou dois relatérios mundialmente utilizados, o COSO
I no ano de1992 e COSO Il em 2004.

A avaliagao de risco € de fundamental importéancia no controle interno. Pois o

risco pode ter sua origem interna ou externa e sua natureza pode ser de regulatdria,



ambiental, estratégica, sistémica, financeira e operacional. O gerenciamento do risco
€ a ferramenta que busca identificar e gerir os fatores de riscos caso eles ocorram.

Quanto a metodologia utilizada no presente artigo enquadra-se em ciéncias
sociais aplicada com fundamentos em: Método dedutivo, quantitativo, qualitativo,
sendo uma pesquisa aplicada e exploratéria com delineamento bibliografica e
documental.

O presente artigo traz como objetivo a elaboragdo de uma auditoria interna
capaz de analisar os processos e procedimentos pertinentes ao setor de crédito uma
empresa varejista de autopegas, assim como 0s riscos operacionais e a inadimpléncia
da organizagdo. Para a execugao da auditoria foram utilizados os procedimentos de
acordo com as normas de auditoria vigente. Foi elaborado o diagndstico, o
planejamento de auditoria, e os papéis de trabalho, que serviu de base para emissao
dos relatorios, e o parecer sobre a organizagao analisada.

Desse modo, a auditoria interna foi realizada e avaliou e atestou os controles
internos e a inadimpléncia no periodo de 2019 com achados de auditorias positivos e
pontos de melhorias, na afericdo da inadimpléncia 2019 a divida de 30 clientes
correspondeu a 58% da inadimpléncia geral, ja no diagnostico da matriz de risco os
riscos de categoria alta corresponderam 15,79%, médio 57,89% e riscos baixo 26,32%
foram constatados a presenca e relevancia de risco operacional nas trés niveis de

riscos.

1.1 CONTABILIDADE

A contabilidade e humanidade caminham juntas ao longo dos séculos.
Historiadores remontam os primeiros sinais e objetivos da existéncia de contas ha
aproximadamente 2.000 anos a.C. ludicibus (2015, p. 16) descreve que € possivel
localizar os primeiros exemplos completos de contabilizagao, no terceiro milénio antes
de Cristo, na civilizagdo da Suméria, Babilbnia e Mesopotamia. O surgimento da
contabilidade, de forma rudimentar neste periodo, demonstra a preocupacédo do

homem com seu patriménio que segue até os dias atuais.

A contabilidade mais parecida com a que temos hoje teve seu florescer na
Europa. Para ludicibus (2015, p.17) as cidades italianas de Veneza, Génova,

Florenca, Pisa, fervilhavam de atividade mercantil, econémica e cultural, mormente a



partir do século partir do século Xlll até o inicio do século XVII, foi neste periodo que
surgiu entdo as primeiras escolas de contabilidade dentre elas a escola italiana.

A contabilidade passou por diversas transformagdes ao longo dos séculos
decorrente das influéncias econémicas e sociais. Contudo a contabilidade se firmou
como uma ciéncia social. Que tem por objetivo fornecer informagdes aos seus
usuarios. ludicibus (2015, p.3) descreve que o objetivo da contabilidade é fornece aos
usuarios, independentemente de sua natureza, um conjunto basico de informagbes
que, presumivelmente, deveria atender igualmente bem a todos os tipos de usuarios.

Ainda com relagao ao objetivo da contabilidade ludicibus (2015, p.3) descreve
que a contabilidade deveria ser capaz e responsavel pela apresentacado de cadastros
de informacgdes totalmente diferenciados, para cada tipo de usuario. Sendo assim o
objetivo da contabilidade esta relacionado a promover informagdes relevantes e uteis
ao usuario para tomada de decisoes.

1.1.1 Controle Interno

O controle interno de uma organizagédo se refere aos procedimentos que a
empresa adota como parametros permanentes. De acordo com o Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, AICPA dos EUA a definicdo de controle interno é:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tracada pela administragcéo. (ATTIE, 2018, p. 239 APUD AICPA)

Contudo, Sa (2002) descreve o conceito de controle interno definido pelo

Institut Francais des Experts Comptables como sendo:

O controle interno é formado pelo plano de organizacdo e de todos os
meétodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para
proteger seus ativos controlar a validade dos dados fornecidos pela
contabilidade, ampliar a eficiéncia e assegurar a boa aplicagéo das instrugoes
da direcédo. (SA, 2002, p. 106)

Com o controle interno ha uma maior seguranga e confiabilidade nas
informacgdes. Neste ponto as informagbes geradas a partir desses processos tem
fidedignidade, na qual sera usada pela administragdo da organizagéo para a tomada
de decisbes cotidianas e estratégicas buscando alcangar os objetivos estratégicos da

organizagao.



O controle interno faz parte da estrutura dos segmentos da organizagao. Para
Attie (2018, p.242) o controle interno € parte integrante de cada segmento da
organizacgéo e cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle
interno. Um controle interno bem desenvolvido e estruturado inclui os controles
orcamentarios, custos-padrdo, relatérios operacionais, periddicos, analises
estatisticas, e auditoria interna.

Os controles internos podem ter correlacdes tanto com a contabilidade quanto
com a administragdo. Para Attie (2018) os controles contabeis compreendem o plano
de organizacéao e todos os métodos e procedimentos diretamente relacionados com o
patrimdnio da organizagao ja os administrativos est&o ligados a eficiéncia operacional.

Controles contabeis: compreendem o plano de organizagdo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizagdo e
aprovagao; separagao das fungdes de escrituragdo e elaboragdo dos
relatérios contabeis daquelas ligadas as operagdes ou custddia dos valores;
e controles fisicos sobre estes valores. (ATTIE, 2018, p. 243)

Os controles contabeis estdo ligados principalmente para salvaguardar o
patrimdnio, sistemas de autorizagdes e separagao das fungdes de escrituragéo, ja os
controles administrativos estdo relacionados a eficiéncia operacional e de forma
indireta aos registros financeiros.

Ainda com relag&o aos controles contabeis e administrativos Crepaldi (2019)

descreve que a segregacao de fungdes € importante, pois cria independéncia entre
as fungdes de execugao operacional.

Segregacao de fungdes: cria independéncia entre as fungbes de execugao
operacional, custddia dos bens patrimoniais e sua contabilizacao; Sistema de
autorizacao: controla as operacdes através de métodos de aprovagoes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos; Sistema de
registro: compreende a classificagdo dos dados dentro de uma estrutura
formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilite o registro e
preparagdao das demonstragcdes contabeis, e a utilizagdo de um manual
descritivo para o uso das contas. (CREPALDI, 2019, p.515)

O controle interno tem como objetivo o controle das operagdes, para que seja
possivel a consecug¢ao de um determinado processo. Attie (2018, p.245) define quatro
objetivos basicos do controle interno que s&o: A salvaguarda dos interesses da
empresa; a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis,

financeiros, operacionais, estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas

existentes.



Para avaliar a eficiéncia dos controles internos, existem ferramentas como o
modelo de analises de riscos e das atividades de controles, como a desenvolvida nos

Estados Unidos em 1985 denominada Coso.
1.1.1.1 Coso

Criada em 1985 nos Estados Unidos a National commission on fraudulente
Financial Reporting (Comissao Nacional sobre fraudes em relatérios financeiros),
buscava estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatorios financeiros
contabeis. Esta comissao tinha como objeto de estudo os controles internos conforme
afirma Dias (2010), anos mais tarde em 1992 a comissao publicou o trabalho Internal
control: Integrated Framework (Controles internos: Um modelo integrado) que se
tornou referéncia mundial para estudos e aplicagao do controle interno.

A comissao transformou-se em comité e passou a ser reconhecida como
COSO - The committee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizagbes
Patrocinadoras). De acordo com Dias (2010, p.28) Coso € uma entidade sem fins
lucrativos dedicados a melhoria dos relatorios financeiros através da ética, efetividade
dos controles internos e governanga corporativa. Dentre as publicagbes feitas pelo

COSO duas tiveram mais notoriedade de acordo com Fraporti (2018).

COSO Report. ou COSO |, em 1992, Internal Control — Integrated Framework
(Controle Interno — Um Modelo Integrado), e 0 COSO-ERM ou COSO I, em
2004, Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gestdo de
Riscos Organizacionais — Estrutura Integrada), tendo como foco principal a
gestao de riscos corporativos. (FRAPORTI, 2018, p.103)

O COSO [ ressaltou a importancia do foco contabil e da gestdo empresarial
nos controles internos da organizagdo. O COSO | propde cinco componentes para
formacéo do controle interno.

De acordo com Fraporti (2018) as cinco categorias séo:

e Ambiente de controle: ¢ a cultura de controle interno da entidade, na qual o
controle é efetivo, quando as pessoas conhecem as suas responsabilidades,
os limites de autoridade e consciéncia, competéncia e comprometimento de
fazerem o que é certo € de maneira correta.

e Avaliagcao de risco: os riscos devem ser avaliados com base na
probabilidade e no impacto, e os resultados dessa avaliagdo devem orientar
0 seu gerenciamento. Esses riscos devem ser avaliados como inerentes e
residuais.

o Atividades de controle: sdo os procedimentos de controle interno
destinados a reducdo ou administragao dos riscos. Podem ser de carater
preventivo, deteccdo ou ambos, sendo os mais conhecidos: de prevengao —
segregacao de fungdes, normatizagao interna, algadas de autoridade ou de
responsabilidade; de detecgédo — conciliagdes, revisdes de desempenho; de
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prevencdo e deteccdo — segurancga fisica e por sistemas informatizados.
Informagao e comunicag&o: comunicagao é o fluxo de informagdes dentro de
uma entidade, e a informagdo é o combustivel que move as organizagoes e
a sociedade.

¢ Monitoramento: é a avaliagdo dos controles internos ao longo do tempo, se
efetivos ou ndo. Podem ser continuos ou pontuais, envolvendo
autoavaliagdes, revisdes e auditoria (interna, independente, integral).
(FRAPORTI, 2018, p.106)

COSO Il publicado em 2004 adotou uma postura mais proativa. De acordo
com Fraporti (2018) o controle interno passou a ser visto como um sistema integrado
e com uma melhor visdo da gestdo do gerenciamento de riscos. Entretanto nao foi

eliminada nenhuma das abordagens do COSO |.

Figura 1: Comparativo dos componentes das duas versdes do COSO.

Fonte: TCU tribunal de contas da Unido Figura (COSO IC e Coso ERM)

Na versdo do COSO Il a um foco no controle interno como um sistema integrado
ligado a gestdo de risco. Neste aspecto de acordo com Fraporti (2018, p.108) o
controle interno passou a ser um processo com objetivo de identificar os riscos
corporativos, monitora-los e assegurar que os mesmos estejam compativeis com a
capacidade de risco estabelecida pela organizagéo. Os riscos s&o a possibilidade de
ocorréncia de um evento adverso, as diversas formas de mensurar os riscos resultam

na gestao de risco.

1.1.1.2 Gerenciamento de Riscos

O risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento. Os resultados das
organizagdes podem ser afetados de forma positiva ou negativa em decorréncia dos
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fatores de riscos. Para Fraporti (2018) os objetivos geralmente se relacionam a todas
as areas da organizagdo, envolvendo atividades e processos que vao desde rotinas
operacionais até projetos e iniciativas estratégicas de gestao.

Todos 0s negdcios estdo sujeitos ao risco. Segundo o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa IBGC (2007, p.18) a natureza do risco pode ser operacional,
financeira, regulatéria, estratégica, sistémica, social e ambiental. Neste aspecto o
gerenciamento de risco € a ferramenta que tem capacidade de identificar e gerir os
fatores de riscos caso eles ocorram.

O risco pode ter origem de eventos internos e externos, os riscos internos
envolvem os eventos de consequéncia dos processos internos da organizagao,
tecnologia, e de funcionarios como afirma o IBGC (2007). Nesta situagdo a
organizacgao pode e deve agir, diretamente com agdes pro ativas.

Ja os riscos externos ocorrem fora do contexto organizacional e é ligada a
politica, economia, sociedade, mercado. Para Fraporti (2018, p.121) neste caso a
organizagdo nao consegue intervir de maneira direta, ndo consegue evitar 0s
acontecimentos, nem tampouco diminuir o seu impacto. Neste sentido a organizagao
deve-se preparar para agir de forma reativa a medida que os acontecimentos se
concretizam.

Fazer a classificacdo da natureza dos riscos é importante, pois permite a
organizacgao separar de acordo com sua natureza, sendo ela estratégica, operacional
ou financeira. Para o IBGC (2007, p.18) os riscos podem pertencer a categorias
distintas e em alguns casos poderéo se encaixar em duas ou até mesmo em todas as
categorias concomitantemente.

De acordo Fraporti (2018, p.121) os riscos estratégicos estdo associados a
tomada de decisdo da alta administragao, essas decisdes podem gerar perdas e
prejuizos para a organizagao, os riscos decorrentes da ma gestdo empresarial muitas
vezes resultam em fraudes relevantes nas demonstragdes financeiras.

Os riscos operacionais estdo relacionados a possibilidade de ocorréncia de

perdas de receitas, clientes, ativos como descreve o IBGC (2007).

Os riscos operacionais estdo associados a possibilidade de ocorréncia de
perdas de produgao, ativos, clientes, receitas resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas,
assim como de eventos externos como catastrofes naturais, fraudes, greves
e atos terroristas. Os riscos operacionais geralmente acarretam redugéo,
degradagao ou interrupgao, total ou parcial, das atividades, com impacto
negativo na reputacédo da sociedade, além da potencial geragao de passivos
contratuais, regulatérios e ambientais. (IBGC, 2007, p.19).
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Sendo assim nos riscos operacionais as falhas, deficiéncias ou inadequacao
de processos internos podem acarretar a redugdo degradagao ou até mesmo a
interrupgcéo das atividades. Para Fraporti (2018, p.121) os riscos financeiros sao
aqueles associados a exposigdo das operagdes financeiras da organizagao, o risco
dos fluxos de caixa ndo administrados efetivamente para maximizar a geragédo de

caixa operacional, podem ocasionar o endividamento excessivo da organizagéo.
1.1.1.3 Matriz de Risco

A matriz de risco € uma ferramenta de avaliagdo das probabilidades de
ocorréncias. Para o IBGC (2007, p.20) para se definir qual o tratamento que sera dado
a determinado risco, o primeiro passo consiste em determinar o seu efeito potencial,
ou seja, o0 grau de exposi¢cao da organizagao aquele risco. Neste sentido os aspectos
sao a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto.

De uma forma geral, a matriz de risco € elaborada como um grafico. Neste
grafico contém um eixo com escalas de probabilidade de ocorréncia para o risco e
outro eixo contendo escalas de impacto corporativo para um determinado fator de
risco.

Figura 2: Matriz de Risco

Fonte: Fraporti (2018)

As escalas de probabilidade e de impacto devem ser adaptadas de acordo
com a necessidade e caracteristica de cada organizagao. Para Fraporti (2018, p.44)
apud (LEITE, 2012) o eixo da probabilidade de um risco se concretizar pode ser

dividido em cinco niveis:

(A) quase certo que se concretize, € um risco quase que inevitavel (B) é
provavel que se concretize. (C) é possivel que se concretize, € um risco que
se concretizara de forma ocasional. (D)é improvavel que se concretize. (E)
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raramente ird se concretizar, € um risco quase que improvavel. (FRAPORTI
2018 p.44 APUD LEITE, 2012)

A correta analise e avaliacdo dos fatores de risco devem considerar as
consequéncias financeiras que a concretizagdo do risco pode trazer, bem como as

consequéncias estratégicas e operacionais.

1.1.2 Auditoria Contexto Histdérico

A auditoria contabil exerce um papel relevante para humanidade ao longo dos
séculos. Ha relatos de civilizagdes que utilizavam-se de procedimentos e técnicas de
auditoria, como os Sumérios e Romanos conforme cita Sa (2002) nas cartas a Trajano
(97-117 d.C.), escritas por Plinio (61-112 d.C.) ha prova da existéncia de praticas de
auditoria realizadas nas provincias romanas.

Ainda de acordo com Sa (2002) no periodo da revolug¢ao industrial no século
XVIIl ocorreram mudangas significativas na contabilidade e auditoria. Estas mudancgas
foram em consequéncia do surgimento e crescimento das grandes corporagdes na
Europa. O resultado foi a necessidade cada vez maior dos servigos contabeis e de
auditoria.

Para Maffei (2015) foi também no periodo da revolugao industrial na Inglaterra
que houve uma maior necessidade da utilizagado e desenvolvimento das técnicas de

auditoria.

Com a Revolugédo Industrial, surgiram as empresas, mais proximas do
formato que conhecemos hoje, e a expansdo das atividades, muitas vezes
para além das fronteiras dos paises, comegou a exigir controle e
monitoramento. E, ndo por acaso, o termo auditing surgiu pela primeira vez
na Inglaterra, berco do movimento. (MAFFEI, 2015, p.2)

Ja na metade do século XIX empresas identificaram a necessidade de
trabalhos continuos de auditoria. Essas mudancgas levaram as empresas a
contratarem profissionais para trabalhos exclusivos nas organizagdes, neste contexto
surgiram os primeiros auditores internos nos Estados Unidos, na década de 1940
conforme descreve Maffei (2015). Ja no Brasil no ano de 1971 foi criado o Instituto de
Auditores Independentes do Brasil entidade reconhecida pela Resolugdo 317 do
Conselho Federal de Contabilidade e em 1972 pela Resolugdo do Banco Central do
Brasil.
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1.1.2.1 Conceito Auditoria

A auditoria externa surge em decorréncia da evolugédo do sistema capitalista
pelo mundo. As corporagdes buscavam recursos de terceiros para financiar partes de
suas atividades e expansodes, e os investidores buscavam segurancga, liquidez e
rentabilidade para seus investimentos. Sendo assim surge a necessidade da
avaliagdo das demonstragdes contabeis, pelos auditores independentes como forma
de assegurar a fidedignidade das demonstragdes.

A instalagdo de multinacionais no Brasil trouxe capital estrangeiro
principalmente dos Estados Unidos e Europa. Com a vinda destas empresas houve a
necessidade legal de que esses investimentos fossem auditados conforme afirma
Almeida (2019). O resultado foi a criacdo e adequacédo nas leis brasileira como
exemplo o surgimento da Lei das Sociedades por A¢des Lein® 6.404/76, que obrigava
as empresas de capital aberto na bolsa de valores, a serem auditadas, ainda a

Resolugao n°® 321/72 do CFC estabeleceu normas aos procedimentos de auditoria.

1.1.2.2 Auditoria Externa

A auditoria externa ou independente € um conjunto de procedimentos
elaborados por um auditor independente. Crepaldi (2019, p. 78) descreve como um
conjunto de procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissdo de um parecer
sobre sua adequacéo, consoante aos principios e normas brasileiras de contabilidade
e no que for pertinente a legislagéo especifica.

Na auditoria externa pelo fato do auditor ndo ter vinculo empregaticio com a
empresa auditada ele possui um maior grau de independéncia em suas opinides, e

consequentemente obtém um maior grau de confiabilidade junto aos acionistas.

1.1.2.3 Auditoria Interna

Auditoria interna € um conjunto de procedimentos técnicos com objetivos
especificos de adequacéo e eficacia de controles. A NBC Tl 01 (2003) descreve que
a auditoria interna compreende os exames, analises, avaliagdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade,
adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos.
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A auditoria interna é facultativa, ndo sendo obrigada a sua implantagao.
Entretanto, os procedimentos utilizados funcionam como instrumentos de apoio a

gestao conforme descreve Crepaldi (2019).

O objetivo da auditoria interna é auxiliar todos os membros da administragao
no desempenho efetivo de suas fungdes e responsabilidades, fornecendo-
Ihes analises, apreciagbes, recomendagbes e comentarios pertinentes as
atividades examinadas. Compreendem os exames, analise, avaliagoes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vista em assistir
a administracéo da entidade no cumprimento de seus objetivos (CREPALDI,
2019, p. 69).

Com relagado as normas da auditoria interna a NBC T1 01 (2003), estabelece
que atividade da auditoria interna deva estar estruturada em procedimentos técnicos,
objetivos, sistematicos e disciplinados que tem por finalidade agregar valor ao
resultado da organizacdo. Entende-se que um dos objetivos da auditoria € com

relagao ao alcance de resultados propostos pela organizagao.

1.1.3 Auditoria Operacional

A auditoria operacional ou de gestdo € uma forma de avaliar o desempenho
da entidade. Nessa avaliagdo o auditor vai detectar se os recursos da organizagao
estdo sendo usados com eficiéncia e os objetivos estdo sendo alcangados. Nesse
sentido afirma Crepaldi (2019).

A auditoria operacional consiste em revisdes metddicas de programas,
organizagoes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico e
privado com a finalidade de avaliar e comunicar se os recursos da
organizagdo estdo sendo usados eficientemente e se estdo sendo
alcangados os objetivos operacionais. (CREPALDI, 2019 p.17)

Entende-se que auditoria operacional é eficaz na analise do desempenho da
organizagdo no que se refere a fiscalizagcdo e acompanhamento na avaliagdo de
objetivo. Nao obstante, a auditoria operacional deve estar concentrada nas situagdes
de riscos que mais afetam a continuidade dos negécios e fazer parte de todo ciclo de
planejamento da empresa como ferramenta administrativa dos gestores contribuindo

na tomada de decisodes.

Ao contrario da auditoria externa que verifica a fidedignidade das

demonstracdes contabeis e da auditoria interna que visa a eficacia dos controles
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internos, a auditoria operacional esta voltada para os objetivos da empresa, onde o
foco é a estrutura organizacional, os recursos fisicos e humanos trazendo um
diagndstico sobre o funcionamento e desenvolvimento da entidade, bem como a
utilizacdo dos recursos de forma eficiente.

A auditoria operacional deve evidenciar para gestdo da empresa onde se
encontram os riscos e assim emitir um relatério com solugdes para diminuir ou sanar
os impactos causados pelos riscos. Nao se faz auditoria meramente por obrigagao,

ela deve acrescer valor a entidade. Conforme defende Castro (2018):

O sucesso da auditoria estd em produzir trabalhos que agreguem valor a
administragdo; que ajudem na busca dos resultados planejados para a
entidade. Lembre-se de que a fungdo da auditoria é “fazer o que o gestor ndo
tem tempo de fazer ou condigdes técnicas para fazé-lo”. Logo, o resultado da
auditoria deve servir como complemento ou inovagado do trabalho do
dirigente, agregando valor a administragdo superior. Nesse sentido, a
auditoria operacional, a auditoria de avaliagdo dos controles internos e a
Auditoria Baseada em Risco (ABR) sdo as que oferecem maior resultado para
a auditoria interna (CASTRO, 2018, p. 408).

A auditoria em questdo pode ser realizada em varios setores da empresa,
como forma de avaliar se os procedimentos adotados estao alcangando os objetivos
necessarios. Para alcangar esses objetivos é necessaria uma equipe comprometida e
engajada, sendo ela de qualquer setor.

Dessa forma, a busca pelo aperfeicoamento e exceléncia € incessante, e a
auditoria operacional oferece todo suporte para tal, ou seja, é a forma mais correta de

alinhar os procedimentos aos objetivos da organizagao.
1.1.3.1 Auditoria Operacional no Setor de Crédito Empresa Varejista

E comum pensar que somente as instituicdes financeiras detém
preocupacdes com o setor de crédito, porém esta pesquisa aborda um setor criado
em uma empresa varejista de autopecgas que possui preocupagao semelhante, pois
entende-se a importdncia da concessdo de crédito ao consumidor e o
acompanhamento e fiscalizagcdo para que ndo haja grande percentual de
inadimplentes.

O foco deste trabalho é na auditoria operacional parcial, ou seja, apenas em
determinado setor, o de crédito. Para Crepaldi, (2019, p.17) a auditoria operacional
pode ser apenas em determinados setores, como exemplo: exames das contas a

receber; faturamento e cobranga; eficiéncia do setor de crédito; confirmagdes etc.
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A empresa em questao atua no segmento de autopecas, pneus, acessorios e
servigos automotivos. Emprega cerca de 890 funcionarios e esta presente nos estados
de Rondbnia, Acre e Mato Grosso. Sendo 06 unidades no estado do Acre, 04auto
centers, 01 Truck Center. No estado do Mato Grosso conta com 01 unidade ja no
estado de Rondbnia sdo 36unidades destas 14 auto centers, 08 Truck Centers, 01
centro de distribuicdo e 01 recapadora de pneus.

Localizada em Ji-Parana a matriz do grupo € estruturada por departamentos
como setor compras, estoque, contabil, escritdrio, financeiro, juridico e departamento
de crédito. De acordo com Chiavenato (2014, p.180) departamento designa a area, a
divisdo ou o segmento distinto de uma empresa sobre a qual um administrador (seja
diretor, gerente, chefe, supervisor, etc.) tem autoridade para o desempenho de
atividades especificas. O departamento de crédito conta com 04 funcionarios sendo
01 supervisor, 01 analista e dois auxiliares tendo como subordinacdo a dire¢cao da
empresa.

A concessao de crédito € o momento em que a organizagao avalia e pondera
as informacoes prestadas pelo interessado no crédito e também verifica a capacidade
de pagamento da divida pelo mesmo. Neste aspecto o crédito é concedido de forma
responsavel e estratégica, conceitos diretamente ligados a inadimpléncia e equilibrio
econdmico. Dessa forma, Santos (2015) destaca:

Para minimizar o risco total na concessao de crédito, é pressuposto que as
decisbes sejam realizadas por profissionais qualificados e baseadas no
acesso a arquivos de dados munidos com informagdes atualizadas do cliente,
da transacgao de crédito e da conjuntura econémica. (SANTOS, 2015, p. 04)

Os funcionarios responsaveis pela concessdo devem estar qualificados e
antenados as verificagbes de forma que ndo sejam ludibriados por fraudadores,
diminuindo a carteira de clientes inidbneos e aumentando os clientes mais
comprometidos.

E importante destacar que um dos objetivos da auditoria operacional nos
setores € auxiliar cada colaborador da organizagao no desempenho de suas fungdes
e responsabilidades fornecendo-lhes diagndsticos, exames, recomendagbes e
comentarios sobre as atividades examinadas, e este tipo de auditoria pode ser
realizado pela propria equipe interna, pois visa examinar as etapas referentes as

operagdes como um auxilio a alta administracao.



18

De acordo com Ribeiro (2013):

A auditoria interna ou operacional € aquela executada por auditores que
integram o quadro de empregados da prépria entidade. Consiste no exame,
na avaliacdo e no monitoramento da adequacao e efetividade do controle
interno, com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operagdes de uma
organizagédo. (RIBEIRO, 2013, p. 02)
Ribeiro (2013) defende que a auditoria operacional deve ser feita por
integrantes do quando de funcionarios, pois ela € continua. As analises s&o realizadas

de forma a melhorar dia apds dia os procedimentos.
1.1.3.2 Procedimentos de Auditoria Interna Operacional

Ao longo dos trabalhos de auditoria o auditor vai utilizar de técnicas que
indicam uma série de evidéncias a respeito do objeto auditado. A Norma Brasileira de
Contabilidade NBC Tl 01 (2003) diz que:

A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em procedimentos, com
enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizacao, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestao e dos controles internos, por meio
da recomendagao de solugbes para as nao-conformidades apontadas nos
relatérios (NBC T1 01, 2003, p.02).

As técnicas aplicadas sao regidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
onde as mesmas agregam valor a auditoria visto que sdo baseadas em normas e n&o
simplesmente no conhecimento do auditor. As técnicas seguem um padrdo de

exigibilidade que ajudam a manter a confiabilidade nas informacgdes geradas.
1.1.3.2.1 Planejamento de Auditoria

O planejamento é a etapa inicial da auditoria, € onde o auditor estabelece os
critérios para realizagdo da auditoria. A NBC Tl 01 (2003, p.3) apresenta que o
planejamento da auditoria compreende os exames preliminares das areas, atividades,
produtos e processos, para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado,
de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracdo da entidade.

Essa fase organiza a auditoria e permite ao auditor identificar as etapas
importantes do processo, propicia o cumprimento dos prazos estabelecidos e
evidencia os principais problemas da organizagao no que se refere ao objeto auditado.
E necesséario que o auditor j4 tenha um conhecimento adequado das atividades

operacionais da empresa e quais os controles internos que ela ja utiliza. E nessa fase
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também que se destacam os riscos de auditoria quer pela dificuldade das transacdes
ou pelo volume de trabalho.

1.1.3.2.2 Amostragem de Auditoria

De acordo com Crepaldi (2019, p.467) a amostragem € a utilizacédo de um
processo para obtencao de dados aplicaveis a um conjunto, denominado universo ou
populagao, por meio do exame de uma parte deste conjunto denominada amostra.

A NBC TA 530 descreve quando se aplica a amostragem na execugao dos

procedimentos de auditoria:

Esta Norma se aplica quando o auditor independente decide usar
amostragem na execugao de procedimentos de auditoria. Essa Norma trata
do uso de amostragem estatistica e ndo estatistica na definicdo e selegédo da
amostra de auditoria, na execugao de testes de controles e de detalhes e na
avaliagdo dos resultados da amostra. (NBC TA530, 2009, p. 04)

Quando a amostragem a NBC TA 530 descreve que sao dois tipos a amostra
estatistica que possui as seguintes caracteristicas: Selegdo aleatéria dos itens da
amostra; e uso da teoria das probabilidades para avaliar os resultados das amostras,
incluindo a mensuracéo do risco de amostragem. Ja a amostragem nao estatistica
nao possui as caracteristicas descritas acima.

Para Crepaldi (2019, p. 467) a amostragem nao estatistica (por julgamento) é
aquela em que a amostra € determinada pelo auditor utilizando sua experiéncia,

critério e conhecimento da entidade.
1.1.3.2.3 Procedimentos de Auditoria

Os procedimentos constituem em técnicas que verificam a concordancia dos
controles internos com as normas de auditoria emanadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade CFC. O auditor deve obter conhecimento necessario do sistema de
contabilidade da instituicdo para atestar, através das técnicas, a confiabilidade das

informacoes.

Os procedimentos da auditoria, conforme as Normas constituem exames e
investigacoes, incluindo testes de observancia e testes substantivos, que
permitem ao auditor obter subsidios suficientes para fundamentar suas
conclusdes e recomendacdes a administragcdo da entidade. (NBC T101, 2003,
p. 04).

Os testes de observancia verificam se os controles internos definidos pela
administracado estdo sendo seguidos pelos gestores e funcionarios. Ja os testes
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substantivos visam a exatiddo e veracidade das informagbes prestadas pela

organizacdo. Os testes de observancia devem obedecer alguns critérios:

Inspecao — verificagdo de registros, documentos e ativos tangiveis;
b) observagdo — acompanhamento de processo ou procedimento quando de
sua execucao;
c) investigacao e confirmagdo — obtengao de informagbes perante pessoas
fisicas ou juridicas conhecedoras das transacdes e das operagdes, dentro ou
fora da entidade. (NBC TI 01, 2003, p.04)
Nos testes substantivos as informagdes devem ser suficientes e fidedignas,
devem ser convincentes de forma que qualquer pessoa possa entender o que ela quer

dizer, e nao somente o auditor.
1.1.3.2.4 Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho na auditoria interna sdo definidos como os documentos
obtidos no percurso da analise do auditor, ou seja, s&o todos os registros e anotagdes
do auditor para dar suporte ao seu relatorio final. Todo planejamento, natureza e
extensao de procedimentos devem estar descritos nos papéis de trabalho, e todos os
documentos anexados ao mesmo devem ser integros e verdadeiros.

De acordo com a NBC Tl 01, (2003, p. 02) os papéis de trabalho constituem
documentos e registros dos fatos, informagdes e provas, obtidas no curso da auditoria,
a fim de evidenciar os exames realizados e dar suporte a sua opinido, criticas,

sugestdes e recomendacgoes.
1.1.3.2.5 Relatério de Auditoria Interna

O relatério é o documento final escrito pelo responsavel da auditoria, que vai
apontar a opinido do auditor e quais foram os achados da auditoria, deve ser redigido
de forma clara, objetiva e imparcial e deve ser encaminhado a administragéo para

providéncias.

O relatério é o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o resultado
dos seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade,
de forma a expressar, claramente, suas conclusées, recomendagdes e
providéncias a serem tomadas pela administragao da entidade. (NBC TI 01,
2003 p.06)

No relatério sdo a bordados quais os procedimentos usados na auditoria, o
objetivo, a metodologia adotada, as eventuais limitagdes encontradas, a descrigdo dos

fatos e evidéncias encontrados, os riscos associados ao cumprimento do objetivo por
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determinado setor e as conclusées do auditor. Devera ser apresentado aos
solicitantes da auditoria ou a quem tem poderes de tomada de decisdo dentro da

organizacgao.

2. ANALISE DOS RESULTADOS

2.1 DIAGNOSTICO DA AUDITORIA:

A empresa escolhida para a realizagdo da auditoria € uma empresa varejista
que atua no ramo de autopecgas, pneus, servicos e recapagens. Sua matriz esta
localizada na cidade de Ji-parana / RO e conta com filiais nos estados do Acre e Mato
Grosso empregando cerca de 890 funcionarios diretos.

O objetivo geral do presente estudo é identificar os riscos nos procedimentos
de concessdo de crédito dentro desta empresa através da auditoria interna
operacional. Para alcangar o resultado, foi elaborado o planejamento de auditoria que
delimitou a maneira pela qual sera realizado o estudo, assim como a identificagdo do
objeto, campo de atuacgéo, papéis de trabalho e procedimentos a serem adotados.

Com relagao ao planejamento, foi delineado o estudo de forma a estabelecer
meios e estratégias de como conduzir os trabalhos na empresa. Quanto ao periodo
da analise e o local de atuagéo e o referido estudo foi de 01 janeiro a 31 de Dezembro
2019 no departamento de crédito da empresa que corresponde em razao do papel

estratégico que ele possui na organizagao

2.1.1. Autorizagoes de Vendas pelo Setor de Crédito

Quanto a analise das autorizagdes de vendas o setor de crédito verificou mais
de 132.000 solicitagdes correspondente as 43 filiais de RO/ AC/ MT durante o periodo
de Janeiro a dezembro de 2019. Os responsaveis pelas autorizagdes foram os
funcionarios A, B, C,D, E, F, G, H.

Nos dados das solicitagbes de vendas contém informagdes como data, filial,
cédigo do cliente, e valor da solicitagdo da venda que apds sua aprovacao fica gravada
a biometria de quem autorizou ou negou a autorizagdo, sendo possivel fazer o

rastreamento destas informagdes posteriormente.
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Grafico 1: Volume de autorizagdes de vendas
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Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor

A quantidade de autorizagdes por funcionario demostra que os funcionario B,

C, D séo os que mais analisam as solicitagdes devido ao grau de autonomia.

2.1.2 Cadastros de Clientes Analisado pelo Setor de Crédito.

No periodo de 01 de Janeiro 31 de Dezembro 2019 o departamento de crédito
analisou cerca de 1975 cadastros sendo que destes 683 ficaram pendentes de
informagdes e 1257 foram aprovados. As filiais com maior percentual de cadastros

aprovados foram 02, 09, 14 e 05.

Grafico 2: Cadastros aprovados por filiais 2019
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2.1.3 Inadimpléncia por Lojas no Ano 2019

Com relagao a inadimpléncia das 43 filiais da empresa as que apresentavam
percentuais acima de 1%, foram dez filiais, os indice estavam entre 1,01% a 1,32%,
quatro apresentaram indices de inadimpléncia superior a 1,50 % sendo elas 1,57%,
1,63 % 2,15% e 3,34% e uma unica filial com destaque significativo de inadimpléncia
de 8,36%.

Grafico 4: Filiais com inadimpléncia acima 1%
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Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor

Ao analisar a inadimpléncia das 43 filiais, quatro apresentaram inadimpléncia
zero, doze filiais apresentaram indice abaixo de 0,40%, outras doze filiais
apresentaram indice entre 0,53% a 0,99%. No total 28 filiais apresentaram indices
abaixo de 0,99%.

Grafico 3: Filiais com inadimpléncia de 0% até 0,99%
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A inadimpléncia total da empresa no ano de 2019 foi de 1,05%, dados
atualizados em 15/04/2020, quanto a sua distribuigdo, 14 filiais estdo com indices
acima da média, ja 29 filiais apresentaram inadimpléncia abaixo da média geral da

empresa, com destaque a 04 filiais com inadimpléncia zero.

2.2 PLANEJAMENTO DE AUDITORIA.

A auditoria sera realizada na empresa varejista que atua no ramo de

autopecas, pneus, servigos e recapagens que se encontra na cidade de Ji-Parana.

Sera aplicada no departamento de crédito que fica localizado na Matriz da
empresa. O departamento é formado por 05 funcionarios sendo 02 supervisores e 03

auxiliares de credito.
Periodo de analise: 01/01/2019 a 31/12/2019.
Forma de trabalho: Extensao sera feita por amostragem.

Procedimentos de auditoria nos controles Internos:

Quadro 1: Procedimentos de auditoria analise de controle interno

Analise do Controle Interno

Al

Tipos de Controles Descri¢ao

Segregacao de Fungéo |Verificar o processo de segregacao de fungdes que envolve a analise de crédito

Sistemas de Autorizagddq Verificar os niveis de seguranga nos procedimentos da abertura de cadastros e analise

Verificar os niveis de seguranga nos procedimentos de solicitagéo e autorizagdes de vendas

Analisar os niveis de limites de crédito por clientes

Analisar os niveis de limites de crédito por filiais

Verificar niveis e seguranga do sistema contra invasao e roubo de dados

Manuais de Normas | Verificar a existéncia de manuais de normas e atualizagdes para as atividades do setor de crédito

Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor

Procedimentos de auditoria na analise da inadimpléncia de clientes:
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Quadro 2: Procedimentos de auditoria analise da inadimpléncia

Analise da Inadimpléncia

A2.

Tipo de Controle  |Descrigao

Verificar cadastros Verificar se o cliente possui cadastro aprovando no momento da venda

Verificar limites Analisar se foi verificado o limite de crédito estabelecido ao cliente

Restricdes Verificar se o cliente ja possuia restrigdes nos 6rgao de protecéo ao crédito no momento da venda
Restrigdes Verificar se foi consultado os 6rgao de protegao ao crédito no momento da venda

Autorizagéo Através das autorizagdes de vendas identificar os usuarios que liberou as vendas

Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor

Papéis de Trabalho:
A1. Avaliar sistema de controles internos relacionado ao processo de crédito.

A2. Aferir a inadimpléncia de clientes no periodo de Janeiro a Dezembro 2019.

2.3 RELATORIO DA AUDITORIA
Procedimento de auditoria analisado:
Analise do controle interno:

Papel de Trabalho A1.

Quanto a verificagdo da segregacédo de fungdo no departamento de crédito,
foi constatado que a equipe é formada por 05 funcionarios que sao responsaveis pela
analise dos cadastros e liberagédo de venda, estes tem autonomia para liberar ou negar
uma solicitagdo de venda de acordo com os critérios estabelecidos pela organizagao.

Na verificagdo dos niveis de seguranga nos procedimentos da abertura de
cadastro foi observado o procedimento de validag&o do usuario pelo sistema para ter
acesso ao programa para preencher o cadastro na filial, essa validagéo faz parte do
procedimento de autorizacdo e os dois niveis de autorizagdo sao para gerente e

tesoureiro.

Quanto ao procedimento realizado no sistema interno do cadastro do cliente
PF (pessoa fisica) ou PJ (pessoa juridica) constatou-se que, sao inseridos dados

pessoais, endereco, endereco de cobranca, renda, dados de veiculo e demais
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documentos. Apds o cadastro ser preenchido, no momento da finalizacéo é feito a
gravagao através de biometria do funcionario, o gerente e o cliente assina o cadastro
apos esta etapa. As imagens dos documentos sao anexadas via sistema e enviadas

para a matriz fazer a analise.

No procedimento de analise dos cadastros a filial envia ao departamento de
crédito que analisa os dados e informagdes e apds consultas ao 6rgao de protecéo de
crédito como Serasa e demais 6rgaos como Tribunal de Justi¢a, faz a avaliagdo dos

documentos e a liberagado do cadastro com o limite de crédito pré-estabelecido.

Quando a liberagéo e a analise de cadastro constatou-se que apenas dois
supervisores fazem esta analise os critérios adotados para esse procedimento foi

quanto ao nivel de experiéncia e conhecimento dos supervisores.

No procedimento de solicitagdo de autorizacdes de vendas pela filial ocorre
também a validagao de niveis de autorizagdo de funcionarios sendo apenas gerente
e tesoureiro quem faz a solicitagdo com uso de biometria, na autorizacdo consta os
seguintes dados: filial, data, horario, informacdes do cliente como c6digo e nome, valor

da solicitacao e o usuario que solicitou.

Ja no departamento de crédito ocorre a validagado de usuarios autorizados
também através de biometria que apds a analise dos dados do cliente, histérico de
compras e consulta ao Serasa e faz a liberagcdo ou nega a solicitagdo de acordo com

sua analise e critérios estabelecidos pela empresa.

Com relacao a verificagao dos limites de créditos estabelecidos para filiais e
clientes: Foi verificado que existem niveis de limite de crédito por filiais assim sendo
os critérios de acordo com tamanho da filial, localidade, tamanho do faturamento entre
outros sendo 11 os niveis para filiais, isso significa que uma loja nivel um pode vender
para um cliente que esteja com cadastro aprovado e liberado na filial até R$XX valor,
acima desse valor a necessidade da liberacdo do departamento de crédito, que por

sua vez faz novamente a analise.

O limite de crédito por cliente é estabelecido pelo departamento de crédito no
momento da abertura do cadastro ou analisado posteriormente de acordo com as

solicitagdes da filial, este limite fica sempre abaixo do limite maximo da filial.
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De acordo com o que foi levantado dos processos em relagdo a seguranga
das informacgdes, sao limitados o numero de pessoas com autorizacdes aos dados e
imagens de documentos de clientes as informagdes ficam em servidores proprios da
empresa, com muitas restricoes de acesso ao banco de dados, na filial os usuarios
conseguem apenas ter acesso as imagem que a propria filial inseriu no sistema n&o

sendo possivel ver imagens que outras filais incluiram no banco de dados.

Com relagdo ao manual de normas a empresa possui um manual de normas

descrevendo normas relacionadas ao crédito e cadastros.
Conclusbes e orientacoes:

A empresa possui um sistema adequado que atende as necessidades quanto
a abertura e analise de cadastros. As informagbes exigidas pela empresa para
abertura de cadastro sdo as minimas que ela acredita ser necessarias para a

aprovacgao do cadastro com seguranga, 0 que minimiza os riscos de inadimpléncia.

Os procedimentos sao seguros e o processo de analise no departamento de
crédito é feita de acordo com os critérios estabelecidos pela direcado da empresa. O
sistema interno da empresa possui acesso direto ao banco de dados do Serasa e do
Instituto de protesto IEPTB o que facilita as consultas e histéricos de consulta ao longo
dos meses. Apenas pessoas autorizadas faz a liberacdo dos cadastros e autorizacoes

de vendas por meio de acesso com biometrias.

Na organizagao os niveis de crédito estabelecido sdo semelhantes ao sistema
bancario que ajuda no controle e processo da decisdo de crédito, sendo assim a filial,
por conta prépria, ndo consegue liberar vendas de altos valores sem o consentimento

da area responsavel que é o departamento de crédito e a direcdo da empresa.

Quanto ao critério de seguranca foi observado critérios bem definidos como:
Niveis de usuario e senha de acesso além do uso de biometria para acessar, criar e
fazer alteragbes no sistema. A seguranga das informagdes de dados sigilosos de
clientes também é feita de modo a resguardar os dados confidenciais.

Ao analisar o manual de normas da empresa foi constatado que o mesmo nao
encontra-se atualizado. Os auditores tem como sugestdo as normas e regras
estabelecidas para o departamento de crédito assim como as atualizagbes fiquem

disponiveis no proprio sistema interno da empresa.
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Procedimento de auditoria analisado:
Auditar a inadimpléncia de clientes no periodo Janeiro a Dezembro 2019
Papel de Trabalho A2.

Apods a verificacdo dos relatorios de cobranca de todas as filiais e matriz foi
elaborada uma amostragem de clientes sendo que o total da inadimpléncia destes
clientes ultrapassa o valor de 58 % em valores monetarios da inadimpléncia total da
empresa. Na analise da auditoria foi levantando que dos 30 clientes analisado com
inadimpléncia 20 n&o possuia cadastro aprovado no sistema, os demais estava com

cadastro aprovado e limite de crédito estabelecido.

Foi constatado que dos clientes que possuia cadastro aprovado 07 tiveram
vendas que foram efetuadas acima do limite de crédito pré-estabelecido, e trés tiveram
vendas dentro do limite estabelecido. Quanto a restricdes nos 6rgéo de protecao ao
crédito como Serasa foi observado que os clientes que possuia cadastro aprovado 02
deles estava com restricdes no momento da venda quando comparado aos que nao

possuia cadastro 18 estava com restricdes no momento da venda.

Outro fator verificado foi que todos os clientes analisados foram consultados
0s 6rgao e protecao ao crédito. Por meio das autorizagdes de venda foi analisada a
biometria dos funcionarios que autorizou o crédito e dos 30 clientes analisado apenas
03 nao teve autorizagado da diretoria nas vendas deste um ndo tinha cadastro e dois
possuia cadastro aprovado.

Conclusoes e orientagoes:

A empresa trabalha com um sistema de crédito bem avancado e com niveis
de controle eficientes, contudo, ainda a pratica de liberagao de crédito a clientes sem
o0 devido cadastro e as devidas garantia o sistema de crédito da empresa é
subordinado a trés diretores que sdo sécios da organizagéo e estes tem conhecimento
das praticas adotadas, sao riscos que a organizagao corre ao conceder crédito desta

forma, contudo € de pleno conhecimento dos diretores da organizagéo.

Ao fazer a analise dos dados a sugestdo a empresa € avaliar mais a
concessao de crédito a clientes que ja esteja com restrigdes nos 6rgao de protecéo e

buscar garantias reais ou pessoais uma vez que o cliente que se encontra com
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restricoes e problemas financeiros a probabilidade dele se tornar inadimplente com a

empresa € real.

2.4 MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco foi elaborada de acordo com o levantamento dos riscos
existentes na analise e concessao de crédito da organizagdo, que podem ter sua
origem interna e externa de natureza operacional, financeira, regulatéria, estratégica,
sistémica, social e ambiental. O gerenciamento do risco busca identificar e gerir os
fatores de riscos de acordo com sua origem, probabilidade e grau de impacto na

organizacgao.

Quadro 3: Matriz de risco

Probabilidade

4 Alta 5 Muita Alta

1 Muita Baixa

1 Muito Baixo 4 S

2 Baixo

0
°
©
e
£ 3 Médio
4 Alto 4 8
5 Muito Alto 5 10

Baixo |26,32%
Médio |57,89%
Alto 15,79%

Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor



30

Quadro 4: Descricdo da matriz de risco

Descri¢do do Risco Probabilidade | Impacto Classm'cagao Cod|gg na
do Risco Matriz
Autorizagbes de vendas para clientes antigos sem cadastro no sistema 5 2 Médio M10
Autorizagbes de vendas para clientes novos sem cadastro no sistema 2 3 Médio M 06
Liberagao de vendas acima do limite de crédito estabelecido para clientes novos 4 3 Médio M 12
Liberagdo de vendas acima do limite de crédito filial 2 4 Médio M 08
Liberagdo de vendas para clientes com restrigdes Serasa e processos judiciais de cobranga 3 5 m
Liberagdo de vendas clientes sem comprovantes de rendas 4 2 Médio M 08
Funcionarios com pouca experiéncias para andlise de crédito 2 4 Médio M 08
Falta de garantias reais para limites de créditos acima de R$100.000,00 5 5 “I
Liberagao de crédito a clientes que atua em setores da economia com riscos de insolvéncia 3 3 Médio M 09
Liberagdo de crédito a clientes que atua em ramos de risco ex.: madeireiras sem manejo 3 3 Médio M 09
Liberacao de crédito a prestadores de servigos ao governo com risco de atraso 2 4 Médio M 08
Vendas para rgdo publicos de municipios através de operadoras de cartbes 3 1 B 03
Vendas para drgao publicos do estado através de operadoras de cartdes 3 1 B 03
Vendas para drgdo publicos do governo federal através de operadoras de cartbes 3 1 B 03
Liberagéo de crédito a produtores rurais e fazendas 3 1 B 03
Liberagao de crédito a autbnomos 3 1 B 03
Clientes que atuam na regido de Porto Velho e Acre interrupgao da BR 364 e alagacdes 2 4 | Médio | mos
Mudangas na legislagéo ref. negativagdes Serasa / SPC e protesto 3 5 A15
Mudangas na legislagao como a de Lei de Protegéo de dados 2 3 M 06

Fonte: Dados produzidos pelo préprio autor

Os riscos mapeados fazem parte do levantamento e procedimentos auditados
na organizagao, assim como fatores relacionados ao proprio ramo da atividade e seus
Stakeholders. A sugestao a organizagdo é que para cada risco levantando verificar a
possibilidade de projetos ou medidas a serem tomadas afim de minimizar os dados

causados pelos riscos caso eles se concretizem.

3. CONCLUSAO

Através da pesquisa apurou-se que a auditoria interna possui papel
fundamental dentro das organizagdes, no tocante a prevencgao de fraudes, erros, e
ineficiéncia operacional. Constatou-se ainda que a auditoria interna é capaz de
proporcionar, analises, opinides e informacdes relevantes para a tomada de decisdes
pela alta administracao.

Para a execucdo da auditoria interna foi realizado diversos procedimentos
levando em consideragao as normas e legislacao vigente. Dentre os procedimentos
foi realizado o planejamento, diagnostico e os papeis de trabalho.

No diagndstico da auditoria foi levantado o volume de operagdes do

departamento de crédito que foram no total de 1975 cadastros analisados e mais de
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132.000,00 solicitacdes de autorizagcdes de vendas o que correspondeu a 93,96% do
volume total de vendas a prazo no ano de 2019. Quanto a analise da inadimpléncia
foi constatado que 10 filiais apresentavam inadimpléncia entre 1,1% a 3,34% e uma
unica filial com indice de 8,36%. Contudo 28 filiais apresentaram indices abaixo de
0,99% sendo que dessas 4 com 0% de inadimpléncia.

Na avalicdo do controle interno houve a constatacéo por parte dos autores a
situacdo em que o manual de norma encontrava-se desatualizado. Entretanto, foram
constatados também pontos positivos como a segregacdo de funcbes dos
funcionarios, utilizagao de biometria, sistema de niveis de limite de crédito semelhante
ao sistema bancario, integracao de banco de dados do Serasa Experian e Instituto de
Protesto IEPTB, sistema de seguranga de informacgdes sigilosas de clientes e bancos
de dados proprios.

Na afericdo da inadimpléncia dos clientes no ano de 2019, a divida de 30
clientes correspondia a 58% da inadimpléncia geral da empresa. Foram constatados
os seguintes pontos; falta de cadastros aprovados no sistema, vendas acima dos
limites de crédito, vendas para clientes com restricdes nos 6rgaos de protecédo ao
crédito e processos judiciais. Contudo através do uso da biometria e rastreio das
autorizagbes foi diagnosticado e constatado que estas operagdes foram com
consentimento ou conhecimento da diretoria da empresa.

Na elaboragao da matriz de risco os buscou-se identificar os riscos inerentes
a concessao e analise de crédito assim como sua origem, probabilidade de ocorréncia
e grau de impacto. No diagndstico apresentado os riscos de categoria alta
corresponderam a 15,79%, ja os riscos médios foram 57,89% e os riscos baixos
apresentaram 26,32%. Dentre os riscos mapeados 0s riscos operacionais estao
presentes nos trés niveis descritos na matriz de risco alguns com menor outros com
maior relevancia.

No final do trabalho foi proposto a empresa avaliar a possibilidade da adogao
da auditoria no setor de crédito regularmente, aprimorar os controles internos e
mapear 0s riscos sempre que necessario, devido relevancia de valores monetarios
concedido por meio da concessao de crédito e ao impacto gerado no fluxo de caixa
da empresa.

Entende-se que os objetivos propostos foram alcangados como, identificar os

riscos nos procedimentos de concessao de crédito através da auditoria, assim como
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a realizagéo do diagndstico, planejamento e papéis de trabalho. Ainda com realizag&o
da matriz de risco foram identificados os principais riscos operacionais.

As contribuicdes do trabalho para empresa foram no quesito, de utilizar a
contabilidade e a auditoria interna como ferramenta de gestdo para manter e
aperfeicoar os pontos positivos identificados pelo trabalho assim como rever as
praticas adotadas e propor melhorias a fim de reduzir a inadimpléncia e proteger o

patrimdnio da organizacao.
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