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BALANCO SOCIAL: A IMPORTANCIA NAS COOPERATIVAS DO MUNICIPIO DE
JI-PARANA COMO CANAL DE INFORMACAO PARA A SOCIEDADE.!

Igor da Silva Oliveira?
Joabe Sego6bi Silva®

RESUMO: As cooperativas vém ganhando forca mesmo diante das adversidades que as fazem passar
por inimeras mutacdes, isso se deve as pressdes sociais que busca transparéncia e responsabilidade
social. As cooperativas séo direcionadas por 7 principios do cooperativismo, as entidades cooperativas
podem utilizar como ferramenta contabil de informagcdo o Balangco Social (BS), que mensura
informacdes socioecondmicas. A presente pesquisa objetiva trazer quais cooperativas no Municipio de
Ji-Parana elaboram o BS e o utilizam como ferramenta de informacéo e transparéncia, efetuado a coleta
de dados por meio da aplicacéo de questionarios mediante a plataforma Google Forms. A pesquisa
tem critério qualitativo, quantitativo e explicativo, que busca evidenciar os dados do comportamento
das cooperativas quanto ao balanco social, pautada em andlise documental e revisdo bibliogréfica de
livros, artigos e monografias. Com os dados coletados identifica-se a existéncia de 13 cooperativas no
municipio de Ji-Parana, sendo 11 entrevistadas e abstencéo de 2, comprova-se que do total das 11
cooperativas, 7 elaboram o BS e apenas 2 o divulgam, identificado barreiras devido a falta de recursos
e conhecimentos necessarios para a implantacdo do BS nas cooperativas. Independente dos
obstaculos encontrados, de forma unanime, todas as cooperativas entrevistadas consideram o BS uma
ferramenta de suma importancia para a sociedade, transparecendo informagfes a seus usuarios e
atuando no apoio as tomadas de decisées.

Palavras-chave: Balanco Social. Cooperativismo. Contabilidade Social.

SOCIAL BALANCE SHEET: THE IMPORTANCE IN THE COOPERATIVES OF THE
MUNICIPALITY OF JI-PARANA AS AN INFORMATION CHANNEL FOR SOCIETY

ABSTRACT: Cooperatives are gaining strength even in the face of adversities that make them go
through countless changes, this is due to the social pressures that seek transparency and social
responsibility. Cooperatives are guided by 7 principles of cooperativism, cooperative entities can use
the Social Balance Sheet (BS) as an accounting information tool, which measures socioeconomic
information. This research aims to bring which cooperatives in the Municipality of Ji-Parana elaborate
the BS and use it as an information and transparency tool, carried out the data collection through the
application of questionnaires through the Google Forms platform. The research has a qualitative,
quantitative and explanatory criterion, which seeks to highlight data on the behavior of cooperatives in
terms of social balance, based on documentary analysis and bibliographic review of books, articles and
monographs. With the data collected, the existence of 13 cooperatives in the municipality of Ji-Paran&
is identified, with 11 being interviewed and 2 abstaining, it is proved that of the total of 11 cooperatives,
7 elaborate the BS and only 2 disclose it, identified barriers due the lack of resources and knowledge
necessary for the implementation of BS in cooperatives. Regardless of the obstacles encountered,
unanimously, all cooperatives interviewed consider the BS to be an extremely important tool for society,
providing information to its users and acting in support of decision-making.

Keywords: Social Balance Sheet, Cooperativism, Social Accounting.
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1. INTRODUCAO

A competividade e as pressdes impostas pela sociedade para com as
entidades, fazem com que as mesmas trabalhem para ter uma boa gestdo e
reponsabilidade socioecondmica, mantendo-se no mercado.

As cooperativas sao norteadas pelos principios do cooperativismo, sendo um
deles a preocupacgédo com a sociedade, a qual sdo mensuradas as contribuicdes e
participacdes sobre o ambito social, bem como, o relacionamento entre cooperativas
e seus usuarios, deste modo a sociedade ndo possui acesso as informacdes do
campo social por meio do Balanco Social (BS), que exige das empresas a
responsabilidade socioecondmica. Contudo, € importante evidenciar que, o BS néo
possui obrigatoriedade quanto sua divulgacao, sendo facultativo e voluntario.

Exposto o problema, de forma geral a pesquisa tem como objetivo levantar
dentre as cooperativas do Municipio de Ji-Paran& quais elaboram o Balanco Social e
sua importancia como canal de informacdo para a sociedade, buscando também
identificar o nimero de cooperativas existentes e suas ramificacfes e quais divulgam
o Balanco Social e analisar as vantagens de sua divulgacdo nas cooperativas.

Por conseguinte, a pesquisa busca alcancar, discorrer e alavancar os
conhecimentos acerca do Balanco Social (BS), voltado especificamente para as
cooperativas e seus usuarios, por meio da acumulacdo de um alicerce de dados
tedricos capazes de trazer compreensdo dessa propositura tematica, moldando,
guanto a problema, em métodos qualitativos e quantitativos, enquanto aos objetivos,

em métodos exploratorios.

1.1 Cooperativismo: conceito e evolucdo

O Cooperativismo surgiu da escassez do homem em planejar-se para
confrontar as adversidades do cotidiano, sobretudo as necessidades de
sobrevivéncia, sendo os fatores fisiol6gicos e materiais do ser humano como um todo,
fatores estes que sdo 0s suplementos basicos de sobrevivéncia, continuidade e
melhoria de sua qualidade de vida. A cerca do Cooperativismo Silveira (2008, p. 13)

diz que “cooperativismo nasceu da necessidade do homem de se organizar para



enfrentar as mais diversas dificuldades, principalmente aquelas voltadas para a

sobrevivéncia e melhoria da qualidade de vida”.

A respeito do surgimento do cooperativismo, segundo Cardoso, Carneiro e

Rodrigues:

O cooperativismo teve origem na organizacdo dos trabalhadores na
Inglaterra, no periodo da Revolucéo Industrial. Em 21 de dezembro de 1844,
em Rochdale, bairro da cidade Manchester, 28 teceldes, diante do
desemprego e dos baixos salarios, reuniram-se para, coletivamente,
comprarem produtos de primeira necessidade. Assim, criaram a Associagéo
dos Probos Pioneiros de Rochdale, mais tarde transformada em cooperativa
de Rochdale formada pelo aporte de capital dos trabalhadores, cuja funcéo
inicial era conseguir capital para aumentar o poder de compra coletiva
(CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014, p. 07).

Com o surgimento do cooperativismo no continente europeu especificamente

na Franca e Inglaterra, iniciou-se a formacao de grupos de pessoas com interesses

em comum, sendo esses aspectos semelhantes das cooperativas. Sobre o

ensinamento de cooperativismo Lima, Pinheiro e Neto (2007) discorrem que:

O cooperativismo é uma doutrina que tem como objetivo a solucdo de
problemas sociais, por meio da criagdo de comunidades de cooperacéo,
formadas por individuos livres que realizariam a gestdo da populagéo e
participacdo igualitariamente dos bens produzidos (LIMA; PINHEIRO e
NETO; 2007, p. 15).

Ainda Lima, Pinheiro e Neto (2007, p.14) referente ao cooperativismo, sobre

seu surgimento no Brasil apresentam que “No Brasil, 0 cooperativismo iniciou-se no

final do século XIX, principalmente na zona rural. Hoje sdo 7.355 cooperativas, um

setor da economia que gera trabalho para 5,9 milhdes de pessoas”. Deste modo as

cooperativas vieram com o objetivo de diminuir o impacto do capitalismo.

1.1.1 Principios do cooperativismo

O cooperativismo é um modelo o qual as cooperativas serdo guiadas, que

estabelece doutrinas que auxiliam na gestdo da sociedade como um todo e facilita a

resolucao de problemas sociais, econdémicos e culturais frente aos usuarios da regiao

onde essa cooperativa esta inserida.

Farias e Gil (2013, p. 18) definem o cooperativismo como “uma doutrina

econbmica e social, que se fundamenta na liberdade, no humanismo, na democracia,

na solidariedade, na igualdade, na racionalidade e no ideal de justi¢a social”.



Modernamente, o conceito de cooperativismo esta relacionado a uma pratica
econbmica, 0 qual a cooperativa possui como objetivo final a prestacdo de servicos
aos seus membros, ou como normalmente chamado, cooperados.

O cooperativismo é uma doutrina em que as cooperativas sao norteadas, ou
seja, as mesmas séo conduzidas pelos 07 (sete) principios do cooperativismo.

Segundo Lima, Pinheiro e Neto os principios do cooperativismo séo:

a) adesdo livre e voluntaria: as cooperativas sdo organizacdes abertas a
participacdo de todas as pessoas aptas a assumir responsabilidades como
membro, independente de sexo, raca, religido;

b) gestdo democratica e livre: os membros se retnem em assembléias para
tomar decisfes, cada membro representa um voto;

c) participagdo econdmica dos membros: cada cooperado contribui
igualmente para a formacdo do capital da cooperativa. Se as receitas sdo
maiores do que as despesas, os rendimentos séo distribuidos a todos até o
limite da contribuicdo e o restante podera ser investido na cooperativa ou
aplicado de acordo com a decisdo da assembléia;

d) autonomia e independéncia: as cooperativas sao organiza¢cdes autbnomas
controladas por seus membros, qualquer acordo firmado com outras
organizagdes devem manter essa condi¢éo;

e) a educacdo, a formacdo e a informagdo: a cooperativa busca
permanentemente a destinacdo de recursos para a educacgéo e a formagéo
de todos os envolvidos no seu funcionamento (cooperados e trabalhadores),
busca ainda a divulgacdo da natureza e das vantagens do sistema
cooperativista aos jovens;

f) intercooperacdo: had sempre o intercambio de informacdes, servigos e
produtos entre as cooperativas, buscando sempre o aprimoramento do setor
como atividade socioecondmica;

g) interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o bem-estar
de suas comunidades através de politicas aprovadas por seus membros e
realizadas em parceria com outras entidades civis e até mesmo com o
governo (UNIMED, 2007 apud LIMA; PINHEIRO; NETO, 2007 p. 150).

Os setes principios do cooperativismo sao formas de ser completamente ético
e democratico em meio a sociedade onde essa cooperativa esta inserida. Para
Gawlak e Ratzke (2007) quando criado os principios do cooperativismo, estes foram
formulados com base de estudos de lideres e pensadores, voltados na cooperacéo
da sociedade.

1.1.2 Ramos do cooperativismo

As cooperativas estao presentes em 13 setores na economia brasileira e séo
divididas por ramos, conforme seu fator econbmico, séo classificadas por
ramificagcbes. Sendo: agropecuéaria, consumo, crédito, educacional, habitacional,
mineracgao, producao, saude, infraestrutura, trabalho, especial, turismo e lazer e por

altimo transporte.



Quanto as atividades econémicas das cooperativas agropecuarias, Gawlak e

Ratzke exemplificam que:

O leque de atividades econdmicas, abrangidas por esse ramo € enorme e
sua participacdo no PIB é significativa. Essas cooperativas geralmente
cuidam de toda a cadeia produtiva, desde o preparo da terra até a
industrializacdo e comercializacdo dos produtos (GAWLAK; RATZKE, 2007,
p. 35).

As cooperativas agropecuarias conforme Cardoso, Carneiro e Rodrigues
(2014) é a juncao nao apenas de produtores rurais, mas também agropastoris e de
pesca, que trabalham de forma voluntaria para a realizacdo das etapas necessarias
desse ramo, sejam elas desde a compra de sementes, onde passaram pela colheita
e posteriormente a venda para o mercado.

Cooperativas de consumo, séo classificadas pelos grupos de pessoas que em
conjunto realizam determinada compra, ou seja, consumo de determinado produto ou
servigo, com a intuicdo de obter precos mais baixos. Referente as cooperativas de

consumo, Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014) afirmam que:

As cooperativas de consumo sdo também chamadas de cooperativas de
compra em comum, em que Varias pessoas se reiinem em sociedade para
fazer compras de algo que interessa ao grupo, havendo, de certa forma, a
diminuicdo de uma etapa da cadeia econdmica, reduzindo entdo os custos
na aquisicdo individual (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014, p. 15).

O surgimento do cooperativismo veio por meio das cooperativas do ramo de
consumo, com o objetivo de sanar as necessidades de consumo da regiao.

As cooperativas de créditos sao instituicdes financeiras com objetivo de
disponibilizar investimentos no mercado financeiro para seus associados, dando
acesso até mesmo as classes mais baixas com variedades de produtos de
investimento. Farias e Gil (2013) contextualizam que as mesmas promovem 0 acesso
a produtos financeiros como: poupanca, financiamentos, para pessoas que precisam
de recursos financeiros para seus investimentos, ou até mesmo que desejam investir
dentre outros servicos com taxas mais acessiveis.

Conforme Farias e Gil (2013) as cooperativas educacionais, sdo formadas por
professores, alunos ingressados em escolas agricolas, também por pais de alunos
gue buscam enfrentar as dificuldades tanto estruturais das escolas, quanto custo das
mensalidades impostas pelas escolas particulares.

Desta forma, os pais sdo considerados cooperados da escola. Quanto aos
valores gerados pela administracao da escola, referente as sobras Cardoso, Carneiro

e Rodrigues (2014, p. 18) responde que “A sobra de dinheiro vai para melhorar a



infraestrutura, quer dos recursos humanos, na capacitacdo docente, quer dos
recursos materiais, na compra de equipamentos, de material didatico pedagdgico”.

Quanto as cooperativas Habitacionais, sdo as cooperativas designadas a
construcdo de conjuntos habitacionais para enquadro social, objetivando também a
administracdo e manutencdes do mesmao.

Conforme Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014):

As cooperativas desse tipo utilizam o autofinanciamento ou as linhas de
crédito oficiais para produzir iméveis residenciais com precos abaixo do que
se pratica normalmente no mercado, conseguidos com a gestao eficiente dos
recursos (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014, p.20).

Essas cooperativas sdo comuns em paises onde existe uma demanda muito
alta de habitantes, pois auxilia pessoas a possuirem a sua casa propria.

Cooperativas do ramo Mineral, ou também conhecidas como “Cooperativas
de mineracgdo, sdo aquelas cooperativas com o objetivo desde extrair até importar e
exportar minerais, Farias e Gil (2013) doutrinam que tais cooperativas possuem o
objetivo de investigar, remover, manufaturar e promover a comercializacao,
importacao e exportacéo dos produtos de mineracao.

Cooperativas de Producgédo, possuem o foco principal na producao variaveis
de bens e produtos, formando um dos ramos mais relevantes do cooperativismo.

O ramo de saude € um dos quais mais se encontram aumentando no pais,
desta forma as cooperativas de salde vem ganhando destaque no mundo todo , com
0 intuito da promocéao e recuperacéo da saudade dos seres humanos, onde o quadro
dos sécios é formado por médicos, odontolégicos cooperados, que além de serem
profissionais de determina area da saude, sdo donos da empresa pois possuem
determinada cota de participagao.

Segundo Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014):

E um dos ramos que mais rapidamente cresceu nos ultimos anos, incluindo
todos os profissionais da area, tais como: médicos, enfermeiros, dentistas,
psicélogos e outros profissionais afins. Nelas sao trés as preocupacdes
basicas: valorizacdo do profissional com melhor remuneracgéo, condi¢cbes de
trabalho adequadas e atendimento de qualidade ao paciente (CARDOSO;
CARNEIRO; RODRIGUES, 2014, p. 21).

Uma das principais causas do aumento do ramo de satde no mundo é devido a
porcentagem populacional que vem se formando em areas da saude.

Infraestrutura, conforme Farias e Gil (2013) sédo aquelas cooperativas que

possuem por finalidade o atendimento de forma preferencial e direta o quadro social

com servigcos de infraestrutura. Farias e Gil (2013, p. 59) complementam ainda que:



“‘Nesse ramo estdo as cooperativas de eletrificacdo rural (algumas atualmente
geradoras de energia, mas que, em geral, atuam na transmissao de energia). Incluem-
se também nesse ramo as cooperativas de telefonia rural”.

As cooperativas de trabalho sdo personalizadas pelo quadro de profissionais
das mais diversas atuacoes o qual sdo estruturadas em uma Unica organizacao, visam
a satisfacdo de servicos para a sociedade por forca da capacidade de trabalho e
continuidade da ordem econ6mica. Quanto a este tipo de ramificagéo, vale-se dizer
gue de acordo com Gawlak e Ratzke (2007, p. 39) “Composto por cooperativas de
trabalhadores de qualquer categoria profissional, para prestar servicos, organizados
num empreendimento proprio”.

Cooperativas especiais ou sociais conforme doutrina e contexto de Cardoso,
Carneiro e Rodrigues (2014) sao constituidas por homens considerados incapazes
perante a sociedade e que sdo passiveis de tutela, neste ambito sdo inclusas as
pessoas com incapacidade fisica, psiquica e mental e sensorial , incluem-se também,
as pessoas egressas do sistema prisional, sendo os apenados em conflitos com a lei
0S quais tiveram penas alternativas a detencdo e a pessoas em extremo estado de
vulnerabilidade socio econémica. Contudo, as cooperativas sociais possuem enfoque
no ser humano e objetiva um mundo mais justo e igualitario perante as pessoas
carentes de recursos.

Quanto ao ramo de Turismo e Lazer sdo cooperativas semelhantes as de
infraestrutura pois possuem por finalidade o atendimento de forma preferencial e
direta o quadro social, entretanto ndo com servicos de infraestrutura e sim turismo,
lazer, eventos, dentre outros formas de entretenimento. Conforme exemplificado por
Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014) seu objetivo é a prestacao de servicos da area
de lazer, turismo e promovem eventos de entretenimentos artistico cultural.

As Cooperativas de transporte, conforme contextualizacdo de Gawlak e
Ratzke (2007) sé&o estruturadas pela atuagcdo perante o transporte de cargas e
passageiros, buscam alcancar todos os modais de transportes, tais como: rodoviario,
ferroviario, hidroviario, aeroviario e dutoviario; e objetivam o crescimento, continuidade
e desenvolvimento micro e macroeconébmico do meio ao qual se inserem. Essas
cooperativas existem em pequenas regides do pais, sendo encontradas em cidades

maiores.



1.2 Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB)

O sistema OCB é o representante de todas cooperativas do brasil, criada no
ano de 1969 a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), possui uma lideranca
cooperativista, com o0 objetivo final de proporcionar a conexdo de todas as
cooperativas nacionais.

Sempre com a finalidade pela luta dos direitos das cooperativas e crescimento
mundial, o sistema acabou ganhando grande destaque e importancia, se tornando o
orgao responsavel pelas cooperativas do pais, conforme o site oficial da OCB “Em 8
de junho de 1970, a OCB foi registrada em cartério como a entidade defensora dos
interesses do cooperativismo brasileiro.” (OCB, 2020).

Quanto aos dados e informacdes referentes as cooperativas registradas no
pais, se é possivel ter acesso no site oficial da OCB, encontrando também tudo sobre

o sistema, desde sua fundacao até suas ultimas atualizacdes.

1.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITO

Reetz e Tottola (2006), contextualiza que toda empresa, independentemente
de seu ramo de atividade ou atuacéo, vale-se do ser humano, por meio de recursos
naturais, financeiros, intelectuais e habilidades de trabalho. Estes recursos sé&o
extraidos de suas origens e posteriormente convertidos em bens e servicos que
retornam para a sociedade.

A Responsabilidade Social (RS) estd conectada ininterruptamente com a
globalizagédo, fruto das constantes remodelacdes e mutacdes no cendrio empresarial
e social, uma vez que as organizacdes mediante o processo de transformacédo e
mudancas buscam se adequarem conforme as necessidades, anseios, aptidées e
expectativas da sociedade e visam por fim satisfazé-la. Reinaldo Dias (2012) insere
que:

A Responsabilidade Social (RS) esta diretamente relacionada com as
intensas mudancas e transformacdes que estdo ocorrendo no mundo e que
envolvem de todas as formas as empresas, sejam como atores fundamentais
e responsaveis diretamente pelos acontecimentos ou como agentes afetados
pelas ocorréncias no ambito sociocultural, econémico e ambiental. As
empresas se inserem de forma integral na sociedade interagindo com suas
instituicdes, com os cidad&@os e com seus representantes (DIAS, 2012, p. 01).



O conceito da RS doutrinado por Severo, Guimaraes, Dellarmelin e Ribeiro
(2019) diz que a mesma deve ser compreendida como uma atitude ética, que advém
de cada ser humano, através das tarefas e dos grupos que amplificam as acdes
sociais, 0 qual as praticas de responsabilidade social se transformam mediante as
atividades cotidianas, uma vez que a sociedade e as organizacfes encontram-se em
constante evolucao.

A RS ganhou destaque em 1960 nos EUA e em 1970 nos paises da Europa.
A sociedade passou exigir das empresas a responsabilidade para o campo social, ao
qual pressionou as entidades quanto a divulgacdo das informacdes sociais, fazendo
com que o Balanco Social ganhasse maior visibilidade perante seus usuarios. De
acordo com TORRES (2008):

Desde o inicio do século XX registram-se manifestacdes a favor de acdes
sociais por parte de empresas. Contudo, foi somente a partir da década de
1960, nos Estados Unidos da América, e no inicio da década de 1970, na
Europa — particularmente na Franga, Alemanha e Inglaterra — que a
sociedade iniciou uma cobranca por maior responsabilidade social das
empresas e consolidou-se a prépria necessidade de divulgagéo de relatérios
e balancos sociais anuais (TORRES, 2008, p. 16).

A Responsabilidade Social conforme entendimento de Dias (2012) se
popularizou mediante as exigéncias da sociedade quanto ao ambito empresarial, que
objetivou o relacionamento entre homem e entidade, o qual doutrinou um movimento
de conversédo das organizagfes e trouxe um novo conceito para o empresariado
moderno, sendo a preocupacdo com as questdes do campo social e que remete a
boa governanca das organizacBes e a consolidacdo da estratégia de negocios

baseada na transparéncia.

1.4 CONTABILIDADE SOCIAL

O contexto defendido por Kroetz (2000) mensura que as organizacdes adotam
a supremacia da responsabilidade social, o qual utilizam de seus proprios recursos e
déo continuidade nas atividades que objetivam o aumento de resultados. Para tanto,
surge um fator citado pelo autor como “Perfil tecnolégico econdmico social”,
consequéncia das constantes remodelagbes do cenario econémico mundial
acompanhado da globalizacéo, tal fator tem como objetivo a evolucao da contabilidade
no sentido de gerir e evidenciar informagdes atualizadas, tendo como eixo de estudo

0S impactos das variagdes patrimoniais no campo social e a gestédo das origens e



aplicacoes de recursos perante este ambito. Diante deste, surge a contabilidade social
com base empirica, cultural e tecnoldgica para suprir as necessidades de informacdes
quanto ao perfil de responsabilidade social das entidades.

Conforme conceito de Paulani e Braga (2012) a contabilidade social baseia-
se no agrupamento de ferramentas de mensuracdo, capazes de demonstrar as
mutacBes econdmicas de um pais, mediante o protagonismo dos indicadores micros
€ macroecondmicos.

A contabilidade Social, traz um arcabouco de informagbes que geram
conhecimentos para a area da ciéncia econdmica aplicada, que busca conhecer o
relacionamento entre sociedade e o consumo de bens e servicos, o qual impactam
diretamente na distribuicdo de riqueza e renda.

Lautert, Oliveira e Antonovz contextualizam que:

[...] Podemos também relacionar essa conceituagdo a origem da
contabilidade social, como um ramo de conhecimento da ciéncia econémica
aplicado para se conhecer os impactos da circulacdo da riqueza e da renda
entre os agentes do sistema econémico (LAUTERT; OLIVEIRA; ANTONOVZ,
2018, p. 78).

A contabilidade ao longo de sua histéria, havia como o usuério principal
somente 0s proprietarios, sécios e gestores das entidades, ao qual seu objetivo era
atender as necessidades dos mesmos para o processo de tomada de decisdes. Deste
modo, as demonstracdes contabeis eram elaboradas especificamente para atender

as politicas internas das entidades. Tinoco (2001) discorre que:

Durante muito tempo, o usuério principal da contabilidade foi o proprietério,
gestor individual de seu negécio [...].

[...] As demonstracdes contabeis que nasceram ha varios séculos eram
elaboradas unicamente para o atendimento das necessidades internas dos
gestores (TINOCO, 2001, p. 27).

Paulani e Braga (2012), contextualizam que a contabilidade foi escolhida
como ferramenta de analise vertical e horizontal das informacgbes, ao qual pode-se
aferir uma visdo macroscopica das variacbes econbmicas ao longo de um
determinado exercicio. Na medida que a contabilidade social ganha espago nos
cenarios micros e macroecondémicos, a sociedade, organizacfes e governo valem-se
das informacdes geradas para que possam assim, obterem uma ideia clara e objetiva
em relacdo a continuidade do pais. Contudo, somente a partir dos anos de 1940 que
se destacaram as acdes para evidenciagdo dos indexadores ou fatores necessarios
capazes de construir um sistema econdémico e no Brasil ganhou destaque em meados
de 1947.



1.5 BALANCO SOCIAL: SURGIMENTO

Com o destaque da responsabilidade social na Europa, a companhia alema
Steag formulou um relatério social, onde o mesmo continha informacfes das
atividades sociais realizadas. Entretanto, o que prevaleceu como histéria e simbolo
do Balanco Social, foi o elaborado na Franca pela empresa Singer, conhecido como
0 primeiro BS na historia das entidades. Referente ao marco do BS, segundo Ciro
Torres (2008):

[...] 0 que pode ser classificado como um marco na histdria dos balangos
sociais propriamente dito surgiu na Franga, em 1972: foi 0 ano em que a
empresa Singer fez o0, assim chamado, primeiro balan¢o social da histéria das
empresas (TORRES, 2008, p. 16).

Historicamente, Tinoco (2001) contextualiza que a partir da década de 60
século XX, os colaboradores, especialmente na Europa e nos EUA, passaram a fazer
exigéncias as entidades no sentido de obterem informacdes relativas ao desempenho
socioecondmico, ampliando a informacéo que empresas forneciam, incorporando as
questdes sociais relativas a emprego, tendo por objetivo a discussdo da
responsabilidade social, dando inicio a implantacdo do Balanco Social (BS), na
Franca, a partir de 1977, ao qual evidenciava-se 0s recursos humanos.

O Balanco Social é uma demonstracdo que representa um conjunto de dados
gue estrutura e organiza de forma qualitativa os dispéndios, bem como, mensura a
influéncia e o relacionamento das entidades com o campo social. Kroetz (2000) afirma
que:

[...] o balanco social representa a demonstracdo dos gastos e das influéncias
das entidades na promocdo humana, social e ecolégica, dirigidos aos
gestores, aos empregados e a comunidade com que interage, no espago
temporal passado/presente/futuro (KROETZ, 2000, p. 78).

Deste modo, Kroetz (2000), relata que o BS teve sua origem, ndo s6 por meio
das pressfes sociais, mas baseia-se também na intencéo das entidades em alcancar
determinados objetivos, ao qual se constitui um instrumento gerencial de recognicéo
de problemas e oportunidades, de auxilio a administracdo e seus gestores. Utilizado
nao com a finalidade de marketing e sim com o objetivo de transparecer informacoes
importantes e essenciais para seus usuarios, como: colaboradores, fornecedores,

clientes entre outros.



1.5.1 Balanco Social: surgimento no Brasil

O Balanco Social perante sua expansao na década de 60 nos Estados Unidos
da América e paises da Europa, sendo Franca, Inglaterra e Alemanha, surgiu no Brasil
com base no pressuposto ideoldgico criado pela Associacao dos Dirigentes Cristdos
de Empresas, constituida na Cidade de Sdo Paulo, o qual predicou sobre a
responsabilidade dos lideres empresariais para as questdes sociais.

Conforme Tinoco:

Em 1961, como agente operacional da Uniapac, foi constituida, com sede em
Sdo Paulo, a Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE),
iniciando, assim, no Pais, uma pregacdo sobre a responsabilidade do
dirigente da empresa nas questfes sociais. [...] Em 1977, a ACDE ja com uma
atuacao de ambito nacional, organizou o 2° Encontro Nacional de Dirigentes
de Empresas, tendo como tema central o Balan¢o social da Empresa
(TINOCO, 2001, p. 134).

Em meados do século XX, manifestou-se o interesse de outras entidades e
orgados quanto ao tema Balanco Social, o qual foi divulgado o primeiro BS de uma
empresa naturalmente brasileira, a Nitrofértil. Mas a frente a Banespa (Banco do
Estado de Séo Paulo) divulgou um relatério que evidenciava todas as suas atividades
sociais. Desta forma com o0 avanco do BS e de relatorios de responsabilidades sociais,
comecaram a aparecer doutrinas liberais por meio de campanhas pela divulgacéo de
um BS das organizagfes no territério brasileiro. Com todo esse sucesso e expansao
do assunto, ocorreu a criacdo do selo do BS, criado pelo Ibase (Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas) com o objetivo de incentivar a atuacédo das empresas
perante o campo social.

Reetz e Tottola, contextualiza que:

[...], mas somente em 1984 foi publicado o primeiro balanco social de uma
empresa brasileira, a Nitrofértil. Oito anos depois, o Banco do Estado de Sdo
Paulo (Banespa) publicou um relatério completo divulgando todas as suas
acOes sociais; a partir de 1993, varias empresas de diferentes setores
passaram a divulgar, anualmente, o Balanco. (REETZ e TOTTOLA, 2006, p.
68,69).

A popularidade do balanco social cresceu demasiadamente, ao qual o mesmo
ganhou espaco nas discussdes politicas e governamentais, sendo objeto de estudo e
projeto de lei que abrange sua aplicacdo e obrigatoriedade para as organizacoes
privadas com mais de 100 funcionarios e todas empresas de carater publico. Contudo
0 projeto de lei segue arquivado perante as autoridades politicas, ndo possuindo ainda

obrigatoriedade do mesmo.



Segundo Tinoco:

As deputadas federais Maria da Conceicdo Tavares, Sandra Starling e Marta
Suplicy lancam, em 1977, o Projeto de Lei no 3.116, estabelecendo a
obrigatoriedade da publicacdo do BS, para as empresas privadas com mais
de 100 funcionarios e para todas as empresas publicas, concessionarias e
permissionarias de servicos publicos. Esse projeto foi arquivado, porém, o
deputado Paulo Rocha reapresentou-o, e tramita atualmente no Congresso
(TINOCO, 2010, p. 19).

Foram levantados alguns projetos e leis quanto ao objetivo da obrigatoriedade
da publicacao do Balanco Social (BS). Porém néo possui obrigatoriedade no territorio
brasileiro a publicacdo desse demonstrativo contabil, sendo publicado de forma
voluntaria pelas entidades.

Com a crescente popularidade do tema BS no Brasil, as organizacdes
comecaram publicar o demonstrativo contabil que por sua vez, segundo Tinoco
(2001), iniciaram-se com as publicacdes vanguardistas da Telebras e de algumas de
suas controladas, no exercicio social de 1990, da CMTC - Cia. Municipal de
Transportes Coletivos de Sdo Paulo em 1991 e do Banespa, no exercicio de 1992.
Em 25 de Agosto de 1997, o Banco do Brasil publicou pela primeira vez seu Balanco
Social, o qual apresenta dados sobre os programas e a¢des sociais em trés setores:

politicas publicas, investimentos adicionais e recursos humanos.

1.5.2 Atribuigcbes e objetivos

O Balanco Social (BS) é uma ferramenta utilizada para transparecer a
responsabilidade social da empresa para seus usuarios, onde mostrara sua
capacidade de comprometimento e suas ac¢des sociais.

Segundo Denise Carneiro dos Reis Bernardo (2010):

Um demonstrativo que pode auxiliar as empresas a prestar contas dos
projetos, beneficios e agbes sociais desenvolvidos pelas organizagdes € o
balango social, conhecido também como relatério de sustentabilidade ou
relatorio de responsabilidade social (BERNARDO, 2010, p. 48).

Desta forma, o BS sera utilizado como método de transparéncia para a
comunidade onde essa cooperativa esta inserida, permitindo o acesso as informacoes
relevantes e de interesse social, auxiliando dessa forma até mesmo os gestores para
suas tomadas de decisbes e auxiliando a alta administracdo em dados e informagdes

mais expressivas.



1.5.3 Usuarios

Sendo uma ferramenta contabil, o Balango Social é utilizado como fonte de
informacdes socioecondmicas, trazendo transparéncia de sua responsabilidade social
para seus usuarios, onde os mesmos terdo conhecimento de suas acées em pro da
sociedade. Servindo como instrumento auxiliar de informacdes, onde ira agregar o
conhecimento dos usuarios finais, trazendo informagdes relevantes e fidedignas para
alavancar acgoes.

Segundo Kroetz (2000), dentre os diversos usuarios que o Balanco Social
possui, 0S principiais sao:

a) trabalhadores e colaboradores: as informag¢8es contidas no Balanco Social
sdo importantes por apresentar indicadores que revelam a influéncia que a
entidade exerce sobre a sociedade, por divulgar acdes desenvolvidas em
beneficio do quadro funcional e também por construir um conjunto de
caracteristicas que representam o perfil de seus funcionarios, como faixa
etéria, faixas salariais, qualificagcdo, escolaridade, entre outros;

b) acionistas: aos acionistas oferecem um conjunto de informacdes Uteis, que
complementam as demonstragdes contébeis e financeiras, permitindo maior
seguranca na tomada de deciséo;

¢) diretores/ administradores: para os diretores/ administradores/gestores o
Balango Social permite identificar tendéncias internas e externas, servindo
como um instrumento de controle, planejamento e tomada de deciséo.

d) fornecedores: aos fornecedores mostram a politica adotada pela empresa
no campo social e econdmico, aumentando a confiabilidade em relacdo a
entidade com a qual estdo negociando;

e) clientes: para os clientes, através do Balanco Social terdo a oportunidade
de conhecer a politica da entidade, suas a¢fes em relacéo ao ambiente social
e ecologico, possibilitando maior tranquilidade na opcédo de produtos e/ ou
Servicos;

f) sociedade: para a sociedade o Balanco Social supre a necessidade
informativa, deixando a comunidade ciente dos acontecimentos favoraveis e
desfavoraveis, internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida,;
g) governo: para o governo o Balango Social funciona como um instrumento
de apoio para o planejamento e tomada de decisdo, mostrando a realidade e
a tendéncia no que diz respeito as a¢bes 34 sociais e ambientais, podendo
controlar e incentivar as entidades, as quais influenciam diretamente na
sociedade e no meio ambiente;

h) estudiosos: para os estudiosos através do Balanco Social podem-se tirar
vérias informagfes, gerando um banco de dados, e possibilitando estudos e
desenvolvimento de novas pesquisas, sejam na area econdmica, ecoldgica,
contabil, administrativa, social, entre outras;

i) concorrentes: utilizam as informacgBes do Balanco Social para investigar a
vida da entidade divulgadora, verificando as novas tendéncias, distribui¢c@o
de mercado, formas de financiamento, outras acBes em termos de
responsabilidade social e ambiental;

j) sindicatos: as informac¢des geradas pelo Balanco Social sdo aproveitadas
pelo sindicato para aprimorar o processo de negociacdo com a classe
empresarial e verificar as a¢des na area social, que dizem respeito ao quadro
de associados (KROETZ, 2000, p. 85,86,87).



Os usuarios do Balanco Social séo todos aqueles que de forma direita ou
indireta agregam as atividades daquela entidade (cooperativa), sendo assim, podendo
ter acesso as informacdes de sua saude financeira, investimentos sociais, projetos,

dentre outras atividades econbmicas.

1.5.4 Balancgo social nas cooperativas

O Balanco Social (BS) como ferramenta contabil € utilizado como método de
transparéncia publica, ou seja, transparecer para seus usuarios informacoes
socioeconfmicas e sua responsabilidade perante o campo social. Demonstra dessa
forma as promoc¢fes sociais realizadas na regido o qual essa cooperativa esta
inserida, onde a sociedade ira avaliar a responsabilidade dessa entidade e as
resolucdes de problemas sociais da mesma.

O BS como instrumento de evidenciacdo de dados e informacfes contabeis e
sociais para as cooperativas, na visdo de Lima, Pinheiro e Neto (2007, p. 07) “O
Balanco Social na cooperativa auxilia os processos internos, fornecendo dados para
a pratica de politicas sociais internas e externas”. A partir disto pode-se analisar que
o BS contendo suas informacdes de carater social, econémico, financeiro, contabil
entre outros, quando essas mesmas disponibilizadas para seus usuarios, como
governo, fornecedores, e sociedade como um todo, trara transparéncia da sua

responsabilidade social e o reconhecimento de seus usuarios.

2. Resultados e Discussodes

Em consoancia com o objetivo da pesquisa, o estudo apresentado pode ser
caracterizado como uma pesquisa quantitativa e qualitativa, por meio da extracéo de
dados junto as fontes de informacgfes de carater publico e aplicacdo de entrevistas
por meio de questionarios. Contudo a pesquia foi viabilizada mediante aplicacao de
guestionarios elaborados sob a forma da plataforma online Google Forms, bem como
a extracdo de dados publicos divulgados pelas informagbes da listagem de
cooperativas presentes na OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras) que
representa o universo cooperativista local, especificamente no Municipio de Ji-Parana.

Quanto aos objetivos propostos, as informacdes foram extraidas da



Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, o qual foram mensurados por meio de
dados quantitativos pela técnica e apresentacéo em graficos padrao pizza elaborados
pela ferramenta MS Office e Google Forms, e qualitativos mediante método descritivo
fundamentado, o que proporcionou a analise dos dados. Elaborou-se um questionario,
sendo o0 mesmo destinado as 13 cooperativas existentes no municipio de Ji-parana,
do qual foi possivel coletar dados de 11 cooperativas, que representam 84,62% do
total, cabe ressalvar a abstencao de 2, resultando em uma proporgéo aproximada de
15,38% do total de cooperativas locais.

Abaixo apresentamos os graficos com indicadores demonstrados em

percentuais e numerais.

Gréfico 01 - Percentual de Cooperativas por Ramificacdo no Municipio de Ji-Parana.

mAGROPECUARIA mCONSUMO mCREDITO mMINERACAO mSAUDE mTRABALHO mTRANSPORTE

Fonte: Préprios autores com base nas informacdes extraidas da OCB.

O gréfico de percentual de Cooperativas por Ramificagdo no Municipio de Ji-
Parana, demonstra a proporcao de cooperativas por ramificacdo, sendo um total de
13 cooperativas existentes na cidade, distribuidas entre os seguintes ramos:
Agropecuario 2; Consumo 1; Crédito 5, Mineragéo 1; Saude 2, Trabalho 1 e Transporte
1.

Denota-se ainda que do total de 13 cooperativas, foi possivel coletar dados
mediante questionario de apenas 11 cooperativas, o qual foram considerados para



analise do resultado somente as que participaram da respectiva pesquisa,

demonstrados em percentuais e numero.

Gréfico 02 - Cooperativas que Elaboram e N&o elaboram o BS.

= Elaboram = N&o Elaboram

Fonte: Préprios autores com base nas informacdes extraidas dos questionarios aplicados.

Demonstra-se no grafico acima o indice de elaboracdo do Balan¢o Social bem
como o numero de cooperativas que elaboram e ndo elaboram o BS. Deste modo, é
possivel analisar que, do total de 11 cooperativas que participaram do questionario,

somente 7 elaboram o BS e 4 nao elaboram.

Grafico 03 - Cooperativas que Divulgam e Nao Divulgam o Balango Social.

= Ndo Divulgam = Divulgam

Fonte: Préprios autores com base nas informacgdes extraidas dos questionarios aplicados.



O grafico acima demonstra o indice de divulgacéo entre as cooperativas que
divulgam o balanco social, sendo que do total de 11 entidades participantes, apenas
2 divulgam e representam 18%; 9 néo divulgam, representando 82%.

Importa ainda demonstrar quais sdo as cooperativas existentes no Municipio
de Ji-parana, bem como seu ramo de cooperativismo e se elaboram ou néo o balanco
social. Extraiu-se dados dos questionarios aplicados e da OCB, para obtencédo e
mensuracao das informacoes.

Dentro as 13 cooperativas existentes no Municipio de Ji-Parand, temos:

COOPERLEITE: Cooperativa Agropecuaria Dos Produtores De Leite e Café
De Ji- Parana Ltda; é uma cooperativa do Ramo Agropecuario, fundada em 11 de
Novembro de 2000 e conta com 20 cooperados, elabora o BS, entretanto néo divulga.

COOCARAM: Cooperativa de Produtores Rurais Organizada Para Ajuda
Mutua; pertence ao Ramo Agropecuario, teve sua fundagcédo em 24 de Julho de 2002,
e conta com cerca de 40 cooperados e 4 colaboradores. N&o foi possivel coletar
informacdes quanto a elaboracédo do BS, devido a abstencao.

UNIPROV: Cooperativa de Apoio, Prestacdo De Servicos E Consumo Dos
Condutores De Veiculo E Detentores de Patrimdénio Ltda, € uma cooperativa de
Consumo, foi constituida em 01 de julho de 2011, possui 2.614 cooperados e 11
colaboradores, elaboram e divulgam o BS.

SICOOB CENTRO: Cooperativa de Crédito Do Centro Do Estado De
Rondobnia, pertence a Ramo de Crédito, foi constituida em 03 de Margo de 2006,
possui 16.449 cooperados e 221 colaboradores, elabora e divulga o BS.

CREDISIS JICRED: Cooperativa de Credito De Livre Admisséo Do Vale Do
Machado, é uma cooperativa do Ramo de crédito, constituida em 03 de novembro de
2005, conta com 8.268 cooperados e 166 colaboradores. N&ao elabora o BS.

CREDISIS EUCRED: Cooperativa de Crédito Classica Dos Funcionarios E
Prestadores De Servigos Das Empresas Ligadas Ao Grupo Eucatur Ltda, pertence ao
Ramo de Crédito, foi constituida em 14 de janeiro de 2014, dispbe de 2.671
cooperados e 79 colaboradores, ndo foi possivel obter dados quanto a elaboracéo do
BS devido abstencgéao.

CRESOL RONDONIA: Cooperativa de Crédito Rural Com Interacéo Solidaria
De Rondobnia, inclusa no Ramo de Crédito, constituida em 08 de dezembro de 2008,

conta com 6.545 cooperados e 68 colaboradores. Elabora, mas nao divulga o BS.



CENTRALCREDI: Cooperativa Central de Crédito Noroeste Brasileiro, € uma
cooperativa existente no Municipio de Ji-Parana pertencente ao Ramo de Crédito,
constituida em 27 de Agosto de 2001, que possui associacdo com outras
cooperativas, dispondo de 10 cooperativas associadas e conta com 81 colaboradores.
N&o elabora o BS.

COOPERMOTO FALCAO: Cooperativa de Mototaxista Ji-Parana Ltda, é uma
cooperativa do municipio de Ji-Parana o qual se enquadra no ramo de transportes,
fundada no ano de 1999, no dia 25 de maio, possuem em seu quadro de cooperados
198, nado elaboram o Balanco Social.

COOPSSANE: Cooperativa de Trabalho de Saneamento Basico Inserida No
Municipio De Ji-Parana, se encaixando no ramo de trabalho, considerada uma
cooperativa nova no municipio, constituida no dia 08 de novembro de 2013, possuindo
16 cooperados, nao elabora o BS.

COOPMEDH (HCR): HCR Cooperativa De Servigcos Médicos E Hospitalares,
muito reconhecida no municipio de Ji-Parané pelos seus servicos e atendimento,
enquadra-se nas cooperativas de ramos de saude, fundada no dia 06 de mar¢o de
2003, possuindo 100 cooperados, elabora o Balanco Social, portanto ndo divulga-o.

UNIMED: Unimed Cooperativa de Trabalho Médico Do Municipio De Ji-
Parand, muito conhecida no brasil todo pelos seus servi¢cos e atendimentos no ramo
de saude, fundada no dia 20 de fevereiro de 1998, possui 191 médicos cooperados
que prestam servicos na area da saude de diversas especialidades, elabora o BS,
contudo nao o divulga.

ASPAR: Cooperativa de Extracdo Mineral De Ji-Parana, se enquadra nas
cooperativas do ramo de mineracado, fundada no ano de 2001, possui 8 cooperados
responsaveis pela extracao de mineral, elabora o Balanco Social, em contra partida,
nao é divulgado.

Discute-se também quanto as vantagens, importancia e mensuracdo do
balanco social nas cooperativas em face da comunidade, resultantes da aplicacdo do
guestionario em perguntas fechadas, apresentadas inicialmente por texto dissertativo
quanto ao BS, conforme estruturado: “o balan¢o Social € uma ferramenta contabil
utilizada pelas Cooperativas e empresas com a finalidade de transparecer para a
sociedade sua responsabilidade perante o campo social. Deste modo, o BS (Balanco
Social) ndo é obrigatorio para as cooperativas, sendo facultativo e voluntario, salvo

nas hipoteses previstas em suas assembleias”.



Grafico 04 — Pergunta 01 do questionario — Consideram o Balanco Social Importante Como
Canal de Informagé&o Para a Sociedade e Deve Ser Divulgado?

0; 0%

= Sim, é importante e deve
ser divulgado para a
sociedade.

= Ndo, Balanco Social ndo
€ importante para a
sociedade e néo é
necessario divulga-lo.

Fonte:Préprios Autores com base nos questionarios aplicados pela ferramenta Google Forms.

Demonstra-se neste gréafico, respostas a pergunta, “Sobre o Balanco Social,
consideram que o mesmo é importante como canal de informacado para a sociedade
e deve ser divulgado?”, o resultado foi unanime, extraidas 11 respostas, do qual o BS
possui expressiva importancia e deve ser divulgado, fundamentado mediante a

resposta “Sim. E importante e deve ser divulgado para a sociedade”.

Grafico 05 — Pergunta 02 do questionario — Quanto a Elaboragéo e Divulgagdo do Balanco
Social da Cooperativa para a Comunidade, consideram vantajosos?

0; 0%

= Sim. A divulgacédo do BS para a sociedade
€ muito vantajosa para cooperativa, visto
que oferece vantagem competitiva por meio
da transparéncia e ganha confianca e
credibilidade da sociedade que € usuaria do
servigo/produto.

= Sim. Visto que Oferece Vantagem por meio
da transparéncia, entretanto o nivel de
conhecimento dos gestores sobre 0 BS na
Cooperativa é baixo e ndo detém-se os
recursos profissionais necessarios para
mensuracao dos dados sociais e
elaboracéo.

Fonte: Préprios Autores com base nos questionarios aplicados pela ferramenta Google Forms.



O grafico acima, € possivel notar a vantagem na elaboracéo do balanco social
das cooperativas, contudo € um campo a ser explorado. Deste modo, foram extraidas
respostas para a pergunta “quanto a elaboracédo e divulgacédo do balango social da
cooperativa para a comunidade, consideram vantajosos?”, que por congruente, trouxe
as seguintes respostas: Sim. A divulgacédo do BS para a sociedade é muito vantajosa
para cooperativa, visto que oferece vantagem competitiva por meio da transparéncia
e ganha confianca e credibilidade da sociedade que € usuaria do servico/produto, que
perfazem 6 respostas e representam 55%;

Expdem também, Sim. Visto que Oferece Vantagem competitiva por meio da
transparéncia, entretanto o nivel de conhecimento dos gestores sobre o BS na
Cooperativa € baixo e ndo se detém o0s recursos profissionais necessarios para
mensuracdo dos dados sociais e elaboracdo do mesmo, é expressado por 5 e

representado por 45% da totalidade.

Grafico 06 — Pergunta 03 do questionario — Consideram o BS como uma Boa Ferramena para
Mensuracdo e Divulgagdo dos Resultados Perante a Responsabilidade Social da
Cooperativa?

0; 0%

= SIM. Visto que trata-se de um instrumento
da contabilidade com objetivo de
transparecer as informacoes
sociecondmicas e mensurar a participacao
da cooperativa perante o campo social.

= SIM. Visto que no BS podem ser
analisadas as informacdes de participacdo
perante o campo social, e tornar a
cooperativa um exemplo de
responsabilidade e transparéncia.

= NAO. Visto que o BS traz informagdes
sociecondmicas da cooperativa que podem
nao ser compreendidas pela comunidade.

Fonte: Préprios Autores com base nos questionarios aplicados pela ferramenta Google Forms.

Extrai-se do grafico acima, respostas a pergunta “consideram o bs como uma
boa ferramenta para mensuracdo e divulgacdo dos resultados perante a
responsabilidade social da cooperativa?”, que apresenta seus resultados mediante as
justificativas: SIM. Visto que trata-se de um instrumento da contabilidade com objetivo
de transparecer as informac¢des sociecondmicas e mensurar a participacdo da



cooperativa perante o campo social, e face do exposto , nota-se que este representa
5 das 11 respostas; e por conseguinte, SIM. Visto que no BS podem ser analisadas
as informagOes de participagdo perante o campo social, e tornar a cooperativa um
exemplo de responsabilidade e transparéncia, por unanimidade, expressa-se também
o balanco social como uma 6tima ferramenta de gestéo.

Perante o cenario de isolamento social o qual encontra-se a nacao brasileira,
devido ao advento da pandemia Covid-19, nédo foi possivel obter-se a aplicacado dos
questionérios sob o total de cooperativas existentes no Municipio de Ji-parand, todavia
foram mensuradas no grafico de cooperativas por ramificacdo, nota-se ainda que
foram descritas qualitativamente na pesquisa que busca tambem identificar a
elaboracao do balanco social perante 0 meio cooperativista.

Nexte contexto, os achados da pesquisa a torna de facil compreensao, que
demonstra 0 comportamento das entidades cooperativas perante sua
responsabilidade social, bem como, a mensuracdo da participacdo com a

comunidade, vizando a democratizacdo do acesso aos bens/produtos e servicos.

3. CONCLUSAO

Conforme questionario elaborado e respondidos pelas 11 cooperativas do
Municipio de Ji-Parand, por unanimidade todos afirmam que a divulgacdo do balanco
social possui vantagens e consideram a mesma de suma importancia para
transparecer informacdes para a sociedade. Desta forma, afirmam que o BS pode
auxiliar na gestao da cooperativa e planejamento, que possibilita os gestores tracar
objetivos mais firmes e expressivos com a comunidade.

Com a deciséao da divulgacdo do balango social a cooperativa passa a se
preocupar mais com sua responsabilidade e seus beneficios para a sociedade, visto
gue o balanco social se torna um agregador de valor de acordo com as acdes da
empresa. Entretanto a divulgacéao possui barreiras, devido a ausencia de dominio do
conhecimento do corpo técnico envolvido, necessario para tal feito, auferida a
expressiva contagem mediante questionarios coletados e por conseguinte 0s
postulados da ciencia contabil evidencia que a mensuracdo de um dado deve ser
relevante para entidade, tendo seus esfor¢cos aplicados, justificados pelos seus

beneficios. Quanto as vantagens da divulgacado do balanco social, afirma-se que o



mesmo auxilia as cooperativas a mensurar os valores que estdo sendos empenhados
na sociedade, distribuicdo de riquezas, responsabilidade social, fiscal e ambiental.

Utilizam o BS ndo com o objetivo de marketing, mas sim por ser uma
ferramenta de extrema importancia ao ponto de tornar as cooperativas mais
competitivas e atraentes perante a sociedade.

E possivel fazer uma reflexdo de que fazemos parte de um todo e expressar
0 quanto as cooperativas estdo trazendo de vantagens aos cooperados. N&o apenas
vantagens econdémicas, mas € preciso fazer mais. Precisa-se de uma visdo mais
ampliada para perceber o individuo e seus reflexos dentro da sociedade, mediante
aplicacao de recursos para apoiar projetos sociais e ajudar cooperados e seu nucleo
familiar a ser melhores cidaddos, por meio da expansdo do conhecimento, € um
investimento, que trara beneficio a toda sociedade.

Desta forma, o balanco social é considerado uma ferramenta importante para
a sociedade, que traz informacgdes transparentes para seus usuarios, fornece ciéncia
aos gestores dos investimentos e ac¢Oes direcionados aos cooperados e
colaboradores, atua no apoio as tomadas de decisdes mais assertivas, sendo um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade

social que a cooperativa possui para com seus usuarios e sociedade em geral.
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