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ANALISE DOS ASPECTOS DA IMPLANTACAO DA 1SO 9001 EM UMA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS NA AREA DE SAUDE DA
ATIVIDADE DE ANALISES CLINICAS, A LUZ DA CONTABILIDADE

GERENCIAL?

Fabiola Da Silva Sousa?

RESUMO: A busca gradativa pela qualidade e politicas socioecondmicas pelas empresas tém se
mostrado como fator indispensavel para o aumento da satisfacédo do cliente e consequentemente para
otimizacdo dos resultados econémicos. Dessa forma, busca-se, através dessa pesquisa responder ao
seguinte questionamento: com subsidio na contabilidade gerencial, quais os reflexos da implantacéo
da ISO 9001 como ferramenta gerencial? A pesquisa classifica-se conforme metodologia cientifica
gquanto a area de conhecimento em ciéncia social aplicada, quanto a finalidade em aplicada, quanto ao
objetivo em descritivo, quanto ao método em dedutivo, quanto a abordagem em qualitativa e quanto ao
procedimento em bibliografico. A pesquisa justifica-se pela oportunidade de abordar a ISO 9001 ao
conhecimento dos gestores ndo apenas como modismo, mas sim na sua relevancia para o processo
gerencial, e ainda, estabelecer a relacdo da ISO 9001 com a contabilidade gerencial. Nesse contexto,
a 1SO 9001, apresenta-se como um diferencial que vem agregar valores a empresa. Ainda, a ISO 9001
atua como ferramenta da contabilidade gerencial por ser capaz de fornecer dados base para tomadas
de decisdo, a curto prazo, por parte dos gestores. A certificacdo 9001 pode trabalhar a gestdo da
qualidade e auxiliar como diferencial no &mbito gerencial. A partir do estudo realizado verificou-se nitida
relacdo entre a ISO 9001 com a contabilidade gerencial e os aspectos positivos dessa relagdo no ambito
econdmico, dos quais sobressaem aos negativos. Apesar da evidéncia de reflexos positivos néo foi
possivel mensurar a existéncia de impacto econdmico, visto a impossibilidade de acesso a DRE na
integra.

Palavras chave: ISO 9001. Contabilidade gerencial. Sistema de qualidade.

ANALISIS DEL RESULTADO ECONOMICO EN UNA EMPRESA QUE OFRECE SERVICIOS EN EL
AREA DE SALUD, DE LA ACTIVIDAD DEL ANALISIS CLINICO, PARA LA APLICACION DE LA
NORMA 1SO 9001 COMO ESTRATEGIA, A LA LUZ DE LA CONTABILIDAD DE LA GESTION

RESUMEN: La busqueda gradual de politicas de calidad y socioeconémicas por parte de las empresas
ha demostrado ser un factor indispensable para aumentar la satisfaccién del cliente y, en consecuencia,
para optimizar los resultados econémicos. En este contexto, ISO 9001, se presenta como un diferencial
que agrega valor a la empresa. Ademas, ISO 9001 actla como una herramienta de contabilidad de
gestién porque es capaz de proporcionar datos basicos para la toma de decisiones a corto plazo por
parte de los gerentes. La certificacion 9001 puede funcionar con gestién de calidad y ayudar como un
diferencial en el ambito de gestion. Por lo tanto, se busca, a través de esta investigacion, responder la
siguiente pregunta: con subsidio en la contabilidad de gestion, ¢cudles son las consecuencias de la
implementacion de 1ISO 9001 como herramienta de gestion? La investigacion se justifica por la
oportunidad de acercar ISO 9001 al conocimiento de los gerentes no solo como una moda, sino también
en su relevancia para el proceso de gestion, y también para establecer la relacion entre ISO 9001 y la
contabilidad de gestion. La investigacion se clasifica segun la metodologia cientifica con respecto al
area de conocimiento en ciencias sociales aplicadas, con respecto al propdsito aplicado, con respecto
al objetivo descriptivo, con respecto al método deductivo, con respecto al enfoque cualitativo y con
respecto al procedimiento bibliografico. A partir del estudio realizado, hubo una relacion clara entre ISO
9001 y la contabilidad de gestion y que los aspectos positivos, en general, superan a los negativos.

Palabras clave: ISO 9001. Contabilidad de gestién. Sistema de calidad.
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1. INTRODUCAO

Empresas de todos os ramos, das menores as maiores, prezam pela qualidade
e politicas socioecondmicas que visam a preocupacdo com 0 meio no qual estdo
inseridos os seus colaboradores, parceiros, fornecedores e consumidores. Essa
gradativa preocupacao ja permeia todo o mundo.

Cada vez mais os consumidores priorizam por inovacdes nos produtos e
servicos que sejam de qualidade, que agreguem valores sociais, valorando a
certificacao de qualidade, tornando-a um diferencial.

Deve-se desmistificar a ideia de que adquirir a certificacdo ISO 9001 € apenas
modismo dos gestores das empresas. A implementacdo da ISO 9001 vem agregar
valores a empresa e, indiretamente, impactar sua economia.

A ISO 9001 atende todos os tipos de empresas, independentemente de seu
tamanho ou ramo. Esta ferramenta busca estabelecer uma relacdo de confianca no
controle dos processos internos, na qualidade dos processos realizados do
atendimento a gestédo e na qualidade do produto ou servico prestado.

Diante desta flexibilidade em atender diversos ramos, surge a necessidade de
esclarecer e ponderar os efeitos da certificacdo 1ISO 9001 com estratégia gerencial em
uma empresa prestadora de servicos na area de saude de analises clinicas. No ensejo,
com o subsidio da contabilidade gerencial, quais os reflexos da implantacédo da 1ISO
9001 como ferramenta gerencial?

Através da certificacdo 1SO 9001 as empresas caminham melhorando sua
credibilidade, padronizando seus processos, aumentando suas vendas, capacidade
de gerar dados para gestao, diminuindo custos nos processos.

Neste sentido, essa pesquisa tem como objetivo abordar os efeitos da
certificacdo ISO 9001 como estratégia gerencial nos resultados de uma empresa
prestadora de servigos na area de saude do ramo de analises clinica.

Para tanto, se faz necessario, aclarar os conceitos relacionados a qualidade
no tocante a certificagcdo ISO 9001 através de revisdo bibliografica e factual do
processo, estabelecer relacéo da Certificagdo ISO 9001 com contabilidade gerencial e
difundir os aspectos positivos e negativos da implantagdo da ISO 9001 através da
contabilidade gerencial.

Por fim a pesquisa busca abordar os reflexos na entidade, ocasionados

especialmente pela implantagdo da 1SO 9001, vislumbrando ainda a correlagéo da



contabilidade gerencial com a implantacao do selo de certificacdo de qualidade.

Para realizagédo desta pesquisa fez-se a classificacao, conforme metodologia
cientifica, quanto a area de conhecimento em ciéncia social aplicada, quanto a
finalidade em aplicada, quanto ao objetivo em descritivo, quanto ao método em
dedutivo, quanto a abordagem em qualitativa e quanto ao procedimento em
bibliografico.

1.1 A HISTORIA DA CONTABILIDADE

A contabilidade esta presente em diversos ramos de atividade, € uma ciéncia
que surgiu na pré-histéria aliada a comercializacdo, a partir da necessidade de se
trocar mercadorias por outras que ndo se possuia e ter informacdes a respeito dessas
trocas e posses.

Segundo Pizzolato (2014) a contabilidade € reconhecida como a linguagem da
empresa, seus relatorios contdbeis sdo o meio mais exato de se identificar seu estado
e seu desempenho.

O conceito inicial da contabilidade esta mais relacionado a necessidade de o
usuario gerar informacdes, gerir, mensurar, controlar e optar por escolhas mais
rentaveis acerca do seu patrimonio.

A contabilidade que tem como intuito principal gerar informacdes, passou por
algumas evolucbes conforme suas necessidades tornando-se mais complexas.
Conforme Ribeiro (2013, p.4) “O objetivo da contabilidade é o estudo e o controle do
patriménio e de suas variagdes visando o fornecimento de informagdes que sejam
uteis para a tomada de decisbes”. E essa necessidade de gerar informagdes evoluiu
conforme a necessidade e periodo historico.

Essa evolucdo passou pelo conceito de Contabilidade Antiga, medieval,
moderna até chegar na cientifica dos dias de hoje, onde a contabilidade gera
informacgdes para seus usuarios internos e externos.

Contabilidade Antiga: Contabilidade esta presente na evolugcdo humana, o
homem primitivo sentiu necessidade de registrar seus patriménios, ainda de forma
rudimentar através de pinturas, gravetos e pedras. E essa necessidade evoluiu
conforme foi surgindo as civilizacbes e a necessidade de escambo de mercadorias e
0 surgimento das moedas, aumentando a necessidade de controlar seu patrimonio.

Contabilidade Medieval: Com o surgimento dos moinhos, da bussola, novos



métodos de mineracdes, a evolucdo da industria artesanal a contabilidade também
evoluiu para a necessidade de registrar a ideia de debito e credito entre as
negociacdes. Surgia o capitalismo e a necessidade de registros mais complexos que
os ja utilizados.

Contabilidade Moderna: Com as expansdes maritimas, a descoberta das
américas, contabilizar essas novas riquezas permitiu a contabilidade evoluir um pouco
mais. Segundo Pizzolato (2014), a criacdo da contabilidade € atribuida ao Frei Luca
Pacioli. Sua obra Tratactus de Computis et Scripturis - Contabilidade por Partidas
Dobradas marcou historicamente a contabilidade.

Conforme Atrill,

A funcéo geral da contabilidade, que é a de ajudar as pessoas a tomarem
decisdes de negdcios de forma embasada. Todas as formas de contabilidade,
incluindo a gerencial, dizem respeito a coleta e andlise de informacdes
financeiras para depois transmiti-las aqueles que tomardo as decisdes.
(ATRILL, 2014, p.17).
Conforme as necessidades de controle surgiram, a contabilidade se adaptou
e criou instrumentos para registrar esse patrimoénio. Surgindo também a necessidade
de estipular regras a serem seguidas por todos, que hoje conhecido como o0s

Principios da contabilidade. Os postulados, os principios, as convencgdes.

1.1.1 Usuarios das informac@es contébeis

Os usuérios das informagcBes contabeis sdo classificados em usuarios
internos e externos. Sao as pessoas que vao, de uma maneira ou de outra, achar
relevante as informacdes patrimoniais da entidade e seu desempenho econdémico.

Tais informagOes s&o encontradas nos relatorios contabeis da entidade. As
informagdes contabeis, por sua vez, sao elaboradas para fins gerais, podendo assim
atender a diversas especificidades. A luz do CPC 00 (R2), a o relatorio contabil

financeiro tem como objetivo:

Fornecer informacdes financeiras sobre a entidade que reporta que sejam
Uteis para investidores, credores por empréstimos e outros credores
existentes e potenciais, na tomada de decisfes referente a oferta de recursos
a entidade.

As decisfes possiveis sdo todas aguelas que envolvem impacto econémico e
financeiro, principalmente aqueles que injetam capital na empresa, tais como bancos,

fornecedores, investidores, essencialmente para empresas de capital aberto, gestores



e governo. Envolvem decisdes de compra, venda, mantimento de patrimonio de
divida; conceder ou liquidar empréstimos ou outras formas de crédito, bem como o
exercicio de direito de voto ou qualquer forma de influéncia dentro da entidade
controlada a que venham afetar os seus recursos econémicos.

As demonstragfes devem atender ao publico diverso, para que possa atender
tanto aos usuérios internos como aos usuarios externos, por isto as informacdes
contidas devem ser amplas e fidedignas, para que seja possivel realizar uma analise
da situacdo patrimonial da entidade e as mudancas ocorridas em seu patriménio. A
Resolugdo CFC 774/1994 define que:

Os usuérios internos incluem os administradores de todos os niveis, que
usualmente se valem de informac¢des mais aprofundadas e especificas
acerca da Entidade, notadamente aquelas relativas ao seu ciclo operacional.
J& os usuérios externos concentram suas atencdes, de forma geral, em
aspectos mais genéricos, expressos nas demonstracdes contabeis.

Os usuarios externos sao aqueles que ndo participam da gestdo da empresa
ou que nao fazem parte da empresa, mais que utilizacado essas informacdes para
tomar algum tipo de decisdo. Como por exemplo: bancos (emprestadores de
recursos); fornecedores; analistas de investimentos; 6rgdos governamentais;
Sindicatos; representantes da comunidade civil; concorrentes; e clientes. Ainda séo
interessados na situacao econémica e financeira da entidade os usuarios internos,
tais como: funcionarios; Proprietérios; e gestores.

Para que se possa melhor demonstrar o rol de stakeholders das
demonstracdes contabeis definidos por Atrill e McLaney (2014), apresenta-se a

seguinte ilustracao:

Figura 1 — Usuarios internos e externos das demonstraces Contabeis.

Proprictirios Clientes Concorrentes

Fundiondrios
Gestores e seus
representantes

Emprestadores

Govemo
de recursos

Anailistas Representantes

Fornecedores
de investimentos da comunidade

Fonte: Atrill e McLaney (2014, p. 18)



Assim, os usuarios da contabilidade em seus mais diversos interesses
utilizam das informacdes para que tomem as decisdes cabiveis e adequac¢do em suas
politicas, principalmente aquelas que tangem a aplicacdo/aporte de recursos na
entidade que reporta. Na visdo de Atrill e McLaney (2014), os usuarios abaixo
relacionados utilizam as informagdes contabeis para os respectivos fins:

Emprestadores de Recursos: Os emprestadores de recursos (bancos) precisam
das informacdes para aprovacéao de créditos, analise de capacidade de pagamento e
das possiveis garantias que a empresa possa oferecer;

Fornecedores: Os fornecedores buscam saber a capacidade da empresa
para pagar as contas e se € viavel vender a prazo.

Analistas de Investimentos: Os investidores através destas informacdes
avaliam a capacidade da empresa de pagar bons dividendos;

Representantes da comunidade: A comunidade podera tomar consciéncia
das preocupacdes socioambientais da empresa e seu relacionamento com as
comunidades afetadas pelas suas operacoes;

Governo: O governo busca a receita da empresa, custos, lucros para
computar impostos;

Sindicatos: Os sindicatos buscam nessas informacdes a produtividade da
empresa, afim de estar a par dos direitos dos trabalhadores;

Concorrentes: utilizam as informacfBes extraidas das demonstracdes
contabeis para que se possa conhecer a situacdo da entidade no mercado e o seu
potencial de crescimento e capacidade operacional.

Clientes: buscam conhecer a integridade da empresa, que garante a entrega
em tempo habil dos produtos/servicos adquiridos, sem a ocorréncia de perdas ou
avarias.

Os usuarios Internos sao os que participam dentro da empresa, sdo seus
gestores e departamentos. Como por exemplo:

Proprietarios: Os proprietarios utilizam da contabilidade para tomadas de
decisOes e para avaliar se seus investimentos estdo sendo ou ndo rentaveis.

Gestores: Os gestores utilizam a contabilidade para acompanhar metas de
Curto e de longo prazo, os planos de investimento e o controle orcamentario;

Recursos Humanos: Os recursos humanos utilizam desses dados para
capacitar o pessoal, para aplicar na gestdao de pessoas, beneficios, avaliacdo de

treinamento, contratacdes e demissoes;
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Funcionarios: Os funcionarios que trabalham para uma contabilidade bem-
feita vao se sentir sempre valorizados e motivados, pois seus empregos vao ter uma
estabilidade e ter a certeza que a empresa vai ter capacidade de pagamento.

Producdo: Na producdo essa informacdo permite avaliar desperdicios,
produtividade de setor, produtos mais lucrativos, custos entre outros.

Marketing: No marketing as informacdes serdo utilizadas para politica de
precos, descontos, promocdes e publicidade.

Na contrapartida dessa afirmacdo temos a contabilidade ndo apenas como

instrumento financeiro mais também gerenciador.

1.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Através da contabilidade gerencial desmistifica-se o pré-conceito do contador
como mero apurador de resultados finais do processo e o coloca como parte essencial
na tomada de decisGes durante a trajetoria do exercicio gerenciando dados internos
do processo.

Segundo Atrill (2014), contabilidade incluindo a gerencial, dizem respeito a
coleta e andlise de informacg@es financeiras para transmiti-las aos que tomarao as
decisdes.

E vélido abordar aqui que as informacdes financeiras tem como uma das
fontes principais a contabilidade de custos, a contabilidade financeira € um dos
pilares de uma boa administracéo. A contabilidade financeira prepara as informacgdes
como: balanco patrimonial, declaracdo de resultado e fluxo de caixa enquanto a
contabilidade gerencial vai auxiliar o gestor no uso dessas informacfes para tomadas
de decisao e planejamento.

Dessa forma a contabilidade gerencial tem fungéo fundamental uma vez que
dispensa os demonstrativos através dos quais sera possivel mensurar quaisquer

alteracdes no resultado econémico.
1.2.1 Definicdes e Objetivos da Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial esta direcionada a coletar dados e informacdes
durante todo o processo da empresa que vao direcionar 0s gestores aos seus
objetivos e metas. Esses dados e informacdes operacionais serdo desenvolvidos e

apresentado conforme a necessidade dos gestores, para apresentar dados
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financeiros, custos, comparativos com o0 objetivo a ser alcancado. Conforme
Pizzolato (2014), a contabilidade gerencial gera informacdes necessérias para a
administracdo e solicita informacdes com a intencdo de facilitar no planejamento,
medicao, fixacdo de precos entre outros.

Pode-se dizer que a contabilidade Gerencial € um compilado de informagdes
financeiras e de produtividade que permite com que 0S usuarios internos possam
planejar, controlar, avaliar os recursos proprios e de terceiros para alcancar metas e
objetivos.

Planejamento/Planejar: Definir metas do que seré realizado a curto e longo
prazo, permitindo que os gestores e colaboradores estipulem formas de alcanca-las.
Exemplo de planejamento seria 0s orcamentos de uma empresa, elaborados para
definir estimativa de lucros a serem alcancados, entradas, saidas, produtividade,
custos e despesas previstos para alcanca-las

Controle/controlar: Avaliar se os planejamentos estipulados e as formas para
alcanca-los devem ser mantidos ou se ha a necessidade de aplicar acdes corretivas.

Tomada de decisado: Vinculado com o planejamento e controle, a tomada de
decisdo é o objetivo principal da contabilidade gerencial. Os relatérios gerados a
partir do planejamento e do controle influenciardo significativamente o futuro e a
continuidade dos negécios.

Conforme Alves (2013):

A contabilidade gerencial tem suas raizes na contabilidade de custos, e
acompanhando a prépria evolucdo das organizagdes ao longo dos tempos
até o mundo contemporaneo, em que a sobrevivéncia depende cada vez mais
das praticas gerenciais, temos que ela se desenvolveu ao ponto de setornar
a principal finalidade da gestéo de custos. E voltada exclusivamente aos
usudrios internos. (ALVES, 2013, p.4)

Algumas das caracteristicas que a difere da contabilidade financeira, além
de ser voltada para os usuarios internos e ter multiplos objetivos € que ela é opcional,
foca em departamentos especificos e também no negdcio como um todo e parte de
outros processos. E uma ramo da contabilidade que esta mais voltada para medicio
e registro de transacdes comerciais.

Para que se possa melhor demonstrar as principais diferencas entre a
contabilidade Gerencial e Financeira definidos por Crepaldi (2019), apresenta-se o

seguinte Quadro:



Usuarios das

Quadro 1- Elementos basicos da contabilidade financeira e contabilidade gerencial

Externo: acionistas, credores e

12

Internos: funcionarios, gerentes

informagdes | autoridades fiscais. e executivos.
Informar para tomada de
Reportar o desempenho passado |decisdes internas feitas por
Objetivo com finalidade externas; contratos | empregados, gestores e

com proprietérios e credores.

executivos: feedback e controle
do desempenho das operacoes.

Temporalidade

Histoérica; passada.

Corrente; orientando para o
futuro.

Sem regras  estabelecidas:
Diretrizes Reguladas: regras direcionadas |sistemas e informacgdes
restritivas por principios de contabilidade e |determinados por gerentes para
por autoridades governamentais. |encontro de  necessidades
estratégicas e operacionais.
Financeiras mais  medidas
. operacionais e fisicas sobre
Tipo de : : : )
. ~ Medidas financeiras somente. processos, tecnologias,
informacao ;
fornecedores, clientes e
competidores.
Naturezada |Objetiva, auditavel, confidvel,|Mais subjetiva e de juizos;
informacao consistente, precisa. vélidas, relevantes, acuradas.
Cscono Altamente agregado; relatérios | Desagregado, de informacdo a
P sobre a organizacdao inteira. acoOes e decisfes locais.
Unidade de ~ - . Qualguer unidade fisica ou
~ Padrdo monetario do pais. ~ L
mensuracao padrdo monetério.

Fonte: Crepaldi, (2019, p.10)

Vale ressaltar que assim como existe diferencas entre as contabilidades

financeira e gerencial, existe também igualdades. Ambas se baseiam no conceito da

administracdo, contabilidade gerencial converge nas informacdes contabeis que

compde a empresa e a contabilidade financeira compde como o toda na empresa.

122

Informacdes utilizadas pela Contabilidade Gerencial

Contabilidade gerencial ndo tem obrigacdo legal em uma empresa, no

entanto a grande maioria a fazem e os gestores as interpretam como algo util para
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sua gestdo e tomadas de decisdes. Atrill (2014, p.19) afirma que tais informacdes,
em geral, representam apenas um dos fatores para dada decisdo. Portanto se os
gestores a utilizam de fato como artificio principal nas tomadas de decisdes ndo pode
ser avaliado com precisao.

Algumas das informacdes contébeis utilizadas para geracao de ferramentas
e relatorios fontes de informac6es para toma de decisdes gerencial sdo: balanco
patrimonial, demonstracdes de resultados do exercicio (DRE) e demonstracfes de
fluxo de caixa.

Segundo Ribeiro (2013, p.400) “As demonstragdes contabeis, denominadas
pela Leino 6.404/1976 por demonstragdes financeiras, sdo relatorios elaborados com
base na escrituracdo mercantil mantida pela entidade”.

O balanco patrimonial € um demonstrativo contabil que representa de forma
estatica a posicao financeira da empresa, sua apresentacédo deve estar condizente
com o disposto no cédigo de pronunciamento contabil — CPC 00 conforme ilustrado

na figura 2.

Figura 2 — Estrutura do Balanco Patrimonial.

ATIVO PASSIVO

Ativo Circulante Passivo Circulante

Ativae Nao Circulante Passivao Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo PATRIMONIO LiQUIDO
Investimento Capital Social
Imobilizado (-} Gastos com Emissdo de Acdes
Intangivel Reservas de Capital

COpcdes Outorgadas Reconhecidas
Reservas de Lucros

(-) Acdes em Tesouraria
Ajustes de Avaliacdao Patrimonial
Ajustes Acumulados de Conversao

PI’E]LJTEOS Acumulados

Fonte:https://cfc.org.br/tecnica/perguntas-frequentes/nova-estrutura-do-balanco/Acesso  em 20/11/2019

A demonstracao de fluxo de caixa é um demonstrativo auxiliar a avaliacédo e
acompanhamento da capacidade de gerar caixa bom como sua utilizacao.



Figura 03 — demonstragéo do fluxo de caixa.
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Fluxo de Caixa

Das atividades operacionais

(+) Recebimento de Clientes e outros
(-) Pagamentos a Fornecedores

(-) Pagamentos a Funcionéarios

(-) Recolhimentos ao Governo

(-) Pagamentos a Credores Diversos
(=) Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades
Operacionais

Das atividades de Investimentos
(+) Recebimento de Vendas de Imobilizado
(-) Aquisicao de Ativo Permanente

(+) Recebimento de Dividendos
(=) Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades
de investimentos

Das atividades de Financiamentos
(+) Novos Empréstimos

(-) Amortizacdo de Empréstimos
(+) Integralizacéo de Capital

(-) Pagamento de Dividendos

(=) Disponibilidades geradas pelas (aplicadas nas) Atividades
de Financiamento

Aumento / Diminuicdo Nas Disponibilidades

DISPONIBILIDADES no inicio do periodo
DISPONIBILIDADES no final do periodo

Fonte: https://portaldeauditoria.com.br/demonstracao-fluxo-de-caixa/. Acesso dia 20/11/2019

A Demonstracdo do Resultado de Exercicio ou até mesmo Apuracdo do

Resultado do Exercicio € uma ferramenta na qual resume os resultados financeiros

de uma entidade durante um determinado periodo, na maioria das vezes anual.

Conforme Carvalho (2019):

Pode ser compreendida como um resumo ordenado dos recursos gerados e
consumidos em determinado periodo, exercicio social (geralmente um ano),
organizados de forma vertical e dedutiva com o objetivo de apresentar o

resultado apurado. (Carvalho,2019, p.220)

A DRE é determinada por legisla¢cdes que a prescrevem e permitem pouca ou
nenhuma possibilidade de personalizagdo e apontam como o0s tOpicos devem ser

discriminados nesta demonstragéo.

A DRE devera estar disposta conforme orientado pelo Comité de

Pronunciamento Contéabil - CPC26.

Quanto a DRE esta mostrara a condicdo econdmica da empresa conforme

ilustrado na figura 4.


https://portaldeauditoria.com.br/demonstracao-fluxo-de-caixa/
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Figura 04 — demonstragéo do resultado do exercicio.

MODELO DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA

Vendas de Produtos

Vendas da Mercadorias

Praztagio de Servigos

(-) DEDUCOES DA RECEITABRUTA
Devolugdes de Vendas

Abatimentoz

Impostos 2 Contribuigdes Incidentas sobre Vendas

=RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

{(-) CUSTOS DAS VENDAS

Custo dos Produtos Vendidos

Custo das Mercadorias

Custo dos Servigos Prestados

=RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS

Dezpesaz Com Vendas

Deszpesas Administrativas

{-) DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS

Dazpesas Fimanceiras

(-) Raceitaz Financeiras

Varnagdes Monetanas e Cambiais Passivas

(=) Variagdes Monstinas e Cambiaiz Ativas

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
Resultado da Equivaléncia Patimonial
Venda de Bens e Diraitoz do Atrvo Nio Circulante

(-) Custo dz Venda de Bens e Direitos do Ative Nio Circulants
=RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL E SOBRE O LUCRO
{(-) Provisio para Imposte de Renda & Contribuigdo Social Sobre o Lucre
=LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPAGOES
(-) Debéntures, Emprezados, Participagdes de Admmistradorss, Partes Beneficiarias, Fundos de Assistdncia e Previdéncia para Empregados

(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

Fonte:http://www.portaldecontabilidade.com.br/guia/demonstracaodoresultado.htm. Acesso dia
20/11/2019.

Com as informacg6es dispostas corretamente na DRE é obtido entdo os dados,
sera possivel entdo analisa-lo. Para isso existem dois métodos de analise, sédo elas
analise horizontal e vertical. Segundo Alves (2013), com a andlise horizontal podemos
analisar a tendéncia de cada item e tirar conclusdes para ajudar a corrigir desvios.
Equipara-se os periodos para identificar a rentabilidade e se tem crescimento ou nao.
Ainda seguindo a linha de raciocinio de Alves (2013) analise vertical verifica qual a
participacdo dos itens na formacdo do seu grupo dentro da demonstracéo contabil.

Analisando os percentuais de cada item e confrontar os periodos.

1.3COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Comportamento Organizacional se trata do estudo do comportamento das
pessoas e relacionamento em um grupo organizacional. Conforme Johann (2013, p.2)
‘o comportamento organizacional € o campo de estudos que analisa a interacéo

humana no ambiente interno das organizagdes”.


http://www.portaldecontabilidade.com.br/guia/demonstracaodoresultado.htm
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Consiste na analise comportamental das pessoas como um todo para
estimular a equipe a chegar no objetivo geral da instituicdo. Mensurando cada perfil
afim de aloca-los da melhor maneira possivel com pessoas com 0s mesmos perfis ou

gue convivam entre si.

1.4 GESTAO DA QUALIDADE

Gestao € o ato de gerir, administrar, coordenar. De acordo com Carpinetti
(2016) “A gestéo da qualidade é vista como um fator estratégico para a melhoria de
competitividade e produtividade”.

A palavra Qualidade remete precisdo ou grau de perfeicdo, algo
extremamente bom. Conforme o Dicionario Houaiss, qualidade seria a caracteristica
ou atributo que designa algo bom ou ruim de um objeto ou individuo. De tal forma a
gestédo da qualidade seria o ato ou ferramenta utilizada para administrar em busca da
do aperfeicoamento constante.

1.4.1 Evolucao da qualidade

A evolucédo da qualidade caracteristica por trés fases: a era da inspecéo, era
do controle estatistico e a era da qualidade total.

A eradainspecéo os produtos eram averiguados pelos préprios artesaos, nao
existia padrdo ou método para elabora-los. Segundo Lobo (2010), “até a Segunda
Guerra Mundial, a no¢cdo de qualidade baseava-se nas caracteristicas fisicas do
produto pois era destinada a uma sociedade monopolista, a procura era superior a
oferta”. O foco estava em identificar os defeitos apds a fabricagao.

A era do Controle surgiu em raz&o do crescimento da demanda dos produtos,
0 que dificultou a inspecéo peca por pega, portanto nessa nova era avalia-se um
produto aleatdrio por lote ao invés de todos os produtos. Conforme Lobo (2010, p.16),
“A énfase maior passou a ser o controle do processo em lugar da inspe¢ao. Surgiu a
necessidade de melhorar e controlar também o processo da produgao”.

Na era da qualidade total, periodo no qual o cliente é o destague, suas
necessidades e expectativas devem ser alcancadas. Ainda conforme Lobo (2016,
p.16), “surgiu o conceito de qualidade como a conformidade as necessidades latentes,
isto é, produtos que vao ao encontro das necessidades dos clientes”. A garantia da

qualidade passa a ser de todos da empresa. Tendo como base custo da qualidade,
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confiabilidade e defeitos zero.
A Gestédo da qualidade estd em constante mudancas e evolucdo e por esse
motivo as empresas devem acompanha-la e tomar o cuidado de utilizar a que melhor

se enquadrar no ramo e processo de sua empresa.

1.5 CONSIDERACOES SOBRE DA ISO 9001

A ISO - International Organization for Standardizatio é uma organiza¢do nao
governamental que possui um conjunto de normas desenvolvidas para estabelecer
um padrao de gestao e qualidade de um produto ou prestacéo de servico.

Conforme Mello,

A série de normas ISO 9000 é um conjunto de normas e diretrizes
internacionais para sistemas de gestdo da qualidade. Desde sua primeira
publicacéo, em 1987, ela tem obtido reputacdo mundial como a base para o
estabelecimento de sistemas de gestéo da qualidade. (MELLO, 2008, p.1)

A 1SO 9000 surgiu embasada na Norma militar BS-5750 (British Standard)
norma de origem Britanica com o objetivo de unificar os processos de gestdo da
qualidade. A ISO 9000: Sistema de gestdo da Qualidade tem como base os
fundamentos e vocabulario e tem o intuito que seu modelo pré-estabelecido da gestao
da qualidade também fosse possivel agregar os demais membros da familia ISO e de
poder ser utilizada por qualquer organizacdo principalmente as prestadoras de
servico.

No Brasil a ISO 9001 representada pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas- ABNT e vigente em mais 161 paises. Conforme a ABNT/ NBR 9000 (2000)
0s principios da gestdo da qualidade que podem ser utilizadas para conduzir a gestao
da organizacdo para melhorias sdo foco no cliente, lideranga, envolvimento das
pessoas, abordagem de processo, abordagem sistémica para a gestdo, melhoria
continua, abordagem factual para a tomada de decisdo e beneficios mutuos nas

relagcbes com os fornecedores.
1.5.11SO 9001 como ferramenta gerencial

A implementacao da ISO 9001 vem agregar valores a empresa e impactar na
economia da mesma. As empresas desejam verificar lucro nas suas demonstracoes

contabeis, auferidos em decorréncia das vendas e prestacdes de servico. Um dos
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beneficios da implantacdo da ISO 9001 &, segundo Mello (2002), “alinhar objetivos e

metas de processos individuais com os objetivos-chaves da organizagao”.

Segundo Mello,

A

Basicamente, existem trés razfes possiveis para a organizacao alterar um
processo: redugdo de custos, renovacdo de competitividade e dominio
tecnologico com a finalidade de agregar valor para o cliente”. (Mello et al,
2009, p. 27, apud Johansson et al 1995, p.55).

ISO 9001 é uma ferramenta eficiente na busca da melhoria e

competitividade de mercado no tocante a padronizacao e qualificacdo de processos

e pessoas sendo capaz de agregar valor a gestao e resultado econémico.

As empresas buscam por ferramentas que aprimorem seus produtos,

processos, melhorando a qualidade e prevenindo circunstanciais problemas futuros.

Conforme descrito na ABNT (p.24) um dos

gestdo de qualidade é ser uma ferramenta

propésitos chaves de um sistema de

preventiva. Desta forma, a 1ISO 9001

permite que o0s gestores investiguem 0s aspectos positivos e negativos de um

processo, produto ou servico.

A I1SO 9001 tem como principal caracteristica poder ser implantado em

qualquer organizacao. Possui principios de gestdo essenciais definidos pela norma.

Conforme Mello (2009), as organizacfes

concebem beneficios para clientes,

acionistas, fornecedores, comunidades locais, ou seja, para a sociedade em geral.

Na figura a baixo é demostrado cada um desses principios e sua correlacao.

Figura 05 — Relacionamento entre os principi

os de gestéo da qualidade.

(/, Satisfagdo dos 7-\\;
N stakeholders _~

Y
\
\.

o —
(‘Melhoria da efichcia>
e eficiéncia__

&

E

- - .

( ~ Gestiode e
b - ,_rela(lonamento», ,/

./T

/

Melhori

o R e
( Foco no cliente g 3

%
AT S
<‘ Visao por
~_ Processos _~

TR

R 4 ¢ Enga

\

)

—
/
N

. IR A

Lideranga

. 1/ﬁ/_Rev:lugém de 3
N\ riscos A
—

/

= .

\_ das pessoas _~

N\

\\
a ——
/

jamento

7~ Decisao baseada
“_em evidéncias _~

y )

/

Fonte: Carpinetti, (2019, p.22)
Sao esses principios:



19

Foco no cliente: as empresas necessitam de seus clientes e devem atender
suas necessidades;

Lideranca: os gestores instauram unidades de propésito e direcdo da
entidade através de proatividade e exemplo, estabelecer visdo objetiva da
organizagéo e construir confianca,

Engajamento das pessoas: permite que suas habilidades beneficiem a
organizacao, através de solucdes de problemas, busca de melhorias, aumento de
competéncia e compartilhar conhecimento. Consequentemente contribuindo para
alcancar a politica da entidade, seus objetivos e envolvendo seus funcionarios em
algumas decisbes para beneficio e crescimento da organizacgao;

Abordagem de processo: gerenciar as atividades e recursos como processo
afim de alcancar, identificar e medir entradas e saidas. Identificar usuarios internos
e externos, tanto clientes ou fornecedores.

Melhoria: a melhoria deve ser continua em todos 0s processos, promovendo
a prevencao e rastrear oportunidades de melhorias. Aqui podemos utilizar o método

do PDCA para auxiliar os gestores que atuam como descrito na figura 06.

Figura 06 — Etapas do método de analise e solucdo de problemas.
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Fonte: Carpinetti, (2019, p.32)
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Campos (1996) define o Método de Melhorias — ou Ciclo PDCA na seguinte
citagéo: “O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o
caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas
empresariais”.

Tomada de decisdo baseada em evidéncia: extrair dados e informacdes
pertinentes e seguras para tomada de decisoes;

Gestéo de relacionamento: manter bom relacionamento entre fornecedores

e a empresa beneficiando ambas as partes.

1.6.2. Beneficios da Implantagcdo da ISO 9001

Ao optar por implantar a ISO 9001 ou qualquer outra certificacdo o objetivo
principal dos gestores € adquirir beneficios estruturais, intelectuais e obviamente
econdmico. A ISO 9001 um leque de vantagens como organizacao dos processos,
minimizacdo de erros e custos, credibilidade na comunidade que esta inserida,
devolutiva de clientes.

Pode ser requerida por qualquer empresa independente do ramo no qual
esteja inserido e do seu tamanho. Ainda que exija esfor¢cos de todas as partes da
empresa é compensatério pois motiva a equipe, satisfacdo dos clientes, aumento da
rentabilidade, entre outros.

Durante o processo de implantacdo sdo desenvolvidos documentos e
relatérios a serem seguidos. A principio o gestor precisa definir a organizacao e seu
contexto, determinando questdes externas e internas pertinentes para seu proposito
e direcionamento estratégico e que possam afetar sua capacidade de alcancar seus
objetivos.

Se faz necessario determinar de forma documentada os limites e
aplicabilidade do sistema de gestédo, considerando questdes internas e externas, a

guem deva interessar essas informacoes.

1.6.2.1. Beneficio patrimonial da implantacdo da iso-9001

Conforme ja discorrido, a ISO 9001 é um importante selo de qualidade que
agrega elevado valor para a entidade que realiza 0 seu processo de implantacéo, o

que de fato realiza uma melhoria e padronizacdo nos processos operacionais, com
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foco na qualidade do servigco prestado/produto vendido, a implantacdo deste selo na
visdo contabil € considerado como um ativo intangivel, pois eleva a imagem da
empresa perante a comunidade a qual atua, atestando seu elevado padrdo de

qualidade. O CPC-04 define que o ativo é intangivel quando:

(2) For separavel, ou seja, puder ser separado da entidade e vendido,
transferido, licenciado, alugado ou trocado, individualmente ou junto com um
contrato, ativo ou passivo relacionado, independente da intencédo de uso da
entidade; ou

(b) Resultar de direitos contratuais ou outros direitos legais,
independentemente de tais direitos serem transferiveis ou separaveis da
entidade ou de outros direitos e obrigacdes.

Assim o selo de qualidade se torna parte integrante do patriménio da entidade
devendo este ser registrado no ativo intangivel da mesma. O seu custo de implantacao
deve, portanto, ser apropriado no periodo em que transcorrer o prazo de validade.

A norma estabelece ainda que o ativo intangivel ndo pode ser correlacionado
ao agio derivado da expectativa de rentabilidade futura (goodwill) (CPC-04(R1) item
11), ou seja, ndo deve ser observado, contabilmente, qualquer expectativa de renda

em funcao da implantacdo de um ativo intangivel.

2. Resultados e Discussodes

Dentre as vantagens da certificacdo da ISO 9001 esta adequar-se a qualquer
ramo de prestacao de servico ou produto. Neste sentido, essa pesquisa tem o intuito
de analisar uma empresa prestadora de servigos de analise clinica.

Existem 11 empresas que desenvolvem atividade no ramo de analise clinica
na cidade de Ji-Parana, sera explanado sobre o processo de implanta¢do da ISO 9001
em uma delas.

O Laboratorio de Analises Clinicas analisado atua no comércio ha oito anos.
O laboratério investe em novas tecnologias, treinamentos e aprimoramento de
conhecimento com o intuito de atender ao apelo do corpo clinico da cidade e a
necessidade de melhoria no atendimento a populacao.

A pesquisa identificou, conforme informacdes fornecidas pelo gestor, que a
empresa de analises clinica dispde de modernos equipamentos e tecnologias, de
acordo com todos os requisitos legais, que permite oferecer aos seus clientes
elevados padrdes de pratica laboratorial. Possui equipamentos como visualizador de
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veias e oOculos de realidade virtual para utilizagdo no momento da coleta. Possui
equipe de profissionais capacitados a oferecer servigos de qualidade e confiabilidade
aos pacientes.

No ambito das técnicas de servicos ofertados, a empresa pesquisada realiza
exames de diversos tipos de analises laboratoriais relacionados: Hematologia,
Bioquimicas, Imunologia, Microbiologia, Parasitologia, hormonais, perfis Alérgicos e
Reumaticos, além de exames preventivo, toxicoldgico, histopatolégico, entre outros.
Possui parceria com laboratérios renomados em nivel nacional como o Instituto
Hermes Pardini, Diagndéstico do Brasil e Fleury.

A empresa pesquisada tem participacdo em acOes de interesse pela
comunidade, projetos e palestras em parceria com as unidades basica de saude da
cidade, com a Policia Rodoviaria Federal.

No inicio do ano de 2019 a empresa pesquisada obteve a certificacdo do
Programa Nacional de Controle de Qualidade — PNCQ. Esta certificacao refere-se ao
programa que avalia a qualidade dos servicos prestados através de analise de
amostra e comparabilidade da precisdo do resultado produzido pelo laboratorio
avaliado em comparacéo com os resultados dos demais laboratoérios que fazem parte
desse programa.

Apbs a certificacdo de qualidade dos servigos prestados, através do PNCQ a
empresa iniciou o processo de certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade ISO
9001.

Em julho de 2019 teve inicio o processo de auditoria interna. Foram
elaborados documentos e 0s requisitos exigidos pelo processo, tais como manual da
qualidade, manual de padronizacédo, planos de treinamento, pesquisa de satisfacéo e
relatorios correlacionados no processo de recrutamento dos colaboradores. Como
também definido a Politica de qualidade, misséo, visdo e valores da empresa como
descrito:

Politica de Qualidade: a empresa pesquisada garante a efetividade,
confiabilidade e melhoria continuada da execucdo de exames laboratoriais,
priorizando a qualidade e exatiddo dos resultados, atendendo aos requisitos legais,
buscando sempre o0 bem-estar e a satisfacdo de nossos clientes.

Visédo: Ser uma empresa reconhecida pela credibilidade e eficiéncia dos
resultados e por contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Valores: Compromisso, Etica, Respeito, Honestidade e Disciplina.
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Missdo: Prestar servicos de andlises laboratoriais com qualidade técnica,
agilidade e responsabilidade; promovendo a satisfacdo de clientes e profissionais da
saude.

ApOs a elaboracdo da padronizacdo dos processos, foi realizado o
mapeamento de cada setor. A empresa passou por uma reforma interna a fim de
deixar o processo de coleta mais 4gil. Os colaboradores passaram por treinamentos.
A empresa acompanha o desenvolvimento tecnoldgico, razdo pelo qual, néao foi
preciso investir em novos equipamentos.

Entre o processo de adequacdo para a certificacdo e a certificacéo
propriamente dita, foram 5 (cinco) meses, a certificacdo foi obtida em novembro do
mesmo ano.

O objetivo dos gestores com a certificacdo da ISO 9001, além de melhorar
seu processo de gestao de qualidade e alcancar resultado econdémico positivo.

Com os dados fornecidos pela empresa foi projetado o valor estimado pela
empresa com a implantacdo da 1SO 9001, descrito no grafico 1. E notado que a
empresa aguardava uma elevacao acentuada no faturamento, dada a elevacao com
0S custos.

Gréafico 1 — Gréafico Tendéncia

Grafico Tendéncia

150.000 00
V.UUV UV
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«=g==TAXASE DEP BANCARIAS  emge= INFORMATICA E SEGURANCA
=g COMB, ENERG... g [VIARKETING
a=g==ATERIAS DIVERSOS w—g== OUTROS CUSTOS

==g==IMPOSTOS TOTAIS

Fonte: Autor com base na demonstracéo fornecida pela empresa.
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Porém, esse objetivo, até o final da pesquisa e através dos poucos dados
fornecidos pelos gestores houve um crescimento nos custos fixos, entretanto de forma
gradativa, conforme demostrado no grafico 2, onde demonstra uma elevacdo bem

mais singela do que o projetado.

Gréfico 2 — Gréfico Realizado

Realizado
100.000,00
/ — o ——————
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«=@==TAXAS E DEP BANCARIAS «=@=|NFORMATICA E SEGURANCA ==@==COMB, ENERG...
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==@==|MPOSTOS TOTAIS

Fonte: Autor com base na demonstracdo fornecida pela empresa.

Ainda que no periodo analisado pela pesquisa néo foi possivel chegar nos
valores e expectativas econdmicas estimadas pela empresa, a Certificacdo 1SO 9001
tem evoluido consideravelmente no estado de Rond6nia como podemos observar na

figura Histérico das certificac6es concedidas por UF/ RO.

urF 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
rMS (o} 4 12 37 20 z 85
T (&} 1 2 36 23 -1 56
Pay 1 1 10 30 12 1 50
PB [+] ] 4 11 10 1 23
PE 1 3 14 291 44 Cd 128
1 (o} [} 4 <4 4 o] 11
PR 1 3z a9 337 137 42 S6G
R o a 59 256 158 Z26 437
RN [} [} a8 15 10 o] 30
RO (e} 1 =3 22 11 1 35
RR (e (o} e i 1 [s] a8

RS o] 10 99 190 (=] 4 335
SC 1 25 = 389 203 20 569
SE o] [} 3 =] < z 14
sP rd 177 Tes 2609 1337 141 4143
TO (e} 1 3 20 E=1 [a] 28

Fonte:https://certifig.inmetro.gov.br/Grafico/HistoricoCertificadosConcedidos. Acesso dia 24/05/2020.
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3. Conclusao

A certificacdo 1SO 9001 preza pelo sistema de gestdo de qualidade durante
todo o processo de elaboracéo e prestacdo de servicos na empresa na qual esta
inserida.

Esta pesquisa aplicada teve por intuito obter e discriminar os dados acerca do
processo de implantacao no qual pode observar no curto periodo disposto, com dados
limitados, visto que nao foi possivel acesso a DRE. Por conseguinte, néo foi possivel
verificar, utilizando as técnicas de contabilidade, a evolugcdo econbmica da
implantagéo da ISO 9001.

Ainda que durante o processo de implantacdo da certificacdo 1ISO 9001 tenha
sido necessario realizar algumas mudancas estruturais e investir em treinamentos de
capacitacdo da equipe e melhoria dos processos, foi realizado de forma gradativa,
sem impactar diretamente nos recursos financeiros da empresa ao longo dos cinco
meses.

Contudo, o processo da implantacdo da ISO 9001 exige que a empresa gere
diversos dados, planilhas e graficos sobre os processos realizados. Pode-se afirmar
que a certificagdo 1SO 9001 é uma boa ferramenta estratégica gerencial. Gera
informacdes que contribuem com o0s gestores na identificagdo e correcdo de
problemas que indiretamente impactaria a economia, como rotatividade de
funcionérios, reducéo de custos e desperdicios em setores especificos.

Através das informacdes geradas, mensalmente, pela pesquisa de satisfacao,
percebe-se a média de clientes atendidos durante um periodo especifico, no caso da
empresa pesquisada. Por meio destes dados os gestores tém acesso a informacdes
do grau de satisfacao do servigco prestado em cada setor da empresa, o0 que permite
identificar a necessidade de treinamentos em setores especificos, conforme demanda.

Durante o processo da certificacdo adotou-se questionarios e relatorios
relacionados ao processo de contratagdo. O candidato a vaga € analisado através de
envio de curriculo e respostas pessoais. Apdés a contratacdo, no periodo de
experiéncia é direcionado aos demais colaboradores envolvidos na rotina e o
responsavel pelo setor avalia se o candidato esta ou ndo se adaptou ao setor e se tem
potencial de ocupar o cargo por longo prazo.

Através desses processos a empresa consegue filtrar melhor seus

candidatos, avaliar seu processo de adaptacdo na funcdo e seu potencial de
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crescimento, reduz a rotatividade dos colaboradores e por consequéncia reduz a
despesa com folha de pagamento e encargos.

Todo esse processo, apesar de burocratico, implica em um investimento
consideravel em alinhamento de processos e capacitacao de funcionarios, mas ao fim
de toda adequacao ela se torna uma ferramenta positiva e gera dados em periodos
menores conforme a necessidade dos usuarios.

Desta forma, observa-se que a implantacao da ISO 9001 esta correlacionada
com o conceito e aspectos da contabilidade gerencial, através da elaboracdo de
relatérios concisos, sejam eles, de desempenho, de custos, conforme a necessidade
do usuario, emite informacdes objetivas e facilita as tomadas de decisdes.

Em decorréncia da impossibilidade de acesso aos dados econdmicos da
empresa pesquisada ndo foi possivel atestar se a implantacdo da 1SO 9001 esta
relacionada diretamente ao resultado econdémico, se traduz em resultado negativo.

No entanto, através dos relatorios implementados na rotina da empresa,
guanto a mensuracdo dos clientes atendidos, quantidade de exames realizados,
controle de estoque e custo na realizacdo dos exames, pode-se aferir impactos
positivos no uso da contabilidade gerencial por meio de informagdes tempestivas e
oportunas e fidedignas para subsidiar a tomada de decisao pelos gestores.
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