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ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) NO RAMO DE
LATICINIOS!

Emerson Ordonio da Silva?

Simone Macedo Ferreira®

RESUMO: O sistema de gestdo ambiental (SGA) é todo o processo adotado pela entidade para
reduzir seus impactos ambientais, esses causados pelo seu processo produtivo, quando a empresa
passa a adotar os métodos do SGA, por conseguinte a implantacdo e monitoramento sao possiveis a
maximizacao dos resultados econémicos, reducao dos custos de producdo, reduzirem os passivos
ambientais originados nos desperdicios de matérias-primas e multas aplicadas pelos 6rgaos
governamentais. O presente trabalho tem por objetivo principal analisar quais os meios utilizados pela
indastria de laticinio para reducdo dos impactos ambientais e melhoria na qualidade da producéo.
Para alcance dos resultados, utilizou-se método dedutivo, estruturado numa pesquisa bibliografica e
documental. Em confrontacdo do embasamento tedrico com a possivel aplicacdo pratica dos
procedimentos de auditoria tomou-se por base uma industria laticinio situada na cidade de
Presidente-Médici. Para alcance dos objetivos fez-se necessario a simulacdo de papéis de trabalhos
pelo qual foi possivel conhecer que embora a empresa utilize de boas préticas de fabricacéo,
funcionérios utilizam equipamentos de protecdo individual, consideravel padrdo de higienizacao,
assepsia do ambiente, a empresa ndo possui um SGA implantado, controle efetivo dos gases
emitidos pelas caldeiras, constatou-se ausente documentacdo de regularidade ambiental prescrito
pelas legislagbes ambientais vigentes, tratamento dos efluentes ndo atende os requisitos legais que
pode provocar danos ambientais e a salde da populacdo. Percebeu-se ainda, que empresa nao
reutiliza a agua derivada do processo produtivo, mesmo com tecnologias possiveis de utilizar para o
tratamento desta agua tornando-a apta a reutilizacdo, com reducdo do impacto ambiental e custos
operacionais.

PALAVRAS — CHAVES: Sistema Gestao Ambiental. Contabilidade. Auditoria. Resultado Econémico

ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM (EMS) IN THE
BRANCH OF DAIRY PRODUCTS

ABSTRACT: The environmental management system (EMS) is the entire process adopted by the
entity to reduce its environmental impacts, those caused by its production process, when the company
starts adopting the EMS methods, thereafter the implantation and monitoring are possible maximizing
economic results, reducing costs production, reducing environmental liabilities arising from waste of
raw materials and fines imposed by government agencies. The main objective of the study is
analyzing the means used by the dairy industry to reduce environmental impacts and improve
production quality. To achieve the results, a deductive method it was used, structured in a
bibliographic and documentary research. Confronting the theoretical basis with the possible practical
application of the audit procedures, it was based on a dairy industry located in the city of Presidente-
Médici. In order to achieve the objectives it was necessary to simulate work papers whereby it was
possible to know that although the company uses good manufacturing practices, employees use
personal protective equipment, a considerable standard of hygiene, asepsis of the environment, the
company does not have an EMS implanted, effective control of the gases emitted by the boilers, it was
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* Simone Macedo Ferreira, Académica do 82 periodo do curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitério
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found that there was no documentation of environmental regularity prescribed by current
environmental legislation, the treatment of effluents does not meet the legal requirements that can
cause environmental damage and the health of the population. It was also noticed that the company
does not reuse the water derived from the production process, even with technologies that can be
used to treat this water, making it suitable for reuse, with reduced environmental impact and
operational costs.

KEYWORDS: Environmental Management System. Accounting. Audit. Economic Result

1. INTRODUCAO

A preservacdo ambiental vem se tornando cada dia mais um fator
relevante, e, de preocupacao por parte da sociedade, a forma de as empresas
lidarem com os impactos ambientais causados por seu processo produtivo, tem
sofrido grandes alteragbes nos Ultimos tempos. As legislacbes de
responsabilidade ambiental vém tratando com maior rigor as questdes
ambientais, desta forma empresas adotam uma maior responsabilidade frente a
essas exigéncias.

De acordo com a Constituicdo Federal e legislacbes correlatas, todos tém
obrigagcdo de manter um meio ambiente equilibrado para que dele possa se
usufruir. Isto incluindo com énfase as industrias de médio e grande porto, as
maiores causadoras de impactos ambientais.

O sistema de gestdo ambiental (SGA) é todo o processo adotado pela
entidade para reduzir seus impactos ambientais, esses causados pelo seu
processo produtivo.

Deste modo, o objetivo geral do presente trabalho é analisar quais 0s meios
utilizados pela indastria de laticinio para reducdo dos impactos ambientais e
melhoria na qualidade da producdo. E a finalidade sera verificar: quais os
requisitos das legislacfes vigentes o laticinio utiliza para minimizar os impactos
ambientais causados pelo seu processo de producéo?

De acordo com a finalidade e objetivo estabelecido, foi realizada uma
confrontacdo do embasamento tedrico com a possivel aplicacdo préatica dos
procedimentos de auditoria, para obter os achados, evidéncias e as
consequéncias que esses impactos ambientais podem trazer ao patrimonio da
entidade. A pesquisa tomou-se por base uma industria laticinio no municipio de

Presidente-Médici.



1.1 CONCEITO E FINALIDADE DA CONTABILIDADE

A contabilidade é um sistema que promove aos usuarios informacdes da
situacdo econdmica, financeira e fisica da empresa objeto da contabilizac&o,
através de uma visdo macro que demonstra a real situacdo da entidade e a

utilizac@o dos recursos a ele atribuidos.

A Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de informacoes
Uteis para a tomada de decis6es dentro e fora da empresa. Ela € muito
antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Com
0 passar do tempo, 0 governo comeca a utilizar-se dela para arrecadar
impostos e a torna obrigatéria para a maioria das empresas. (MARION, p.
3,2018)

A finalidade da contabilidade é registrar, controlar e demonstrar 0s
resultados econdmicos e financeiros resultantes do gerenciamento da riqueza do

objeto da contabilidade o patriménio da entidade.

A Contabilidade tem a finalidade precipua de promover 0s meios
informativos e de controle com o intuito de coletar todos os dados
ocorridos na empresa e que tenham, ou possam ter, impactos e causar
variagdes em sua posi¢ao patrimonial. A Contabilidade é o instrumento de
medicdo e avaliacdo do patriménio e dos resultados auferidos pela gestédo
da Administragcéo da entidade. (ATTIE, p.3, 2018)

A contabilidade é o meio pelo qual temos a avaliacdo do patriménio e 0s

resultados da situacdo econémica e financeira da entidade.

1.1.1 Contabilidade Ambiental

Nas ultimas décadas a contabilidade ambiental vem ganhando destaque,
tornando-se de grande importancia para as organizacbes que fazem uso de
recursos naturais. Tendo em vista que diversas areas do conhecimento se
empenham cada vez mais para a causa da preservacdo do meio ambiente, a
ciéncia contabil, como forma de controle e evidenciacdo dessas transagfes de
natureza ambiental, das quais representam grandezas relevantes, que, causam

um impacto significativo na situagédo econémico-financeira das entidades.

Do ponto de vista da contabilidade, o que se pode medir e fazer constar,
nas demonstracdes contabeis, sdo os eventos e transacdes econdmico-
financeiros, que refletem a interacdo da empresa com o meio ambiente.
(RIBEIRO, 2010, P4g. 39)

A contabilidade ambiental teve um grande crescimento em sua importancia

para as empresas em geral, porque pelas disponibilidades dos recursos naturais e



sua escassez, tendo em vista que ndo sao renovaveis e infinitas.

Esse tema vem tornando-se objeto de debates e discussdes econdmicas,
politica e social por todo o mundo. Conforme COSTA (2012) que diz que se pode
definir a contabilidade ambiental com um estudo do patrimdnio ambiental da
empresa, tais como, bens, direitos e obrigacbes ambientais. Que tem como
objetivo o fornecimento de informacfes a respeito dos eventos ambientais, para

0S usuarios.

1.1.2 Evolucao da contabilidade na abordagem ambiental

A partir do século XIX com o surgimento de grandes industrias no mundo,
com isso, consequentemente aumenta o consumo de mais recursos naturais do
que a prépria natureza consegue repor. Partindo da década de 70 ao inicio dos
anos 80, foram onde comecou a aparecer, com principal enfoque, nos Estados
Unidos e Europa, a preocupacdo sobre o que fazer com os impactos que as
grandes industrias causavam pela sua producdo. Foi ai que a contabilidade
ambiental foi ganhando espaco, fazendo com que aparecem algumas legislacdes

e regulamentacdes em relacéo ao assunto.

A conscientizagdo das partes interessadas (stakeholders) na
sustentabilidade social e ambiental, especialmente dos consumidores,
cria novas exigéncias e pressdes sobre as organizacdes para adocéo de
programas de Responsabilidade Social e Ambiental. Com isso, a questdo
ambiental passa a ser importante para a gestdo, na medida em que o
atendimento dessas exigéncias contribui para a sustentabilidade
econdmica no longo prazo. (FENKER, et.al., 2015, p. 25)

Em meados do século XIX, houve um evento de suma importancia, que
contribuiu significativamente com a questdo ambiental pelo mundo todo. a
conferéncia de Estocolmo que foi realizada em 1972, sendo a primeira realizada
mundialmente, com foco no meio ambiente, onde esteve presente inUmeros
lideres das grandes nacdes.

Apo6s 20 anos foi realizada a Eco-92, ou também conhecida como Rio-92
ou a conferéncia das Nac¢des Unidas, que foi um evento muito importante para a
questdo ambiental empresarial, que teve como foco a conscientizacdo ambiental
em todos os paises pelo mundo. Onde foram estabelecidos alguns principios
basicos sobre o desenvolvimento sustentavel a nivel global, que também afetam

diretamente as empresas.



A gestdo ambiental e a responsabilidade social, enfim, tornam-se
importantes instrumentos gerenciais para capacitacdo e criacdo de
condicdes de competitividade para as organizacdes, qualquer que seja seu
segmento econdmico [...]" (TACHIZAWA, 2015, Pag. 6)

Desta maneira, verifica-se que a implementacdo de um SGA, ela surge de
maneira voluntaria nas empresas, principalmente em grandes inddstrias, que sao
um dos maiores causadores de impactos ao meio ambiente, devido sua larga

escala de producéao.

1.1.3 Ativos e passivos ambientais

Os ativos ambientais sdo 0s que representam 0s estoques de insumos,
acessorios, pecas, que sdo utilizados no processo de eliminacdo ou reducao dos
impactos ambientais causados pelas empresas, tais como a poluicdo sendo um
dos principais impactos causados pelas grandes industrias, em especial as
fabricas de laticinios, que utilizam muita madeira na caldeira, onde se da origem
ao vapor que é utilizado em toda a fabrica, para alimentacdo de seu maquinario,
gue necessitam do vapor para sua producdo, e sdo utilizados em todos seus
processos de producéo até a etapa final de seu produto.

Os investimentos feitos pela empresa, em equipamentos que procuram
reduzir o impacto ao ambiente, também séo classificados como seus principais
ativos ambientais, desde seu maquinario utilizado na producdo, até suas
instalagdes. Produtos utilizados com a intengcdo de amenizar seus impactos,
como, gastos com pesquisas, analises e tecnologias modernas, de médio e longo
prazo, desde que as mesmas sejam constituidas com intencdo de gerar algum
beneficio ou acdo nos exercicios seguintes, representam seus ativos ambientais.

“Ativos ambientais sdo os bens adquiridos pela companhia que tem como
finalidade controle, preservacdao e recuperagdao do meio ambiente.” (COSTA,
2012, Pag. 54)

Os passivos ambientais referem-se aos custos e obrigacdes na
recuperacdo de seus impactos causados a natureza, ja que as grandes industrias
utilizam de alguma os recursos naturais, como contrapartida disto, podem

ocasionar possiveis alteracdes ao meio ambiente.

Passivo ambiental é toda obrigagdo contraida voluntaria ou
involuntariamente destinada a aplicacdo em acbes de controle,
preservacdo e recuperacdo do meio ambiente, originando, como
contrapartida, um ativo ou custo ambiental. (COSTA, 2012, Pag. 67).



Passivos ambientais de um modo geral sdo formados pelo conjunto de

obrigagOes que as empresas tém com meio ambiente e a sociedade na qual ela

esta inserida.

1.2 SISTEMA GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental forma um conjunto de responsabilidades
organizacionais, procedimentos, processos, meios e métodos utilizados para a
organizacao atingir seus objetivos definidos em suas politicas ambientais e
garantir que estejam de acordo com as normas estabelecidas para o0 seu
funcionamento.

Em modo geral, gestdo ambiental € a representacdo utilizada para se
designar a gestdo empresarial que tem como orientagcdo para se evitar ou
reverter problemas causados e os impactos de suas atividades, para com que a
organizacdo possa obter-se de um desenvolvimento sustentavel. BARBIERI
(2016) Aponta que um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) requer diretrizes
formuladas, definindo objetivos, coordenacdo das atividades e avaliacdo dos
resultados.

De certo modo o Sistema de Gestdo Ambiental, levando para o ponto de
vista empresarial, € comumente caracterizado para disciplinar a gestdo
empresarial no quesito do meio ambiente, ou seja, sdo orientacdes que utilizam
para evitar possiveis problemas, mas tem seu foco como objetivo de minimizar

seus impactos oriundos de seu funcionamento.

Em funcéo da cultura ambiental predominante nas empresas, a maior
parte dos esforcos tecnoldgicos e financeiros que séo aplicados nos
SGA esta ligada a aplicacdes de técnicas corretivas. Para conseguir
alcancar o desenvolvimento sustentavel, € necessario que medidas
corretivas sejam substituidas por politicas preventivas que atuam
sobre a origem dos problemas. (COSTA, 2012, Pag. 103)

Entretanto os (SGA) sdo métodos que as empresas utilizam para
obtencao de informagdes a respeito de sua interacdo com o meio ambiente do
qual ela estéa inserida, a fim de garantir sua responsabilidade no cumprimento
das legislacbOes pertinentes a questdo ambiental. Afirmando seu compromisso

com as leis ambientais.
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Para obter um SGA eficiente, é necessario um sistema de documentagéo
gue permita coletar, analisar, registrar e recuperar informacfes que vao
auxiliar na tomada de decisdo. (COSTA, 2012, Pag.107).

Com a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, faz-se com
que as empresas procurem alcancar uma nova estratégia de prevencao futuras,
de degradacdo com o meio ambiente. Com as especificagcdes dos principios e
seus elementos do SGA, tem-se como exemplos: Comprometimento e politica,

planejamento, implementacéo e andlise critica e melhoria.

A NBR ISO 14001 trata dos Sistemas de Gestdo Ambiental -
Especificacdo e Diretrizes para Uso. Especifica 0s principais requisitos
de um sistema de gestéo ambiental, permitindo as organizag6es formular
politicas e objetivos que levem em conta os requisitos legais e as
informacdes referentes aos impactos ambientais significativos para o
meio ambiente. (BARSANO & BARBOSA, 2014).

A sua pratica nas empresas introduz em uma visdo variavel de
“valorizacdo ambiental” como parte do planejamento da empresa, com isso,
fazer com que a empresa possa adquirir varios certificados de qualidade e
exceléncia, como exemplo de uma importante certificagcdo para uma empresa
gue tenha interesse em se adequar com um sistema eficiente, temos, a série
ISO 14000. Que, quando bem aplicado pode proporcionar diversos beneficios

para a empresa.

1.2.1 Contexto histérico

As acbes humanas de modo geral produzem impactos sobre o ambiente
e como consequéncia afeta as condi¢cdes na qual o homem vive. FERREIRA
(2003) A preocupacdo com o meio ambiente iniciou no século XIX, teve um
grande avanco no século XX e passou a ter repercussao na sociedade a partir
da década de 70, com a visdo de que o problema ndo poderia ser de

responsabilidade localizada, mas de responsabilidade globalizada.

Ao depararem com problemas de gestdo relativos ao meio
ambiente, 0s gestores passaram a requerer da contabilidade
informacdes financeiras que os ajudassem nesse trabalho e para
as quais os contadores, de modo geral, ndo se encontravam
(encontram) preparados. Esse fato acentuou-se na década de 90,
principalmente a partir do ECO/92 e, também, em decorréncia do
agravamento dos problemas ambientais, de modo geral.[...]
(FERREIRA, 2003, pag. 59 e 60)

Em virtude do agravamento dos impactos ambientais, surgiu a

necessidade da contabilidade ter um avanco na geracdo de informacgdes
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deixando de emitir relatorios somente da situagdo econdmica e financeiras

das empresas e passou a gerar informacéo de carater ambiental e social.

Com a necessidade de controlar tais impactos, a Contabilidade, cujo
papel fundamental é a geracdo de informacbes, teve que evoluir,
deixando de apresentar informagdes somente de carater financeiro e
econdmico e passando a gerar as informacfes de cunho social e

ambiental. (MOREIRA, 2009).
A implantacdo do balanco social nas organizacbes como gestao para

demonstrar seus desempenhos econdmico, social e ambiental de forma

transparente as pessoas de interesse de modo geral.

Outra mudanca, focada na transparencia e responsabilidade publica das
organizagfes, € a implementa¢éo do balango social como instrumento de
gestdo que evidencia seu desempenho econémico, ambiental e social a
seus clientes, fornecedores e comunidade em geral. (TACHIZAWA,
2015, Pag. 3)

A partir do momento em que a empresa assume a responsabilidade
social ela passa a se preocupar ndo somente com as situacdes econdémicas
e financeiras, ela desenvolve de modo ético e sustentavel as suas atividades

para reduzir os seus impactos negativos.

1.3RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Com as exigéncias cada vez mais rigorosas por parte da sociedade, das
legislacbes e do governo as empresas estdo sendo obrigadas de certa forma
levar a sério as questdes ambientais, observando que tem possibilidade de
conciliar e evidenciar através do balanco social as questdes financeiras com as
de cunho social e ambiental, sendo possivel ter uma avaliacgdo da sua

colaboracdo com a sociedade.

A pressdo da sociedade e do Governo através de legislacdes mais
rigidas, obrigam as empresas a enfrentar com mais responsabilidade as
guestdes ambientais. Dessa forma, as organiza¢cBes estdo percebendo
gque é possivel associar o resultado financeiro e o cuidado com o
ecossistema, utilizando e elaborando o Balanco Social, onde avalia a
contribuicdo da empresa perante a sociedade. (MOREIRA, 2009)

Atualmente as empresas sentiram a necessidade de buscar o equilibrio
entre os seus ganhos financeiros e a conservagdo do meio ambiente, com essa
conscientizag&o por parte das empresas elas passaram a ter lucros ndo somente
econdbmicos e financeiros mas também social e ambiental deste modo

melhorando a imagem da empresa e a qualidade de producéo.
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1.3.1 Legislacdes e resolu¢cdes Ambientais

No Brasil, para evitar a degradacdo do meio ambiente e prevenir que fique
sem condicbes para se reconstituir estdo sendo criadas legislacdes e resolucdes
com puni¢cdes mais severas aos que as descumprem. Conforme Braga, pode se
observar as seguintes legislacdes, resolucbes e portarias referentes a

conservagao ambiental:

Lei n° 6.938 de 31/8/81: dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da
outras providéncias.

Constituicdo Federal de 1988: dispde sobre os principios que norteiam
a base da politica ambiental no Brasil.

Lei n° 9.433 de 8/1/97: institui a Politica Nacional de recursos Hidricos,
cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal e altera o art.
1° da Lei n° 8.001, de 13 de margco de 1990, que modificou a Lei n°
7.990, de 28 de

dezembro de 1989.

Lei n°® 9.605 de 12/2/98 — Lei de Crimes Ambientais: dispde sobre as
sancbes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente, e d& outras providéncias.

Lei n® 6.938 de 31/8/81: dispbe sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e d&
outras providéncias.

Constituicdo Federal de 1988: dispde sobre os principios que norteiam
a base da politica ambiental no Brasil.

Lei n® 9.433 de 8/1/97: institui a Politica Nacional de recursos Hidricos,
cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal e altera o art.
1° da Lei n° 8.001, de 13 de margco de 1990, que modificou a Lei n°
7.990, de 28 de

dezembro de 1989.

Lei n® 9.605 de 12/2/98 — Lei de Crimes Ambientais: dispde sobre as
sangBes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° 001/86: define as atividades que dependerdo
da elaboracéo de estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de
impacto ambiental (RIMA).

Resolugdo CONAMA n° 05/88: regulamenta o licenciamento de obras
de saneamento basico.

Resolugcdo CONAMA 001/90: define critérios e diretrizes para a emissao
de ruidos. (BRAGA, 2007, p. 7)

Resolucdo CONAMA n° 001/86: define as atividades que dependerdo
da elaboracéo de estudo de impacto ambiental e respectivo relatério de
impacto ambiental (RIMA).

Resolucdo CONAMA n° 05/88: regulamenta o licenciamento de obras
de saneamento bésico.

Resolugcdo CONAMA 001/90: define critérios e diretrizes para a emissao
de ruidos. (BRAGA, 2007, P&g. 7)

As legislagbes, resolugbes, portarias estdo se tornando cada vez mais

severas com O objetivo de garantir a preservacdo dos recursos naturais
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renovaveis e nao renovaveis e cobrar essa preservagdo principalmente das
grandes industrias que sdo umas das maiores poluidoras e devastadoras do meio

ambiente.

1.3.1.1 Principios da ISO 9000

A 1SO 9000 é uma norma de regulamentacdo do sistema de gestédo de
qualidade, a partir do momento em que uma empresa utiliza a norma 1ISO 9000
ela tem uma certificagdo que garante mais segurancas aos seus clientes e
também mais credibilidade e responsabilidade a empresa certificada reduzindo os
seus custos, aumentando a produtividade, deste modo facilitando as suas

relacBes comerciais.

A série de normas ISO 9000 é um conjunto de normas e diretrizes
internacionais para sistemas de gestao de qualidade. Desde sua primeira
publicacdo, em 1987, ela tem obtido reputacdo mundial como a base
para o estabelecimento de sistemas de gestdo da qualidade. (MELLO,
SILVA, TURRIONI & SOUZA, 2002, Pag. 15)

De acordo com a abrangéncia da ISO 9000 e a ISO 14000 elas tém em
comum a garantia na implantacdo e aprimoramento do sistema de gestdo de
qualidade e sistema de gestdo ambiental, ambas tem como objetivo a satisfacdo
de seus clientes através do seu desenvolvimento cultural, social, ambiental e

organizacional nos estagios envolvidos no ciclo da qualidade da empresa.

A vasta maioria de normas ISO é altamente especifica para um produto,
material ou processo particular. Contudo, tanto a norma ISO 9000 quanto
a norma ISO 14000 sdo conhecidas como normas genéricas de sistemas
de gestdo. (MELLO, SILVA, TURRIONI & SOUZA, 2002, P4ag. 15)

A 1SO 9000 tem como objetivo o sistema de gestdo de qualidade, a partir
dessa ISO foi surgindo as ISOs conhecidas como normas genéricas da ISO 9000
essas novas normas que foram surgindo com delimitacbes das suas areas de
aplicacdes dentro da empresa em que ela for implantada como exemplo de uma
ISO genérica e ja com delimitacdo podemos citar a ISO 14000 que € aplicada
diretamente na gestdo ambiental das empresas para minimizar os impactos
decorrentes do seu processo de producdo e também a preservacdo do meio

ambiente.

1.3.1.2 1SO 9001
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A ISO 9001:2000 que trata sobre o sistema de gestdo da qualidade —
requisitos esta estruturado de uma forma clara e objetiva para facilitar que os
usuarios possam adaptar para todas as areas da empresa. A partir da certificacédo
da ISO 9001 a empresa garante aos seus clientes otimizacéo, agilidade, correcéo
de eventuais erros no processo de producdo e satisfacdo de seus clientes,
permitindo assim o seu crescimento mantendo a qualidade dos bens e servicos

prestados.

A norma ISO 9001:2000 foi organizada em um formato amigéavel para o
usuario, com termos que sao facilmente reconhecidos por todas as areas
de negocios. A norma €& usada para fins contratuais e de
certificacdo/Registro por organiza¢gbes que procuram reconhecimento de
seu sistema de gestdo da qualidade. (MELLO, SILVA, TURRIONI &
SOUZA, 2002, Pag. 17)

Para melhor resultados do sistema de gestdo de qualidade € aconselhavel
gue a empresa obtenha dados de um processo de auditoria interna (realizada pela
propria empresa) e auditoria externa (realizada pelo feedback de seus clientes e
fornecedores), a partir dessa informacbes a empresa pode obter os pontos

positivos e 0s negativos para melhorar o seu desempenho e qualidade.

E recomendavel que a organizacdo obtenha dados de varias fontes,
tanto internas quanto externas, para avaliar a adequacao das metas de
seu sistema de gestédo da qualidade. Essa informacgdo pode também ser
usada para melhorar o desempenho dos processos da organizacao.
(MELLO, SILVA, TURRIONI & SOUZA, 2002, Pag.20)

A 1SO 9001 e a ISO 14001 abordam o ciclo PDCA (planejar, fazer, checar e
agir), com o objetivo de obter certificacdo do sistema de gestdo de qualidade e
ambiental com colaboradores competentes e um ciclo operacional da empresa

qualificado para proporcionar qualidade e responsabilidade social e ambiental.

Algumas organizagGes podem expandir seu sistema de gestdo por meio
da extensdo da estrutura da norma ISO 9001:2000 para incluir os
requisitos da ISO 14001 (sistema de gestdo ambiental). Os requisitos
estruturais e organizacionais dos dois sistemas de gestdo foram
projetados para ser compativeis. (MELLO, SILVA, TURRIONI & SOUZA,
2002, Pag.20)

A ISO 9001 e a ISO 14001 ambas propdéem em sua certificacdo politicas,
objetivos e metas, para que seus colaboradores sejam competentes, que seus
registros e documentos sejam monitorados e que ocorra uma andlise critica
realizada pela direcdo. Uma das diferencas mais clara e significativa entre elas é

gue a ISO 9001 da énfase na qualidade e a ISO 14001 no meio ambiente.
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1.3.1.3 1SO 14000

A ISO 14000 que trata sobre o SGA tem como foco principal auxiliar as
empresa na implantagcdo ou aprimoramento do Sistema de Gestdao Ambiental que
a empresa adota para um desenvolvimento sustentivel dentro do aspecto cultural,

social e organizacional do local onde se encontra instalada.

O objetivo geral da 1SO 14000 ¢é fornecer assisténcia para as
organizacfes na implantacdo ou no aprimoramento de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). A ISO é consistente com a meta de
desenvolvimento sustentavel e é compativel com diferentes estruturas
culturais, sociais e organizacionais. (BRAGA, 2007, Pag. 19)

“‘As empresas com visao de futuro e que em face da implementacdo do
desenvolvimento sustentavel, um objetivo estratégico sdo as mais beneficiadas
com as normas da série 14000.” (BRAGA, 2007, p. 20).

A empresa que possui um Sistema de Gestdo Ambiental e certificagao da
ISO 14000, com essa certificacdo a empresa ganha um selo de responsabilidade
ambiental no andamento de suas atividades organizacional. Deste modo a
empresa ird obter varios beneficios, dentre os beneficios podemos citar: obtencéo
de novos clientes; melhoria da imagem da empresa; melhoramento da qualidade

de produtos e servicos fornecidos; reducéo de custos, entre outros.

1.3.1.4 1SO 14001

A partir da 1ISO 140001 que tem como objetivo especifico o sistema de
gestdo ambiental em conjunto com ISO 9001 tem como objetivo promover a
eficacia e integracdo do SGA como os demais objetivos da empresa. Normas
essas que se deriva da ISO 9000 que tem como objetivo o gerenciamento de

qualidade de bens e prestacdo de servigos na producao.

A norma ISO 14001 define as diretrizes para uso da especificacdo de um
sistema de gestdo ambiental e estabelece uma correspondéncia com a
ISO 9001, ou seja, seu objetivo é prover as organizacdes de elementos
para um SGA eficaz e passivel de integracdo com os outros objetivos da
organizagdo. A Norma ISO 9001 deriva da série 1ISO 9000 que, por sua
vez, é formada por um conjunto de cinco normas que se referem aos
Sistemas de Gerenciamento de Qualidade na Producdo de Bens de
Consumo ou Prestacdo de Servicos. (BRAGA, 2007, Pag. 19)

As empresas que adotarem as boas praticas de gestdo ambiental,

utilizando os recursos naturais de maneira consciente, trabalhando de um modo a
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reduzir seus residuos industriais ou organico, produzir sem poluir, preocupando
com a responsabilidade ambiental e social do meio em que se encontra inserida.
Adotando essas praticas a empresa tera varias vantagens em um mercado de
negocios onde se encontra cada vez mais conscientizados com as

responsabilidades ambientais.

Isto significa que as entidades que aplicarem praticas de gerenciamento
ambiental, produzindo sem poluir, diminuindo seus residuos industriais
ou orgéanicos, utilizando eficientemente os recursos naturais, respeitando
as preocupacdes ecolégicas dos clientes, dos acionistas, dos
empregados e das comunidades locais, ocupardo posicdo mais
vantajosa num mercado que estd cada vez mais consciente das
responsabilidades comuns dos negécios e da sociedade como um todo.
(BRAGA, 2007, Pag. 20)

A ISO 14000 estabelece os conceitos basicos para a implementacdo de um
sistema de gestdo ambiental completo com qualidade e responsabilidade
empresarial de um modo globalizado.

A 1SO 14000, como antes afirmado, estabelece as diretrizes basicas para a
implementacdo do sistema de gestdo ambiental, o qual constitui um processo
estruturado, genérico e completo, que visa melhoria continua do desempenho nas
empresas e globalmente. O simples ato de se adotar tal sistema nao implica que
todos os problemas de nature a ambiental estejam resolvidos (tampouco
permanentemente). necessario um processo continuo de acompanhamento e
manutencdo do sistema, por meio de revisdes, analises e avaliacdes periddicas
dos procedimentos instituidos, o que permite identificar oportunidades de
melhora-lo sempre.

As diretrizes da 1ISO 14000 deixa bem claro que néo é suficiente a empresa
somente adotar um SGA € necessario que tenha um acompanhamento e uma
manutencdo do sistema através de revisdes, analise e avaliagbes para garantir a
qualidade e a identificacdo de pontos de melhorias continuas, para a preservacao

e a reducao dos impactos ambientais.

1.3.1.5 A politica nacional do meio ambiente

A politica ambiental tem um papel fundamental na implementagdo e no
aprimoramento do SGA ela permite o aperfeicoamento e o desempenho
ambiental, mas para que o éxito dessa politica implementada deve ter o

comprometimento da administragdo da empresa para 0O respeito com as
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legislacbes vigentes e a busca pela melhoria continua com a responsabilidade

ambiental.

Politica ambiental é o elemento fundamental para a implementacao e o
aprimoramento do sistema de gestdo ambiental da organizacao,
permitindo que seu desempenho ambiental seja mantido e
potencialmente aperfeicoado. Para tanto, a politica implementada deve
refletir o comprometimento da alta administracdo em relacdo ao
atendimento as leis aplicaveis e melhoria continua.[...] (TACHIZAWA,
2015, pag.124)

A politica ambiental pode ser definida como um padrdo de administracao

que o0 governo ou as entidades adota para conduzir as ligacdbes com o0 meio

ambiente e 0s recursos naturais. Podemos definir meio ambiente sendo um

conjunto de condicdes, legislacdes, influéncias e interacdes de diversas formas,

gue este conduz a vida em todas as suas proporc¢oes.

“[.-.] A politica ambiental a principio pode ser definida como um modelo
de administragdo adotado por um governo ou empresa para direcionar as
relacbes com o meio ambiente e os recursos naturais. Conforme a
Politica Nacional do meio Ambiente ( lei n°® 6938, de 31 de agosto de
1981), a definicdo prevista em seu art. 3 para meio ambiente é a
seguinte: “(...) meio ambiente € o conjunto de condigdes, leis, influéncias
e interacdes de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas.”(BARSANO & BARBOSA, 2014,
pag.32)

A CF/88 criou um artigo especifico a PNMA, o artigo 225 que tem como

objetivo de tracar as linhas mestras da PNMA.

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracgodes.
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Com a constante preocupac¢do tanto por parte dos 6rgdos governamentais,

dos consumidores e dos produtores com as questdes ambientais, as pessoas

passaram a ter consciéncia que necessitam compartilhar entendimentos em favor

de um bem comum e desenvolver métodos de conscientizacdo ambientalmente

correta, inserindo um SGA apropriado para que todos sintam a responsabilidade

com o meio ambiente agrega valor a sua produgdo e reduzindo 0sS custos

causados pelos seus passivos ambientais.

1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE PRODUCAO

As etapas do processo de producdo que va discriminar o produto a ser
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produzidos, 0s passos a passos para essa produgdo, quem vai produzir,
guantidade a ser produzida, como vai armazenar depois de finalizar a producéo,
entre outros fatores que sdo envolvido nas etapas do processo de producéao.

De acordo com a Instrugédo Normativa n® 16 de 23 de Agosto de 2005, do
ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento ( APA), “Produtos lacteos:
entende-se por produto lacteo o produto obtido mediante qualquer elaboracédo do
leite que pode conter aditivos alimenticios e outros ingredientes funcionalmente
necessarios para sua elaboragéo.” ( APA, 2005).

Conforme a Portaria n° 146, de 1996, do Ministério da Agricultura, Pecuaria

e Abastecimento (MAPA), apresenta a seguinte definicdo para queijo:

Entende-se por queijo o produto fresco ou maturado que se obtém por
separacao parcial do soro do leite ou leite reconstituido (integral, parcial
ou totalmente desnatado), ou de soros lacteos, coagulados pela acéo
fisica do coalho, de enzimas especificas, de bactérias especificas, de
acido orgénicos, isolados ou combinados, todos de qualidade apta para
uso alimentar, com ou sem agregacao de substancias alimenticias e/ou
especiarias e/ou condimentos, aditivos especificamente indicados,
substancias aromatizantes e matérias corantes. (MAPA, 1996).

O processo de producdo varia de acordo com a finalidade de cada
producdo, porém a seguir sera discriminadas as etapas descritivas que envolve

em qualquer processo de producdo do ramo de laticinios.

Recepcéao Leite e Ingredientes: Transportado em caminhdes isotérmicos
ou vasilhames adequados, o leite depois de pesado e filtrado é
encaminhado para o(s) tanque(s) de recep¢do e mantido refrigerado até
sua utilizacdo. Os produtos auxiliares sdo armazenados em condi¢cdes
apropriadas a fim de que sejam conservadas suas caracteristicas e
gualidade. Processamento: O processamento consiste em submeter o
leite in natura a operacbes de filtragdo, clarificagdo, padronizagdo e
pasteurizacdo/esterilizacdo para consumo ou para obtencdo de
derivados. A filtragcdo tem por finalidade remover as particulas grosseiras
e impurezas eventualmente presentes. A clarificacdo consiste na
centrifugacdo para remocao das impurezas contidas no leite e o desnate,
na remocdo de quantidade desejada de gordura ou creme de leite. A
operacdo de separacdo e ajuste de teor de gordura no leite ¢é
denominada  padronizacdo. Tratamento Térmico: Para assegurar a
destruicdo dos micro-organismos patogénicos, é necessario aquecer o
leite a determinada temperatura, e manté-lo nessa temperatura durante
certo intervalo de tempo, antes de resfria-lo novamente. A relacédo entre
temperatura e tempo de retencdo € importante para determinar a
intensidade do tratamento térmico. Elaboracdo de Produtos: Depois de
termicamente tratado, o leite destinado a elaborac&o de outros produtos
€ encaminhado para as etapas produtivas posteriores, as quais variam
em funcdo dos produtos a serem obtidos. As atividades produtivas
inerentes a cada derivado seréo individualmente descritas. (MAGANHA,
2006, Pag. 28)
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Envase e Embalagem: Os produtos prontos passam para a fase de
acondicionamento em recipientes apropriados e identificados a fim de
serem comercializados. Armazenamento: Embalados e prontos para
serem comercializados, os produtos devem permanecer armazenados,
em condicdes adequadas até que sejam encaminhados ao seu destino
final. Cabe ressaltar que alguns produtos precisam permanecer sob
refrigeracdo a fim de que sejam mantidas suas caracteristicas e
preservadas suas qualidades. Os produtos acabados devem ser
armazenados em condicdes que impecam a contaminacdo e/ou
desenvolvimento de microrganismos.

Expedicdo: A expedicdo e a distribuicdo dos produtos devem ser
realizadas de modo a garantir que sua qualidade seja preservada. Deve-
se:

* Impedir a alteracéo do produto e danos a sua embalagem;

* Ser adotado sistema FIFO (primeiro que entra, primeiro que sai);

Na expedicdo de produtos acabados, garantir que os veiculos para o
transporte estejam: isentos de presenca de pragas, vazamentos,
umidade, materiais estranhos e odores desagradaveis, bem como
adequados a temperatura exigida pelo produto. (MAGANHA, 2006, Pag.
28)

As etapas do processo de producao sdo de extrema importancia para atestar
a qualidade, seguranca, garantia identidade e a imagem da empresa que produz.

1.3 CERTIFICACAO E OBRIGATORIEDADE DA QUALIDADE DE PRODUCAO

O procedimento de certificacdo é aguele em que uma terceira pessoa atesta

e garante a qualidade do produto ou servico prestado.

[...]Certificacdo é o procedimento pelo qual uma terceira parte da
garantia escrita de que o SGA estd em conformidade com os requisitos
especificados. Terceira parte € uma pessoa ou organismo reconhecido
como independente das partes envolvidas no que se refere a um dado
assunto. Registro € o procedimento pelo qual um organismo indica as
caracteristicas pertinentes de um produto, processo ou Sservico, ou
caracter sticas particulares de um organismo ou pessoa, em lista
apropriada e disponivel ao publico. (BARBIERI , 2016, Pag. 178)

Conforme MAGANHA (2006) as regulamentacdes necessarias de acordo
com as legislacbes vigentes € RIISPOA - Regulamento de Inspecédo Industrial
Sobre Produtos de Origem Animal; SIF- O Servigco de Inspecéo Federal; DIPOA -
Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal;, SIE - Servico de
Inspecdo Estadual; Vigilancia sanitaria - alvara de saude; prefeitura - alvara de
funcionamento; licenca fornecida pelo corpo de bombeiro; policia federal a
certificado de licenga de funcionamento.

As certificacbes e obrigatoriedades sdo documentos e praticas adotadas
pela empresa que garante a qualidade, seguranca e a preocupagao que a

entidade tem com seus fornecedores e consumidores da producao ou do servigco
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prestado.

1.4 CONCEITOS GERAIS DE AUDITORIA

A auditoria surgiu na época da revolucdo a partir da necessidade de
expansado de investimentos (capitais) das empresas familiares de capitais fechados.
Com a necessidade abrir capitais 0os empresarios que iriam investir precisava de
uma credibilidade, e essa credibilidade era obtida através das demonstracdes
contabeis da entidade. Muitos empresarios queriam investir mais ndo confiava nos
dados expostos nas demonstracdes, entdo surgiu a necessidade de contratar uma
terceira pessoa o auditor independente para fazer a andlise e atestar a veracidade
dos numeros apresentados naquelas demonstracdes era coincidentes com a real

situagdo da empresa.

O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de confirmacéo
por parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econ6émico-
financeira espelhada no patriménio das empresas investidas e,
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas multi
geograficamente distribuidas e simultdneo ao desenvolvimento econémico
gue propiciou participacdo acionaria na formagdo do capital de muitas
empresas. (ATTIE, Pag.7, 2018)

“A auditoria € uma especializagdo contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opiniao
sobre determinado dado.” (ATTIE, Pag.4, 2018)

A partir da auditoria o auditor ir4 avaliar se 0os dados contabeis estdo em
conformidades com as normas e legislacfes vigentes, e expor sua opinido se a
entidade possui um controle interno eficiente e eficaz e atestar se os dados
expressos nas suas demonstracdes contabeis sao veridicos.

O objeto da auditoria tem uma variacdo de acordo com o diagndstico obtido

da entidade e a que se remete a auditoria.

[...] o objetivo da auditoria € aumentar o grau de confian¢a dos usuarios em
relacdo a documentos, informagdes, controles, procedimentos etc., seu
objeto variard conforme o fim a que se destina ou que se tem em vista.
(RIBEIRO, Pag.17, 2013)

Aumentar o grau de confianca das demonstracdes contabeis para 0s
usuarios, através da expressdao de opinido do auditor atestando que as

demonstracdes estdo em conformidade com as normas e leis vigentes.
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‘O objetivo da auditoria € aumentar o grau de confianga dos usuarios em
relacédo a seu objeto.[...]” (RIBEIRO, Pag.17, 2013)

A finalidade da auditoria é desenvolver estratégias para alcancar os objetivos
através de uma abordagem sistémica e organizada para a melhoria dos processos
de gestéo de riscos assim somando valor aos resultados.

“Tendo em vista que a auditoria € uma técnica contabil com multipla
aplicacao, sua finalidade variara conforme os objetivos desejados.” (RIBEIRO,
Pag.17, 2013)

A auditoria pode ser de dois tipos auditoria interna e auditoria externa.
Auditoria interna sdo os conjuntos de métodos utilizados no controle interno para

atestar a qualidade e seguranca dos registros contabeis.

A auditoria interna é facultativa, em funcdo de previsdo estatutéria,
funcionando como instrumento de apoio a gestao e objetivando verificar se
o controle interno estd em efetivo funcionamento, proferindo o auditor,
guando cabivel, sugestdo para melhora de tais controles internos ou
implantacdo de controles, caso ndo existam. [...J(CREPALDI, Pag. 69, 2019)

Com a expansao dos ramos empresariais surgiu a necessidade de dar mais
destaque as normas ou procedimentos internos, deste modo seria necessario para
atender a administracdo das empresas um auditor interno para auditar diariamente
se o controle interno e as demonstracdes contabeis estdo sendo verdadeiramente

seguidos e se estdo em conformidade com as normas vigentes.

Os procedimentos de auditoria interna compreende os testes de
observancia e testes substantivos. Os testes de observancia visam a
obtencdo de uma razoavel seguranca de que o0s controles internos
estabelecidos pela administracéo estdo em efetivo funcionamento, inclusive
guanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da entidade. Os testes
substantivos, por sua vez, visam a obtencdo de evidéncias quanto a
suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacdes da entidade. (LINS, Pag. 5, 2017)

O surgimento da auditoria interna veio a partir da necessidade de testar e
avaliar profundamente a eficiéncia e eficacia do controle interno das entidades.

A auditoria interna é subdividida em sete modalidades sendo elas a auditoria
contabil e financeira, auditoria operacional, auditoria fiscal, auditoria gestional,
auditoria em sistemas e processamento eletrénico de dados, auditoria trabalhista e
outras auditorias. A auditoria operacional tem como objetivo geral auxiliar a
administracdo na execucdo de suas obrigacbes, atribuicbes e avaliar se as
atividades desenvolvidas dentro da empresa estdo atingindo os objetivos com

eficiéncia, economicidade e eficacia.
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A auditoria operacional objetiva andlise dos planos e diretrizes da empresa
e mensurar a eficiéncia da gestdo das operacdes e sua consisténcia com 0s
planos e metas aprovados. Consiste em revisées metddicas de programas,
organizacdes, atividades ou segmentos operacionais dos setores publico e
privado, com a finalidade de avaliar e comunicar se o0s recursos da
organizacdo estdo sendo usados eficientemente e se estdo sendo
alcancados os objetivos operacionais.(CREPALDI, Pag. 16, 2019)

No que se refere a auditoria operacional, diferentemente das outras
modalidades, que na maioria dos casos tratam sobre as demonstragfes contébeis.
A operacional tem a necessidade de um profissional qualificado para a execugao
do trabalho, pois € uma aplicacdo onde se exige um profissional com conhecimento
técnico e pratico na area de execucdo da auditoria. Onde o auditor tem que ter os
conhecimentos e técnicas sobre os controles operacionais, examinando o0s
controles das operacdes ou controles operacionais, trabalhando com a gestdo da
organizacdo, suas estratégias e seu planejamento, podendo assim avaliar a
situacdo da empresa, para assim poder atribuir suas recomendacdes quanto seus

controles e metas.

1.5 PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

Planejamento de auditoria também conhecido como plano de auditoria ou
programa de auditoria, essa € a etapa em que os auditores estabelecem todos os
requisitos gerais para a execucao de seu trabalho, ou seja, o planejamento de

auditoria é a passo inicial de analise e compromisso dos servicos.

O planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende os exames
preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a
amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela administracdo da entidade. (NBC TI 01, item 12.2.1.1,
Pag. 3, 2003)

“O planejamento da auditoria consiste na definicdo de estratégia global para o
trabalho e para o desenvolvimento do plano de auditoria.” (RIBEIRO, p. 132, 2013)

O planejamento de auditoria € a parte fundamental para o auditor realizar a
auditoria, pois serd no planejamento que o auditor ira expressar todas as suas
exigéncias e necessidades para a realizacao da auditoria.

Os papéis de trabalho constituem comprovantes do trabalho de auditoria
executado, contendo todos os fatos e informacgbes obtidas e com base nesses
papéis de trabalho que o auditor ird emitir o seu parecer (opinido) em relacdo a

auditoria executada.
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Os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos,
informacdes e provas, obtido no curso da auditoria, a fim de evidenciar os
exames realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestdes e
recomendacfes. (NBC T1 01, item 12.1.2.2, p. 2, 2003)

Os papéis de trabalho devem ser estruturados para atender todas a

necessidade do auditor para cada auditoria que for executar.

1.8 EXECUCAO DE AUDITORIA

Achados de auditoria s&o as evidéncias que podem ser negativas ou positivas
obtidas através dos procedimentos de auditorias aplicados, que avalia se todos os

objetivos estabelecidos estdo sendo ou néo atendidos.

Os Achados de Auditoria decorrem da comparac¢do da situacdo encontrada
com o critério estabelecido no Programa de Auditoria e devem ser
devidamente comprovados por evidéncias e documentados por meio dos
papéis de trabalho. O achado pode ser negativo, quando revela
impropriedade ou irregularidade, ou positivo quando aponta boas praticas
de gestdo. (SANTOS E RIBEIRO FILHO, 2014, pag. 39)

Os achados é a diferenca entre a real situacdo e a exigida, verificada pelo
auditor durante a execucdo de seus papéis de trabalhos que serdo usadas para
responder as questdes de auditoria como evidéncias, materialidade e

consequéncias.

Evidéncias de auditoria sdo as informacfes obtidas no decorrer do processo

que é utilizado para fundamentar a opinido do auditor e o relatério de auditoria.

Evidéncia de auditoria compreende as informagfes utilizadas pelo auditor
para chegar as conclusdes em que se fundamentam a sua opinido. A
evidéncia de auditoria inclui as informag8es contidas nos registros contabeis
gue suportam as demonstragfes contabeis e informagfes obtidas de outras
fontes. (NBC TA 500, pag. 2)

As evidéncias para serem utilizadas como fundamento elas devem ser
pertinentes, relevantes, confiaveis e fidedignas.

“‘Efeito € a consequéncia da diferenca constatada pela auditoria entre
condicéao e critério. O efeito indica a gravidade da situacdo encontrada e determina a
intensidade da agao corretiva.” (MAINT, 2014, pag. 14 e 15).

A materialidade é uma questdo de julgamento profissional e deve ser
aplicada pelo auditor no planejamento e na execucdo da auditoria, e na
avaliagdo do efeito de distor¢cdes sobre as demonstragfes contabeis e na
formagdo da opinido do relatorio do auditor independente.(CREPALDI,
2019, Pag. 336.)

A materialidade nada mais é do que toda prova material (elementos fisicos)

encontrado no decorrer da execucdao da auditoria que serdao utilizados para
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aumentar a credibilidade da opinido do auditor no seu relatério de auditoria.

O relatorio de auditoria € o documento emitido pelo auditor mostrando o
resultado da auditoria e evidenciando 0s pontos positivos e negativos para a
administracdo tomar as devidas precaucdes e realizar as correcdes necessarias dos

pontos negativos encontrados.

O relatério é o documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o
resultado dos seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e
imparcialidade, de forma a expressar, claramente, suas conclusées,
recomendacgdes e providéncias a serem tomadas pela administracdo da
entidade. (NBC TI 01, item 12.3.1, p. 6, 2003)

‘O relatério deve ser apresentado por escrito, isto €, emitido de forma
impressa em papel ou em meio eletrdnico, com a assinatura do auditor
independente ou do sécio da firma de auditoria.” (RIBEIRO, p. 104, 2013)

Relatorio de auditoria € o documento emitido pelo auditor para apresentar os
resultados da auditoria executada, esse documento deve ser redigido de forma
escrita contendo objetividade e imparcialidade expressando de forma clara as suas
conclusbes, recomendacdes e possiveis providéncias que a administracdo da
entidade pode executar.

2. RESULTADOS

A auditoria foi aplicada para avaliar os possiveis impactos ambientais
causados pelo processo produtivo da empresa e as consequéncias que esses
podem ocasionar ao seu patriménio.

A empresa pesquisada esta situada na cidade de Presidente-Médici-RO e foi
fundada em 28 de maio de 1993, iniciando suas atividades no mesmo periodo,
desde o inicio de sua fundacao fica caracterizada como industria de alimentos,
atuando na fabricacdo de produtos lacteos.

Quanto a sua natureza juridica a mesma classifica-se como Sociedade
Empresaria Limitada, ela tem enquadramento empresarial como Empresa de médio
e grande porte, com relacdo ao enquadramento tributario € optante pelo Lucro Real.

A estrutura fisica da empresa, esta instalada na zona rural, com sua limitagdo
de aproximadamente 2 Hectares, neste local ficam organizados todas as maquinas,
produtos e equipamentos necessarios para utilizacdo na fabricacdo de seus

produtos lacteos.
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A producdo principal do Laticinio é o queijo mussarela, como producao
secundéaria o creme de soro, subproduto originado do leite que é destinado a
fabricacdo de manteiga. A grande parte da comercializacdo de seus produtos é
destinada ao Estado de S&o Paulo.

Realizado o diagnostico da empresa foi elaborado papel de trabalho na forma de
checklist como demonstra o quadro 01.

Quadro 01 — Papel de trabalho
CHECKLIST DO DIAGNOSTICO DO SGA DE UM LATICINIO
Achados Margem de

Sequéncia Descri¢ao Positivo|Negativo| Aceitagio Base Legal| Consequéncia
1 Sistema de tratamento de 4gua
5 Canaletas para o escoamento dos residuos
direcionando-os para a rede de esgoto
3 Segregacéo do lixo e dos residuos sélidos
para destinagéo final
4 Estagéo de tratamento de efluentes
industriais
5 Controle de poluigdo do meio ambiente

Margem de aceitacao: 0 -3 Ruim 4-6Bom 7 -10 Otimo
Fonte: Elaborado pelos autores conforme dados levantados.

Inicialmente foi realizado um diagnostico para conhecimento da empresa e a
funcionalidade do seu SGA, na sequéncia com os papéis de trabalhos aplicados,
foram realizadas as andlises de cada item. Conforme ilustra o quadro 02, o papel de
trabalho aplicado com os seus respectivos resultados aos achados, base legal e
consequéncias de acordo com as legislacdes vigentes.

Quadro 02 — Aplicacao do papel de trabalho
CHECKLIST DO DIAGNOSTICO DO SGA DE UM LATICINIO
Achados Margem de

Sequéncia Descri¢do Positivo| Negative| Aceitagio Base Legal Consequéncia
Multas, podendo também ocorrer até a
1 Sistema de tratamento de agua X 3 Lei Federal n®9.433/1997 |suspensdo das atividades, conforme for o
agravamento.
Camletas,para 0 escoamento dos RDC N°222/2018 ~ Multas ou ate mesmo ser interditado em casos
2 residuos direcionando-os para a X 6 comentada; e Instrugéo mais graves
rede de esgoto Normativa n® 05/17

Punicdes da Lei de Crimes Ambientais( Lei
Segrega(;ﬁo do Ii?(o e~dos. residuos X 8 Lie e 12.305/2010 9,§0§!1 998), onde as penas'chegam em multas
solidos para destinacéo final altissimas e pode ocorrer até a recluséo e
detencéo.

Adverténcias, multas simples oumultas diarias,
X 4 CONAMA - Res. 430/2011 |suspensao de venda e fabricacdo, suspenséo
parcial ou total de suas atividades

5 Controle de poluicdo do meio X n Lei n° 997/1976 Suspensdo das atividades enguanto ndo adotar
ambiente as medidas corretivas

Margem de aceitagdo: 0-3 Ruim 4-6Bom _ 7-10Otimo

Fonte: Elaborado pelos autores conforme dados levantados.

Estacdo de tratamento de efluentes
industriais

A analise da auditoria proposta serviu de base para o relatério de auditoria,
atestando a forma do sistema de gestdo ambiental que ha na empresa, sua base
legal, assim como a constatacdo de irregularidades e as possiveis consequéncias
financeiras, na qual a empresa esta sujeita a assumir.
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Conforme item 1 constante no papel de trabalho que trata sobre o sistema de
tratamento de 4gua, a inddstria possui um pogo artesiano e uma estacao propria de
tratamento dessa agua, que, € utilizada em toda a empresa e principalmente na
producdo do queijo mussarela. A agua passa por todas as etapas de tratamentos e
armazenadas em caixas antes do consumo.

Extrai-se da interpretacdo da Lei Federal n°® 9.433/1997, instrugbes para o
incentivo de preservacdo e aproveitamento de aguas desde a captacdo e
proporcionar o seu uso mualtiplo.

O sistema de tratamento é dividido em etapas sendo elas a coagulacéo e
floculacdo, decantacdo, filtracdo, desinfeccdo e fluoretacdo. Caso haja
descumprimento das normas regulamentadoras a respeito do tratamento da agua, a
empresa fica susetiveis a multas em valores vultosas.

Conforme item 2 constante no papel de trabalho que trata sobre as Canaletas
para o escoamento dos residuos direcionando-os para a rede de esgoto. Verificou-
se 0s requisitos necessarios para a destinacdo dos residuos e efluentes sélidos,
provenientes da fabricacdo, a empresa possui piso projetado de maneira que facilita
a limpeza e escoamento de todos os residuos e efluentes, diretamente para as
canaletas que levam para um sistema de esgoto, do qual passam por um processo
de separacao dos residuos sélidos, que levam a represa de tratamento.

Portanto esta de acordo com o inciso Ill do Art. 20 e conjunto com o Art. 7° da
instrucdo normativa N° 05, 14 de fevereiro de 2017.

Conforme item 3 constante no papel de trabalho, sobre a segregacéao do lixo
e dos residuos sélidos para destinagdo final. A empresa ndo possui 0 sistema de
reciclagem integrado, porém ha uma empresa local responsabilizada pela coleta dos
materiais destinados a reciclagem.

A empresa faz a pratica de segregracao do lixo corretamente, de acordo com
as exigéncias estabelecidas pela lei 12.305/10, evitando danos e procurando
minimizar os impactos ambientais.

Conforme item 4 constante no papel de trabalho sobre a Estacdo de
tratamento de efluentes industriais. Constatou-se nesse quesito que as instalacdes
estdo de acordo com as normas estabelecidas. Praticando todas as etapas de
tratamento. Desta forma cumpre todos os requisitos exigidos para langcamento de

langcamento dos efluentes, conforme a resolugdo do CONAMA n° 430/11.
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Dentre as consequéncias previstas na lei 9.605/98 do ndo cumprimentos dos
requisitos estabelecidos estdo adverténcias, multas simples, suspenséo de venda e
fabricacéo, suspenséo parcial ou total de suas atividades.

Conforme item 5 constante no papel de trabalho, com o objetivo de Controle
de poluicdo do meio ambiente. Foi constatado pelos procedimentos aplicados na
empresa, estando de acordo com todos os requisitos exigidos pelas legislacdes. A
empresa esta em conformidade com os licenciamentos de regularizacao na qual
devem possuir, estabelecidos pelos 6rgdos competentes. De acordo com a lei n°
997/76, sobre emissao de residuos poluentes.

De acordo com a andlise do resultado obtido nesse procedimento de
auditoria, foi verificado caso haja o ndo cumprimento ou falhas, dos requisitos
estabelecidos pelas legislacdes, normas e resolucdes de cada papel de trabalho
aplicado, podera gerar as possiveis consequéncias como multas, adverténcias,
suspensao de fabricacdo e venda das mercadorias, suspensao parcial ou total de
suas atividades até que adote as medidas corretivas.

Em virtude das possiveis consequéncias de multas e adverténcias que
acarretaria em um prejuizo financeiro a empresa, as consequéncias de suspensao
de fabricacdo e vendas das mercadorias, e suspensao parcial ou total de suas
atividades. Uma vez que haveria um grande impacto sobre a producao (etapas
desde a recepcdo do leite in natura até o processamento do produto final,
funcionérios e fornecedores).

Gerando um prejuizo na producdo de aproximadamente de R$ 160.000,00
(Cento e Sessenta Mil Reais) diario, juntamente com os gastos para a regularizacéo
das inconformidades encontradas, além dessas possiveis consequéncias ter um
grande impacto na parte financeira e na producdo da empresa, acaba impactando
diretamente no patriménio liqguido da empresa. Visto que essas inconformidades
com as legislagbes pertinentes ao meio ambiente, quanto a responsabilidade

ambiental da empresa, tem causa e um efeito negativo na imagem da empresa.

3. CONCLUSAO

Em apreciagdo ao embasamento tedrico e as simulagdes praticas realizadas
sao possiveis concluir que o objetivo principal da pesquisa foi alcancado, vez que,

as industrias de laticinios causam alguns impactos no meio ambiente principalmente
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relativo aos efluentes liquidos na etapa final da producdo os quais sdo despejados
invariavelmente em algum corrego ou rio.

Pelo procedimento de auditoria aplicado foi possivel visualizar em anélise as
documentacdes disponibilizadas pela empresa e a permissdo concedida para visitas
técnicas na planta industrial, embora a empresa tenha atendido significativos itens
do sistema de gestdo ambiental, restam outros itens a serem atendidos nos termos
das legislacdes ambientais vigentes.

Conforme se apura, se ndo atendido os itens elencados nas legislacoes,
podem resultar em impacto negativo no patriménio da empresa visto a possibilidade
da ocorréncia de adverténcias, multas pecuniarias, embargos a operacionalizacdo
da atividade industrial, cujo os resultados podem majorar 0s custos e resultar em

prejuizo ao invés de lucro.
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