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LUCRATIVIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS APLICADA A SALOES
DE BELEZA!

Cristiane Rodrigues da Costa Santana’
Silvia Masson Trescher de Souza3

RESUMO: A Contabilidade de custos teve o seu surgimento apds a rewlucdo industrial, onde as
fabricas se viram na necessidade de ir além do controle de estoques, saber o valor unitario de cada
produto se tornou uma necessidade, este artigo busca apresentar a importancia da contabilidade de
custos direcionada a prestacdo de senigo, especificamente ao saldo de beleza. Nesse contexto,
atraves de pesquisa bibliogréficas de carater quantitativo e qualitativo com proposito explicativo,
sendo a finalidade de pesquisa aplicada, sera apresentado conceitos, definicbes e ferramentas
necessarias, as tomadas de decisdes e gestdo dos senigcos prestados, célculos de custos fixos,
custos variaweis, lucratividade, além de mostrar a importancia da contabilidade e seus métodos. Apds
a analise dos precos praticados e dos custos individuais de cada seni¢o, observa-se que fazer o
célculo da lucratividade torna-se vtal para o empreendimento, pois, 0s insumos gasto para a
realizagdo dos procedimentos, normalmente, tem um impacto considerado pequeno em relagdo ao
custo fixo, principalmente em meses de menor demanda. Conclui-se que a empresa estudada teve
uma lucratividade de mais de 57,83%, proporcionando uma renda de mais de R$ 2.500,00 para a
empreendedora individual, em um més considerado fraco, para o ramo de beleza, denotando a
importancia de se manter um controle dos seus custos fixos e varidveis para se saber se deve manter
ou ndo um tipo de senico.

Palavras-Chave: Custos. Prestacdo de Servigos. Saldo de Beleza.

PROFITABILITY ON THE SERVICES OFFERED IN SALONS

ABSTRACT: After the industrial rewolution, cost accounting emerged, factories had to do more than
inventory control, the unit value of each product became a necessary, this article seeks to present the
importance of cost accounting targeted at providing senices specifically in the beauty salon area. As
such through quantitative and qualitative research with explanatory purposes, and using applied
research concepts, definitions and all necessary tools the conclusion is that, the highest costs to this
business are senice management, fixed cost calculations, variable costs, profitability! as Showing the
importance of accounting and its methods. After analysis of the prices practiced and individual cost of
each senice. Obsene that the calculation of lucrativity becomes vital to the business. Because the
products expenses to conduct procedures, usually has an impact considerate small in relation of the
fixed cost, specially in period with less demand. It is concluded that the company which was under
study had a profitability of more than 57,83%, providing an income of ower R$ 2,500.00 to the
individual entrepreneur, in a month considered weak, for the beauty salon area. denoting the
importance of keeping track of fixed and variable costs to know whether or not to maintain a type of
senice.

Key Words: Cost. Services provision. beauty salon.
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1. INTRODUCAO

O Brasil ocupa a quarta posi¢cao no ranking mundial de consumo de produtos
de beleza e higiene, ficando atrds dos Estados Unidos, China e Japdo. Um dos
setores responsaveis por uma quantidade significativa deste consumo s&do 0s
prestadores de servicos de beleza.

Diante de um mercado altamente competitivo as empresas buscam se
destacar pela qualidade de seus servicos e/ou produtos. No Brasil este ramo de
atividade tem sido um dos mais evolutivos dos Ultimos anos atraves de um
consistente investimento em marketing e lancamentos de novas marcas a cada dia.

Apesar de estes profissionais movimentarem a economia do pais, vale
ressaltar, que ha uma quantidade mensurdvel de empresas de pequeno e médio
porte que ndo utiliza os métodos contabeis antes de formar os precos dos servicos
que oferecem, estes precos sao estabelecidos de acordo com a concorréncia sem
ter fundamentos nos custos e despesas ocorridos na empresa.

A éarea de conhecimento da pesquisa sera a de Ciéncias Sociais Aplicada,
com a metodologia de pesquisa Bibliografica de carater quantitativo e qualitativo
com proposito explicativo, quanto a finalidade serd Pesquisa Aplicada. O intuito é
apresentar a importancia da contabilidade de custos para os profissionais
prestadores de servico tendo como foco o gestor da area da beleza.

A contabilidade de Custo tem como foco apresentar o conjunto de gastos
que um produto ou servico acumulou até estar pronto, mediante os calculos dos
custos de todos os produtos utilizados, médo de obra dispensada, despesas de
funcionamento da empresa, todos estes registros sdo necessarios na hora de formar
0 preco de um produto ou servigo.

A formacado do preco do servico ou do produto € importante para a estratégia
da empresa e para definir o preco certo € necesséario analisar alguns elementos
fundamentais como os custos e despesas, e que normalmente sdo deixados de lado
pela falta de conhecimento em como formar o preco certo, para a obtengcdo de
melhor lucro sobre os servicos prestados.

Para tanto, os profissionais deste setor necessitam, para além de uma
constante atualizacdo na area em que € especialista, ter conhecimento de
gerenciamento dos custos de cada servico que sua empresa fornece, tendo ciéncia

de quanto gasta em cada atendimento e das despesas que a empresa acarreta.



Para o profissional da area da beleza estes elementos sdo deixados de lado
pela falta de conhecimento em como formar o preco certo, para a obtencdo de
melhor lucro sobre os servicos prestados. Desta forma, até que ponto uma formacéo
correta de seus custos pode contribuir para o bom funcionamento e geragcédo de
lucros no ramo de saldes de beleza?

Nesse contexto, este artigo visa apresentar conceitos, definicdes e
ferramentas necessarias as decisdes de gestdo de custos e despesas, além de

mostrar a importancia da contabilidade e seus métodos.

1.1 CONTABILIDADE E SUA IMPORTANCIA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DO SALAO DE BELEZA

7

A contabilidade é uma ciéncia social que tem por objetivo produzir
informacdes sobre o objeto da entidade. Capaz de proporcionar suporte necessario
ao gestor para tomada de decisdo no gerenciamento do negaocio.

E dentro desta ampla ciéncia que é a contabilidade, existem métodos que
sdo importantes para todas as atividades comerciais, inclusive na prestacdo de
servicos dos saldes de beleza.

Neste segmento ludicibus (2015 p. 4) afirma:

A funcdo fundamental da Contabilidade (...) tem permanecido inalterada
desde seus primordios. Sua finalidade ¢é prover os usuarios dos
demonstrativos financeiros com informagdes que os ajudardo a tomar
decisbes. Sem duvida, tem havido mudangas substanciais nos tipos de
usuarios e nas formas de informagdo que tém procurado. Todavia, essa
fungdo dos demonstrativos financeiros é fundamental e profunda. O objetivo
basico dos demonstrativos financeiros € prover informagao util para a
tomada de decisbes econémicas.

A contabilidade esta em quase todos os ramos de atividades, desde a menor
empresa com um so6 funcionario as de grande porte, independente da sua forma de
tributacéo, existe a necessidade de se registrar as atividades contabeis no dia a dia.

Para Ribeiro, (2014 p.2).:

Contabilidade é a ciéncia que estuda e pratica as funcdes de orientagdes,
de controle e de registros relativas a administragdo econdmica, conceito
oficial formulado no Primeiro Congresso Brasileiro de Contabilistas,
realizado no Rio de Janeiro, de 17 a 27 de agosto de 1924.

Utilizar dos métodos contabeis so trara sucesso para a entidade e facilidade

para o trabalho do gestor.



E para o empresario do Saldo de Beleza é indispensavel que este tenha
consciéncia da necessidade do uso da contabilidade em sua empresa, e a partir do
uso de ferramentas Contabeis este tera melhor controle sobre o Patrimoénio e o
conhecimento de sua lucratividade se torna mais evidente.

De acordo com Padoveze, (2013 p. 9):

Em termos objetivos, tanto os bens quanto os senigos prestam senigos.
Em outras palawas, quando estamos comprando um bem, uma mercadoria,
estamos comprando o senigo que o bem nos da, e ndo o bem fisico que
estamos recebendo. Assim, ao comprarmos uma televisdo, ndo estamos, de
fato, comprando um bem, a tew; estamos comprando o senigo que ela
oferece, ou seja, a possibilidade de nos divertirmos assistindo aos
programas gue nos interessam.

A partir deste conceito € possivel fazer uma comparacédo quanto ao servico
prestado nos salées de beleza, pois quando o cliente compra um servico de um
profissional, ele estd comprando mais que o servico em si, ele paga pela satisfacéo
de andar com o cabelo cortado ou alisado, mediante isto, cabe ao profissional
mensurar esta satisfacdo e precificar antes de fornecer o servi¢co e estabelecer o seu
preco.

Nos topicos seguintes serdo apresentados conceitos e definicdo de
contabilidade de custo, custo na prestacdo de servicos, custos fixos e variaveis,
métodos de custeio, dentre 0s quais sera abordado o custeio por absorcdo, expondo
0s custos diretos e indiretos, e a seguir a lucratividade como foco de todo o processo

e a importancia da contabilizacdo de seus métodos para a prestacdo de servigos.

1.1.1 Contabilidade de Custos

Desta forma ao ter conhecimento dos demonstrativos financeiros e
informacBes contidas neles, o gestor pode entdo direcionar seus conhecimentos
para a area em que esteja inserido, como a contabilidade de custos.

Conforme Crepaldi (2018, p. 3).

A Contabilidade de Custos € uma técnica utilizada para identificar, mensurar
e informar os custos dos produtos e/ou senigcos. Tem a fungdo de gerar
informacgdes precisas e rapidas para a administragdo, para a tomada de
decisdo. E wltada para a andlise de gastos da entidade no decorrer de
suas operagdes. Planeja, classifica, aloca, acumula, organiza, registra,
analisa, interpreta e relata os custos dos produtos fabricados e vendidos.
Uma organizacdo necessita ter uma Contabilidade de Custos bem
estruturada para acompanhar e atingir seus objetivos em um mercado
dindmico e globalizado.



A contabilidade de custos é uma ferramenta necessaria na construcdo do
preco de venda, contribui para a competitividade das entidades prestadoras de
servico.

Conforme Bruni, (2004, p.4) “O nascimento da contabilidade de custos
decorreu da necessidade de informacdes precisas nas tomadas de decisGes apds 0
advento da Revolugao Industrial” até entdo a contabilidade de custos era inexistente.

Pois uma formacdo de preco adequada torna a empresa mais competitiva,
equilibra sua saude financeira e possibilita 0 crescimento.

O mercado esta cada vez mais exigente, entdo para se manter nesta disputa

€ importante conhecer os seus custos e as técnicas de formacéo de preco .

1.1.1.1 Custo da Prestacao de servigos

Criar um produto e ou prestar um servi¢o tera um custo no final, mesmo que
este ndo esteja visivel, pois a mao de obra para a producdo de um bem e ou servigco
tem um Onus.

A gestdo dos custos ndo esta restrita apenas ao controle e registro dos
valores gastos, muito embora seja esta uma etapa inicial e fundamental para a
obtencédo de um resultado positivo na empresa, mas também torna-se vital o célculo
da mao de obra utilizada nos servicos.

Padoveze (2013, p. 29), menciona que 0s “servicos baseados em pessoas,
formam os seus custos baseado na mao de obra e encargos advindos da mesma.”
Desta forma ha que se calcular de forma precisa o valor do tempo gasto em cada
atividade.

O custo relacionado a méo de obra aplicado ao saldao de beleza implica uma
série de fatores até chegar ao servico pronto, pois na formacdo do servico o
profissional necessita de varios recursos para a execucao, e estes, acarretam gastos
gue necessitam ser contabilizado.

Ao fazer uma boa gestdo dos gastos da empresa, o gestor ird verificar que
estes estardo sempre adequados ao tipo de negdcio, mantendo a produtividade em
niveis aceitdveis e com isso tera reacdes positivas aos fatores de riscos e
oportunidades que surgirem em seu segmento.

Pois conforme Bruni e Fama (2004, p. 237), “na Gestdo Empresarial a

énfase deve estar baseada nas decisdes tomadas e seus efeitos subsequentes.



Nem sempre rotinas e procedimentos contabeis mostram-se adequados ao auxilio
do processo de tomada de decisdes”. O que torna evidente a decomposi¢ao dos
custos e despesas das empresas, principalmente nas com atividades de prestacao
de servigos, onde ndo se vé os produtos utilizados nas mesmas.

De acordo com Fontoura, (2013, p. 12 apud CARNEIRO et al., 2006, p. 71) os
custos:

Sao recursos aplicados na transformagao dos ativos e representados por
gastos relativos a utilizagdo de bem ou senigo na producao de outros bens
e senicos; logo, os gastos sdo reconhecidos como custos no momento da
utilizagcdo dos fatores de produgdo na fabricagdo de um produto ou
execucao de um senico.

E importante que o gestor possua dominio sobre os custos do negdcio,
apesar de ser uma tarefa trabalhosa e complicada nesta area de prestacdo de
servicos, cabendo ao mesmo acompanhar e reconhecer cada fator como sendo
crucial até chegar ao preco de venda.

Para Padoveze (2013), o custo unitario de um determinado servico sera
composto pela somatéria de Varios servicos que sao prestados em conjunto, e que
devem ter seus custos unitarios apurados especificamente, para formar o custo
unitario total do servico que sera cobrado ao cliente.

Desta forma cabe a cada gestor fazer uma analise minuciosa dos gastos de
cada atividade e fazer a separacdo deste antes de forma a identificar o que é fixo, o
que pode ser alterado ou reduzido, para com isso obter sucesso na hora de ter o

servico completo.

1.1.1.2 Custos Variaveis e Custos Fixos na Prestacao de Servi¢cos

A correta separacéo dos custos torna-se vital para uma correta verificacéo de
guanto determinado servico absorve dos gastos totais em determinado periodo.

Os custos variaveis sao proporcionais ao volume de producao, se a empresa
tem uma grande quantidade de servicos feitos num determinado periodo,
automaticamente tera um custo maior.

De forma contraria sdo os Custos Fixos, onde Fontoura (2013, p.23), afirma
que “sdo o0s custos ou despesas que nao variam dentro de uma capacidade
instalada, entretanto o custo unitario varia de acordo com o volume da producédo ou

servigo”.



10

Os custos fixos ndo tem relacdo direta com a quantidade se servicos ou
produtos produzidos, este independe do volume de produgéo, ou seja, mesmo que a

empresa nao tenha atividade ele estara la e precisa ser quitado.

1.1.1.3 Os Métodos de Custeio

Todos os métodos de custeios tém suas vantagens e desvantagens,
escolher o melhor € uma tarefa que cabe aos gestores, entretanto ndo é s6 escolher
o0 método adequado, este tera que ser legal e aceito pelas normas da contabilidade.

Acerca dos sistemas de custeio Bruni e Fama (2004, p. 181) descrevem que:

Os sistemas de custeio atuais foram criados ha cerca de um século. Seus
principais  objetivos consistem na geracdo de informacfes sobre
oportunidades de melhorias dos desempenhos das empresas, em termos do
resultado econdmico. No entanto, com as alteragbes nos panoramas dos
negécios, os sistemas tradicionais comecaram a ser questionados. Muitas
das técnicas tém-se revelado inlteis no auxilio das decisdes empresariais.

A escolha do método vai de encontro com a necessidade de cada empresa,
0 que € adequado para uma pode ndo ser para outra, cabe aos gestores escolher o
gue melhor resultado trara para a empresa.

Dentro desse universo, sera aplicado neste trabalho o custeio por absorcao,

gue € o mais utilizado, pois contempla os custos fixos e variaveis.

1.1.1.4 Custeio Por Absorcao

Sendo o primeiro método a ser concebido dentro da contabilidade de custos
e aceito pela legislacdo, conforme a Lei 6404/76, o custeio por absorcao apesar de
ser um método simples é utilizado por muitas empresas devido a sua praticidade no

rateio dos custos de producédo, que de acordo com Martins (2010 p. 37):

Custeio por Absorgédo é o método derivado da aplicagdo dos Principios de
Contabilidade Geralmente Aceitos, nascido da situacdo histdrica
mencionada. Consiste na apropriagdo de todos os custos de produgcdo aos
bens elaborados, e sé os de producédo; todos os gastos relativos ao esforgo
de producdo séo distribuidos para todos os produtos ou senvigos feitos.

O custeio por absorcdo consiste na apropriacdo de todos os custos de

produgcao aos bens elaborados, todos os gastos relativos aos esforgos da fabricacéo
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sao distribuidos para todos os produtos feitos, esta distribuicdo é feita através dos
custos diretos e indiretos.

Souza, (2011), afirma que o Custeio por Absorcdo ndo impbe essa
classificagcdo partindo do pressuposto de que os custos de fabricagdo podem ser
classificados em diretos e indiretos. Além desta classificacdo dos custos diretos e
indiretos, uma distingdo deste método € a separacdo dos custos e despesas, do
periodo. Por estar de acordo com todos os principios da contabilidade aceito o
custeio por absorcdo, torna-se mais facil para os registros contdbeis também,

diminuindo os custos de se manter outro sistema de custeamento paralelo.

1.1.1.5 Custos Diretos e Custos Indiretos

Enquanto os custos Diretos estdo relacionados diretamente a produgcé&o ou
prestacdo de servigos, os indiretos precisam ser rateados e alocados.

Essa classificacdo sera relacionada de acordo com o volume produzido e na
prestacdo de servicos estes custos dependerdo da quantidade que servicos
prestados.

Neste segmento Silva (2007 p.34) afirma:

Normalmente identificados com a estrutura de producéo, os custos indiretos
sdo aqueles cuja apropriagdo ao produto ou seni¢co se da normalmente
através de estimativas ou com o uso de rateios. Esses rateios
compreendem o uso de diferentes critérios, tais como horas de méo de
obra, consumo de materiais etc.

Na prestacdo de servico existe uma certa dificuldade de alocacdo devido a
grande influéncia da mao de obra, tornando-se necessario um cuidado especial por
parte do gestor para identificar o que € custo direto e custo indireto.

Padoveze (2013 p. 66) cita que:

E importante ressaltar que o custeamento da estrutura do senico e do pro-
cesso de execugado é necessario para qualquer método. Ou seja, ndo se
questiona a questdo apuragao unitaria dos custos diretos (materiais, méo de
obra direta, depreciagao direta) que dewve ser feita em qualquer método. A
guestdo que se discute & a apropriagdo, ou nao, dos custos e despesas
indiretas de forma unitaria aos produtos e senvicos.

Ao fazer a apropriacdo destes custos fica mais facil para formar o preco de

venda, pois consegue-se identificar quais produtos ou servicos despende de maior
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gasto e com isso busca-se uma melhor forma de redug&o, caso haja maior custo por

parte de um Unico produto ou servigo.

1.1.1.6 Despesas na Prestagao de Servigos

As despesas existem para a geracdo de receita, € praticamente impossivel
obter receitas em uma entidade sem que primeiro exista uma despesa relacionada.
As despesas representam 0Ss gastos que a empresa obteve no ambito
administrativo, com o proposito de geracdo de receitas, durante um periodo de
tempo.

Bruni, (2004, pg. 323) considera que:

De modo geral, os custos “vao para as prateleiras”, sendo armazenados nos
estoques — séo consumidos pelos produtos ou senigos durante seu
processo de elaboracdo. Ja& as despesas estdo associadas ao periodo —
ndo repercutem, diretamente, na elaboracdo dos produtos ou senigos
prestados.

Os custos e despesas sao classificados em cada empresa de acordo com o
ramo de atividade, na prestacdo de servico segue-se as mesmas normas das
empresas de fabricacdo, a diferenca é que o objetivo é encontrar o Custo dos
Servicos Prestados (CSP).

De acordo com Ribeiro (2014), as despesas compreendem o0s gastos
decorrentes do consumo de bens e da utlizacdo de servicos das areas
administrativa, comercial e financeira, que direta ou indiretamente visam a obtencdo
de receitas.

Ao calcular e relacionar os custos e despesas e suas classificacbes a
empresa esta pronta para formar o preco do seu servico.

Segundo Martins (2010), todos os custos que sao dispensados na fabricacao
de bens ou servigos se transformam em despesas quando da entrega desses bens e
servicos a que se referem. Muitos sdo gastos automaticamente transformados em
despesas, outros passam primeiro pela fase de custos e outros ainda fazem a via-
sacra completa passando por investimento, custos e despesas.

Diferenciar os custos e despesas € a forma mais facil de chegar ao preco
que proporcione lucro.

Crepaldi (2018) classifica as despesas em fixas, aquelas em que independe

das vendas, e variaveis, as que mudam em funcédo das vendas, e define quatro tipos
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de despesas operacionais, sendo: despesas administrativas, despesas comerciais,
despesas financeiras e despesas tributarias.

Observando que as despesas sdo dependentes das receitas da entidade,
aumentando a quantidade de receita a tendéncia do aumento das despesas é
proporcional, € importante que o gestor tenha a sensibilidade de observar e manter o
controle, para que as despesas ndo sejam além do que a entidade posso suportar e

ndo atrapalhe na lucratividade, distorcendo a formacé&o do preco de venda.

1.1.1.7 Formacéao de preco

Em um mercado competitivo como o da beleza, existem fatores que podem
influenciar o profissional na hora de formar o preco de seu servico, até mesmo por
gue em casos em que a empresa € MEI (Micro Empresa Individual), como é o caso
da empresa em estudos, o custo com a mao-de-obra ira torna-se o seu lucro.

Uma forma eficiente de formar o preco de um produto ou servico é conhecer
0S custos e despesas existentes em cada um.

Conhecer os gastos de cada servico prestado pode ndo ser suficiente para
uma boa formacéo de preco de venda, pois é necessario conhecer o ambiente onde
se esta inserido, conhecer a concorréncia ir além do que eles oferecem, ter o
diferencial para segurar o cliente.

No caso de salfes de beleza isso fica mais evidente ainda, pois € um ramo
gque nao exige grandes qualificacdes.

Para Crepaldi (2018, p. 282).

O pre¢co € um dos principais indicadores do valor que uma empresa entrega
a seus clientes. Ele é a expressao do valor monetario dos beneficios que a
empresa acredita que seus produtos ou senigcos trazem para seus clientes.
O que qualquer empresa vende de fato é sua capacidade de agregar valor a
seus clientes, como em toda relacdo econdbmica. Os agentes tendem a
maximizar seus recursos escassos, trocando-os pelo maximo de valor que
podem obter de seus fornecedores. Essa traducdo do valor monetério &,
portanto, fundamental para que a empresa transmita o que entende estar
oferecendo para o cliente. O preco é o mais saliente dos componentes
do mix de marketing. Se ndo for devidamente ajustado, p6e em risco todos
os demais componentes da estratégia de marketing.

Bruni, (2004), fala destes fatores a ser considerados, como a qualidade do
produto usado em relacdo a necessidade do consumidor, produtos que podem ser

substituidos, a demanda e espera pelo servico, o preco de venda que se pretende,
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para cobrir os custos e despesas existentes para prestar, administrar e comercializar
0 sernvigo.

E importante que o gestor do saldo tenha mais do que conhecimento
especifico da area para manter o negdcio com qualidade para o cliente assim como
para a empresa.

Padoveze (2013), afirma que para as empresas prestadoras de servi¢os,
uma vez que o servico € produzido e ao mesmo tempo consumido, logo ndo podem
se estocar, assim sendo a questdo da ocupacdo da capacidade desta empresa
prestadora de servicos ndo € o foco central para a obtencdo de rentabilidade.

Todo Servigo tem seu preco e devido a quantidade de atividade e itens que
compdes € necessario utilizar as ferramentas certas para formar o preco.

Conforme Bruni (2004, pg. 323):

Além dos custos, o processo de formacdo de preco estd ligado as
condicdes do mercado, ao nivel de atividade e a remuneracdo do capital
investido. Desta forma, o céalculo do preco de venda deve chegar a um valor
que permita trazer a empresa a maximizagdo dos lucros, ser possivel
manter a qualidade, atender aos anseios do mercado aquele preco
determinado e melhor aprowveitar os niveis de produgao.

Sucesso do negocio esta ligado com bom gerenciamento das financgas,
porém a dificudade de formar preco é comum entre 0s gestores, mediante a
competitividade do mercado em relacdo aos precos do servico, formar o preco
correto é importanter para ndo comprometer a salde da empresa ou a qualidade do
servico prestado.

De acordo com Ribeiro (2015, p. 505), o preco de venda é encontrado
utilizando a seguinte férmula: Pregco de Venda (PV) = Custos(C) + Despesas(D) +
Lucro(L)

Para o gestor esta féormula apresentada por Ribeiro é uma ferramenta pratica
e essencial para ser ultilizada em qualquer ramo de atividade, ao definir o lucro
almejado ele terd a possibilidade de encontrar um preco de venda com a certeza de

lucratividade.

1.1.1.8 Lucratividade

Mas por outro lado existe um longo caminho a ser trilhado para que a

entidade tenha lucro, o processo de separagdo de custos e despesas precisa ser
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feito minunciosamente pelo gestor, varios séo os fatores que levam ao lucro e estes
precisam ser expostos e separados com atencdo, desde 0s custos iniciais até a
localizacdo do ambiente.

Conforme Corréa (2012, p.30):

Qualquer que seja a forma juridica da empresa privada que visa a lucro, ela
sempre tera “donos” que poderdao ser individuos (pessoas fisicas), um
grande conjunto de individuos (os acionistas, proprietarios de agbes de
empresas de capital aberto) ou mesmo outra empresa (uma pessoa
juridica). Em qualquer caso haverd um conjunto de pessoas, prepostos dos
acionistas, que serdo responsaweis pela administracdo dessa empresa. A
elas cabera tomar decisdes que afetardo continuamente o valor dessa
empresa no mercado, ou seja, da riqueza que a empresa representa para
os “donos”. Generalizando, podemos entdo afirmar que uma boa
administragdo é a que busca maximizar o valor da empresa para o acionista
e é para isso que os administradores sdao remunerados. Tomar decisdes
corretas baseando se no resultado das vendas e observar 0 comportamento
da concorréncia.

E possivel verificar o lucro numa empresa a partir do momento que 0s
custos comecgam a ser cobertos pelas vendas.

Na contabilidade a forma de verificar se a empresa obteve lucro ou prejuizo
€ ao final de cada exercicio de atividade, entretanto € importante que o gestor
visualize a cada més de producdo de produtos ou servicos, se estes estédo
proporcionando lucro ou prejuizo.

Segundo o SEBRAE, lucratividade “é a relagéo entre o valor do lucro liquido

e o valor das vendas. E um nimero percentual.” Encontrado pela seguinte féormula:

Lucratividade = (Lucro Liquido / Receita Total) x 100.

Atrill (2014), afirma que as empresas tem 0 objetivo de aumentar a riqueza
dos acionistas, a curto e longo prazo, desta forma a Lucratividade é importante e
fundamental para a medicdo do desempenho tanto nas divisdes operacionais quanto
aos gestores, menciona que existe varias medidas de lucro que podem ser tomadas
para este propésito e que é importante escolher a que melhor se adapta na
empresa.

Para atingir uma boa lucratividade € importante que a empresa use a
contabilidade com todos os seus principios e métodos nela inseridos, como a
contabilidade de custos, se adequando de acordo com o ramo de atividade, ter uma

visdo alargada onde entidade e clientes obtenham vantagem.
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2. RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa analisada é um saldo de Beleza situado na cidade de Ouro Preto
do Oeste/RO e esta enquadrada como Microempreendedor Individual — MEI, e ndo
possui nenhum funcionario.

No periodo analisado (Setembro/2019) foram realizadas as anotacbes de
todos os servicos prestados no més, destes servicos foram realizados os célculos
dos custos unitarios dos produtos por aplicacdo, com o objetivo de apresentar os

custos e despesas destes servicos de forma individual.

Tabela 1 - Servicos Prestados no Més

Servigos Quant. de Servigos Prestados no Més
Manicure/Pedicure 49
Selagem 7
Mechas e Luzes 2
Botox 4
Hidratacéo 3
Coloragao 5
Designer de sobrancelha e Henna 9
Escova 12
Corte 2
Total dos procedimentos 93

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

No periodo analisado foram prestados 93 procedimentos estéticos: obtendo
maior demanda no servico de manicure/pedicure, com 49 realizados.

Verificou-se também que outros servicos que estdo relacionados com
embelezamentos de cabelos, principalmente a escova, com 12 servigcos prestados
no més, seguido de 07 selagens, que serve para proteger os fios, além do servi¢o de
Designer de Sobrancelha e Henna com 9, foram efetuados no més em
setembro/2019.

Na tabela a seguir sera apresentado os custos fixos que o saldo teve no més
estudado, e vale ressaltar que ndo foi feito a depreciacdo dos moveis dispostos no

saldo, visto que todos estdo com mais de 10 anos de uso, e utensiios como
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pranchas e secadores que estdo em uso ha mais de 5 anos, e ainda que neste més

ndo houve nenhuma manutencdo dos bens utilizados nos procedimentos.

Tabela 2 — Custos Fixos apresentados no més

Custos Fixos Valor pago no més
Aluguel R$ 500,00
Agua R$ 50,00
Energia Elétrica R$ 398,00
Telefone R$ 45,00
Tributos (MEI) R$ 54,90
Material de Limpeza R$ 16,83
Total dos custos fixos R$ 1.064,73

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Em virtude de o saldo ser alugado, o custo maior ficou por conta do aluguel —
R$ 500,00, seguido da energia elétrica — R$ 398,00. E devido esse prestador de
servicos ser um MEI (Microempreendedor Individual) a carga tributaria € baixa, em
relacdo a outras formas de tributacdo, nesse caso é R$ 54,90 (sendo que R$ 49,90
é da Previdéncia Social e R$ 5,00 é ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza) pagos mensalmente em guia Unica, totalizando R$ 1.064,73 de custos
fixos.

Na tabela a seguir serdo apresentados 0s custos por procedimentos
guanto cada procedimento utiliza de recursos

realizados, para evidenciar

financeiros, para que se possa fazer o célculo da lucratividade da sua atividade.

Tabela 3 — Total de Insumos utilizados no servico de Manicure/Pedicure.

Insumos R$/produto | Qtde/produto | Qtde Util. Ucr::i{[ztr(i)o Custo Total
Esmalte R$ 5,00 8ml 0,8ml R$ 0,50 R$ 24,50
Acetona R$ 20,90 1000ml 20,41ml R$ 0,42 R$ 20,58
Algodéo R$ 5,90 100g 2,049 R$ 0,12 R$ 5,88
Palito R$ 7,90 100und lund R$ 0,08 R$ 3,92
Lixa R$ 11,90 144und lund R$ 0,08 R$ 3,92
Mascara R$ 12,90 50und lund R$ 0,25 R$ 12,25
Luvas R$ 29,90 100und 2und R$ 0,60 R$ 29,40

Total dos custos de 49 servigos de manicure/pedicure R$ 100,45
Custo unitario R$ 2,05

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Conforme tabela 3, foram analisadas as notas fiscais de compras de cada
insumo, para entdo dividir pela quantidade de produtos utiizados em cada
procedimento.

Para realizar o servico de manicure/pedicure (pintura nas unhas de pés e
maos com decoracdo ou nhdo) a empresa teve um custo unitario de R$ 2,05 por
procedimento, totalizando os 49 servicos um custo total de R$ 100,45.

Na tabela a seguir foram discriminados os insumos utilizados na selagem,

procedimento estético nos cabelos para fechar as cuticulas, selando a estrutura do
fio.

Tabela 4 — Total de Insumos utilizados no servico de Selagem.

Insumos R$/produto | Qtde/produto | Qtde Util. | Valor Unitario | Total Utilizado

Ativo de
AMInoacido R$ 320,00 1000g 60g R$ 1920 R$ 134,40
Shampoo R$ 110,00 3,500m| 12ml R$ 0,38 R$ 2,66
Total dos custos de 7 servigos de Selagem R$ 137,06
Custo unitario R$ 19,58

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

A tabela 4 mostra a quantidade de Insumos utilizados no servico de
selagem, o produto principal utilizado € o ativo de amino&cido que teve um custo de
R$ 320,00 o litro, além do ativo € feito a lavagem com shampoo antes do
procedimento que custa em média R$ 110,00 a embalagem de 3500ml, sendo um
produto de bastante rendimento teve um custo total sobre o servico de selagem de
R$ 2,66.

Na tabela a seguir serdo discriminados todos os insumos para a realizacéo

de mechas nos cabelos, que € um procedimento realizado fio a fio.

Tabela 5 — Total de Insumos utilizados no servico de Mechas.

Insumos R$/produto | Qtde/produto | Qtde Util. | Valor Unitéario Total Utilizado
Pé descolorante | R$ 95,00 500g 50g R$ 9,50 R$ 19,00
Agua Oxigenada | R$ 42,00 1000ml 100ml R$ 4,20 R$ 8,40
Mascara R$ 160,00 2000g 10g R$ 0,80 R$ 1,60
Total dos custos de 2 servigos de mechas R$ 29,00
Custo unitario R$ 14,50

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Na tabela 5 pode-se observar que o servico de Mechas ndo teve um grande
fluxo no més apurado, sendo feito apenas 2 vezes, e na apuragcdo dos insumos

dispensados para a elaboracdo do procedimento chegou se ao valor de R$ 14,50
cada servico.

Tabela 6 — Total de Insumos utilizados no servico de Botox.

Insumos | R$/produto | Qtde/produto | Qtde Util. | Valor Unitario Total Utilizado

Botox R$ 214,00 1000g 609 R$ 12,84 R$ 51,36
Total dos custos de 4 servigos de Botox R$ 51,36
Custo unitario R$ 12,84

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

O servico de Botox apresentado na tabela 6 € um tratamento com reducédo
de volumes, foi realizado 4 vezes durante o0 més tendo um custo unitario de R$
12,84, a quantidade utilizada para o procedimento € a mesma da selagem, ou seja,

60 gramas por aplicagcdo em média.

Tabela 7 — Total de Insumos utilizados no servico de Hidratacao.

Insumos R$/produto | Qtde/produto %ttﬂe U\rﬁg)rrio Total Utilizado
Mascara R$ 160,00 2000g 109 R$ 0,80 R$ 2,40
Shampoo R$ 110,00 3,500ml 12ml RS$ 0,38 R$ 1,14
Condicionador | R$ 110,00 3,500ml 12ml R$ 0,38 R$ 1,14

Total dos custos de 3 servigos de Hidratagao R$ 14,04
Custo unitario R$ 4,68

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Na tabela 7 observa-se que foram realizados durante o més analisado 03
servicos de Hidratacdo (realizado em cabelos com quimica, principalmente),
comparado com alguns servicos anteriores pode ser considerado um servico
lucrativo devido ao baixo custo dos insumos em relacdo ao rendimento, perfazendo
um custo unitario do servico em R$ 4,68.

Na tabela a seguir serd demonstrado o total de insumos utilizados no
procedimento de coloragdo, onde a proprietaria utiliza as melhores tintas existentes,
0 que acaba por encarecer o preco final do servico.
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Tabela 8 — Total de Insumos utilizados no servico de Coloracéo

Insumos R$/produto | Qtde/produto| Qtde Util. U\éﬁigrri o Ut-ill-igtsclj o
Agua Oxigenada R$ 42,00 1000ml 100ml RS$ 4,20 R$ 21,00
Coloragéao R$ 22,00 60g 60g R$ 22,00| R$ 110,00

Total dos custos de 5 servicos de Coloracéo R$ 131,00
Custo unitario R$ 26,20

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Dos servicos apurados 0 que maior custo apresenta € a coloracdo, com um
custo de R$ 22,00 o tubo de 60 gramas, somando ao valor da agua oxigenada,
obteve se o resultado de um custo total de R$ 131,00 nos 5 servicos de coloragéo

feito no més conforme apurado na tabela 8.

Tabela 9 — Total de Insumos utilizados no servico de Design de Sobrancelhas e
Aplicacdo de Henna.

Insumos R$/produto | Qtde/produto | Qtde Util. | Valor Unitario | Total Utilizado
Algodao R$ 5,90 100g 2,049 R$ 0,12 R$ 1,08
kg?s?r?ngeme R$ 29,90 200m| 133m | e 020 R$ 1,80
Henna R$ 62,00 89 0.16mg R$ 0,13 R$1,17

Total dos custos de 9 servigos de Design de sobrancelhas e henna R$ 4,05

Custo unitario R$ 0,45

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

A tabela 9 apresenta a quantidade de insumos utilizados na aplicagdo de
Henna, que é um corante para tingimento. E importante ressaltar que a henna nao é
0 Unico insumo que faz parte desse procedimento, pois sdo utilizados também
algodao e locdo adstringente para a preparacao da pele, que acabam por ter um

peso maior no custo total do servico que foi de R$ 4,05.

Tabela 10 — Total de Insumos utilizados no servigo de Escova.

Insumos R$/produto | Qtde/produto | Qtde Util. | Valor Unitario Total Utilizado
Shampoo R$ 110,00 3,500ml 12ml R$ 0,38 R$ 4,56
Condicionador | R$ 110,00 3,500ml 12ml R$ 0,38 R$ 4,56

Total dos custos de 12 servigos de Escova R$ 9,12
Custo unitario R$ 0,76

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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O servico de escova € sempre antecipado pelo servico de lavagem dos
cabelos, em raros o0s casos, a cliente chega no saldo com os cabelos lavados sé
para a escovacao, desta forma foi feito o calculo dos insumos da lavagem, sendo
shampoo e condicionador, que apresentou um custo unitario de R$ 0,76, conforme
apresentado na tabela 10.

O servico de corte nao utiliza de insumos para a sua realizagdo, na maioria
dos casos a cliente solicita o corte ap0s ter sido realizado um outro servico, como o
de selagem ou de mechas. Neste caso a forma de calcular o custo desse servigo
seria através da depreciacdo dos materiais utilizados, a duracdo desses materiais
em especifico a tesoura dependerd muito do cuidado e frequéncia de uso, entretanto
ndo sera feito o calculo da depreciacdo devido ao volume de servico apurado no
més, conforme apresentado na tabela 1 foram realizados 02 servicos de cortes,

tornando essa mensuracao dispenséavel.

Tabela 11— Custo variavel unitario/ total dos servigos realizados

Servigos Custo Unitario Custo Total
Manicure/Pedicure R$ 2,05 R$ 100,45
Selagem. R$ 19,58 R$ 137,06
Mechas. R$ 14,50 R$ 29,00
Botox R$ 12,84 R$ 51,36
Hidratacado R$ 4,68 R$ 14,04
Coloracgéao R$ 26,20 R$ 131,00
Design de Sobrancelhas e Aplicacéo de Henna. R$ 0,45 R$ 4,05
Escova. R$ 0,76 R$ 9,12
Custo Variavel R$ 81,06 R$ 476,08

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

A tabela 11 apresenta o custo variavel total/unitdrio de cada servico efetuado
no més de Setembro de 2019, é importante observar que servicos que tiveram
grande impacto no faturamento dispendeu menos recursos pra serem realizados,
como o servico de manicure/pedicure se comparado ao servico de coloragcdo que
teve um custo total de R$ 131,00 em cinco servigos realizados, a diferenca de custo
entre esses dois servicos € exorbitante.

O servico de Design de sobrancelhas e aplicacdo de henna teve o menor

custo entre os servi¢os realizados no més (R$ 0,45).
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Servicos Custo Unitario Custo Total
Manicure/Pedicure R$ 4,58 R$ 224,65
Selagem. R$ 43,79 R$ 306,53
Mechas. R$ 32,43 R$ 64,86
Botox R$ 28,72 R$ 114,86
Hidratacao R$ 10,47 R$ 31,40
Coloracéo R$ 58,60 R$ 292,98
Design de Sobrancelhas e Aplicacdo de Henna. R$ 1,01 R$ 9,06
Escova. R$ 1,70 R$ 20,40
Custo Fixo R$ 181,30 R$ 1.064,73

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

Na tabela 12, foram rateados os custos fixos em funcdo dos custos variaveis

por procedimento. Nota-se que a Coloracédo foi o procedimento que mais absorveu

0s custos fixos por servigos prestados, isso ocorreu em virtude dos custos variaveis

dele ser muito alto, seguido da Selagem com R$ 43,79.

Ja o procedimento Design de Sobrancelhas e Aplicacdo de Henna, recebeu

um custo fixo de R$ 1,01 por servigos prestados.

Na tabela a seguir serd demonstrado quanto cada procedimento gerou de

caixa para proprietario do saldo estudado no més de Setembro de 2019, valendo

observar que alguns servicos, como o servico de penteado, foi englobado ao valor

do servico de escova e o de maquiagem foi incorporado ao valor do servico de

design de sobrancelha e hena.

Tabela 13 — Entrada de Caixa no més de Setembro/2019.

Servigos Valor total
Manicure/Pedicure R$ 1.377,00
Selagem R$ 870,00
Mechas e Luzes R$ 300,00
Botox R$ 370,00
Hidratacdo R$ 190,00
Coloracao R$ 220,00
Designer de sobrancelha e Henna R$ 260,00
Escova R$ 420,00
Corte R$ 50,00
Total dos procedimentos R$ 4.057,00

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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O Faturamento total de cada servico apresentado na tabela 13, deixa visivel
quais servicos contribuiram para um faturamento maior no més analisado, R$
4.057,00.

O valor total apurado em relagcdo a quantidade de servicos realizados foi
calculado mediando o preco unitario de cada procedimento, onde a cabeleireira ndo
tem um preco taxado para cada servigo, o valor cobrado € baseado no tamanho do
cabelo e no tempo gasto para a realizacdo do mesmo, um exemplo é o servico de
selagem, onde ela pratica trés pregos diferentes, mas nao interfere no custo total
analisado, pois a variacdo ocorrida foi muito pequena, ndo havendo necessidade de
discrimina-los por tamanho.

Quanto ao servico de manicure/pedicure € o0 que mais ha variacdo de
valores cobrado, em alguns procedimentos é colocado adornos na unha e o valor
cobrado é mais alto, o tipo de pintura também altera o valor, um exemplo € a unha
francesinha que tem um valor diferenciado, mas que ndo altera o custo final do
procedimento, e que aferiu a maior receita - R$ 1.377,00.

Vale constar que o procedimento de corte de cabelos, ndo recebeu nenhum
custo, pois ndo houve manutencdo da tesoura utilizada no procedimento, conforme
disposto na tabela 14 a seguir, para se verificar a lucratividade de cada
procedimento realizado pelo saldo em estudo.

Considerando que a lucratividade € um indicador necessario para se apontar
o0 lucro da empresa em relacdo a suas vendas e foi calculado pela férmula:

indice de lucratividade = (lucro liquido anuallreceita total do ano) X 100.

Tabela 14 — indice de Lucratividade por procedimentos/Més

Servico Custos totais | Faturamento | Lucratividade
Manicure/Pedicure R$ 325,10] R$1.377,00 76,39%
Selagem. R$ 443,59 R$ 870,00 49,01%
Mechas. R$ 93,86 R$ 300,00 68,71%
Botox R$ 166,22 R$ 370,00 55,08%
Hidratacao R$ 45,44 R$ 190,00 76,08%
Coloracéo R$ 423,98 R$ 220,00 -92,72%
Design de Sobrancelhas e Aplicaca
Desin Aplicacdo de R$1311| R$ 260,00 04.96%
Escova. R$ 29,52 R$ 420,00 92,97%
Corte de Cabelo R$ 50,00 100%
Média da Lucratividade 57,83%

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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A lucratividade da empresa estudada obteve um indice dentro da média
(57,83%), considerando o fato de ser um més de fraco movimento, mencionado pela
proprietaria, chamado més pos festas, quando normalmente o atendimento cai em
relacdo aos meses antecedentes.

Nota-se que o servico de Design de Sobrancelhas e Aplicacdo de Henna, foi
0 que teve um indice de lucratividade maior, 94,96%, seguido da Escova — 92,97%,
pois ambos, o esforco maior, advém da méao de obra.

J4 o seriico de coloracdo teve uma lucratividade negativa, ou seja, o
faturamento ndo cobriu os custos totais calculados deste servico, o que deve ser

revisto pela proprietéria, denotando a importancia da contabilidade de custos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em um ramo de atividade que cresce a cada dia, ndo se houve falar em
crise, pode se dizer que h& picos de movimento, a verdade é que em um saldo de
beleza sempre entra uma cliente procurando por um servico, e independente do
valor, ird sempre somar ao caixa no final do dia.

O objetivo deste trabalho foi evidenciar os custos dos servicos mais comuns
oferecidos no saldo, com a apuracédo do valor de cada insumo utilizado nos servigcos
prestados, apresentando o seu peso individual em cada procedimento.

Foi considerado os custos fixos do saldo, agua, eletricidade, telefone,
material de limpeza e a taxa paga ao MEI pela proprietaria.

Nao foi considerada a méo de obra no calculo dos custos fixos em virtude
desse saldao de beleza estar enquadrado no regime de tributacdo do
Microempreendedor Individual, cabendo a ela o lucro total do estabelecimento, que
perfez mais de R$ 2.500,00, no més estudado e ainda considerado um més com
menos movimentagao no ano.

Portanto, ao analisar a tabela de precos cobrados pelo saldo, pode-se
considerar satisfatério em relacdo aos custos unitarios, pois a verificagcdo de
faturamento versus investimento em cada servico € positiva, ficando a
Microempresaria com uma visao alargada do seu negaocio.

A proprietaria qualificou como anormal, a quantidade de servicos de

manicure/pedicure que se sobressaiu sobre 0s outros servicos como o de selagem e
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mechas, sendo possivel verificar que esta area da beleza ndo segue um padréo, a
procura por determinado servico pode alterar de acordo com cada temporada.

Conclui-se, portanto, que este trabalho conseguiu demonstrar todos os
custos inerentes a atividade de saldo de beleza de um Microempreendedor
Individual, além de apresentar o faturamento total do més que foi de R$ 4.057,00,
onde os custos fixos totais consumiram 26% do esforco para manter o saldo em
operacdo, um valor considerado alto, em funcdo do mesmo ndo ter nenhum
funcionario.

Através da aplicacdo do custeio por absorcéo, tornou-se verificavel que a
formacdo de custos evidencia a inviabilidade do preco praticado no servico de
coloracdo, sendo assim ferramenta imprescindivel para o bom funcionamento e
geracao de lucro em ramos do saldo de beleza.

E ainda, apresentou a Lucratividade de cada servico, de modo a ser possivel
identificar aquele que melhor lucro proporciona para a entidade, mostrando também
aguele que denota prejuizo, mas que de certa forma ndo é visivel a empresaria
devido a ser coberto por outros servicos que tem seu faturamento acentuado na mao

de obra.
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