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A DESTINAGAO DOS RESIDUOS DE UMA AUTO CENTER
CONFORME O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL'

Cristiane Izidoro Ropelli Diaz?
Rizia dos Santos Pereira®
Silvia Masson Trescher de Souza*

RESUMO: Este artigo visa ressaltar a importancia da preservagcdo da natureza por parte das
empresas privadas e os beneficios que o cuidado com o meio ambiente proporciona para a empresa,
visto que, muitos administradores ndo tém interesse, ou nao possuem conhecimentos a respeito de
como o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser implantado em sua empresa. A pesquisa foi
realizada através da revisao bibliografica em livros e artigos cientificos. A metodologia utilizada no
estudo foi definida como pesquisa descritiva e tendo uma abordagem qualitativa. Através das
pesquisas e levantamento de dados realizados na empresa de consertos de veiculos automotores,
analisou-se os impactos causados pelos servicos de manutengdes e foi verificado se a destinagéo
dos residuos sdlidos e liquidos produzidos pela empresa esta de acordo com o SGA. Portanto,
constatou-se que a empresa possui uma grande conformidade com os procedimentos adotados em
um Sistema de Gestdo Ambiental, mesmo ndo possuindo tal sistema.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. Destinagdo. Residuos

ELIMINAC'I(')N DE LOS RESIDUOS DE UN AUTO CENTRO
SEGUN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo resaltar la importancia de preservar la naturaleza por
parte de las empresas privadas y los beneficios que el cuidado del medio ambiente proporciona a la
empresa, ya que muchos gerentes no tienen interés a conocimiento sobre como Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) puede implementarse en su empresa. La investigacion se realizdé a través de la
revision de literatura en libros y articulos cientificos. La metodologia utilizada en el estudio se definio
como investigaciéon descriptiva y con un enfoque cualitativo. A través de la investigaciéon y la
recopilacion de datos realizada en la empresa de reparacion de automdéviles, analizamos los impactos
causados por el servicio de mantenimiento y verificamos si la eliminacién de los residuos sélidos y
liquidos producidos por la empresa esta de acuerdo con el SGA. Por lo tanto, se descubrié que la
compania cumple con los procedimientos adoptados en un Sistema de Gestion Ambiental, incluso sin
tener dicho sistema.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental. Destinacion. Residuos.
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1. INTRODUGAO

Diante dos problemas provenientes da degradacdo ambiental, iniciou-se no
mundo uma crescente consciéncia de que seria necessaria uma forma diferenciada
do ser humano se relacionar com a natureza para gerar e distribuir riquezas.

Sempre acreditou que a Terra seria capaz de se regenerar apesar de sofrer
varias intervengdes humanas com intuito de suprir as necessidades fisicas,
empresariais e industriais.

Com a Revolugao Industrial essa atuagao antrépica se consolidou e 0 homem
passou a produzir bens de consumo em grande escala e a natureza passou a ser
fornecedora dos insumos necessarios, e nunca foi lembrado se um dia faltaria
matéria prima para essa satisfagdo extremamente capitalista.

No ano de 1972 foi realizado na cidade de Estocolmo a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente, a partir dessa conferéncia intensificaram-se os
debates relativos a necessidade de promogao do desenvolvimento sustentavel com
objetivo de estabelecer uma visao global e principios comuns que servissem de
inspiracao e orientacdo a humanidade, para preservacdo e melhoria do ambiente
humano.

A partir desses conceitos surgiu a forma de vida sustentavel que admite a
harmonia entre 0 homem e a natureza em oposi¢do a visdo de que OS recursos
naturais sao inesgotaveis.

A urgéncia no cuidado ambiental indica a necessidade de adequacao das
empresas a esta nova realidade. E para tal, € imprescindivel que haja uma
transformacdo em seus modelos: alterando sua visdo, objetivos, estratégias,
propaganda, marketing e tudo mais que seja necessario.

Valendo-se da real mudanga de valores, as empresas estardo engajadas a
ideia de desenvolvimento sustentavel e a preservacao do meio ambiente.

A pesquisa é definida como descritiva, pois analisou-se a destinagdo dos
residuos produzidos por uma empresa de consertos de veiculos automotores, tendo
uma abordagem qualitativa. Os procedimentos adotados para a realizagdo do
trabalho foram a pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental - SGA € um método de obtencao de

informacgdes sobre o relacionamento da empresa com o meio ambiente, visando



garantir a responsabilidade com as exigéncias das leis ambientais, e demonstrar seu
compromisso com as questdes ambientais.

As empresas que aderem o controle ambiental adquirem vantagens como a
reducdo de acidentes com o meio ambiente e custos de remediagado, reducdo de
desperdicio e perdas na produgdo, e uma das vantagens mais importantes para
qualquer organizacao é a criacdo de uma imagem “verde”, pois isso facilita para a
empresa 0 acesso a novos mercados ou beneficios. Desta forma, os processos de
destinacdo dos residuos de uma empresa de manuteng¢ao de veiculos automotores
estdo de acordo com o SGA?

Diante desta problematica tem como hipoteses norteadoras: identificar os
impactos causados pelos servicos de manutengdo de veiculos na empresa
pesquisada; identificar a forma de descarte dos residuos produzidos pela mesma;
apresentar a forma de destinacéo dos residuos produzidos de acordo com o Sistema

de Gestao Ambiental.

1.1 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A responsabilidade ambiental € o comprometimento da organizagdo com a
preservacdo do meio ambiente, observando quais os impactos que a sua atividade
causa no mesmo e buscando um meio de minimizar os impactos.

Através da responsabilidade ambiental a empresa mostra sua transparéncia e
responsabilidade ambiental de todos os niveis de acordo com as exigéncias legais.

Conforme a Constituicido Federal de 1988 “as condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, a sang¢des penais e administrativas, independentemente da obrigagao de
reparar os danos causados”.

As organizagdes, visando conquistar mais o publico, estdo cada vez mais
investindo na preservagao do meio ambiente como estratégias de marketing. Isso se
deve ao fato da sociedade reconhecer a importancia de garantir a preservacao da
natureza e exigir que as empresas adotem medidas que diminuam os danos que sua
producao acarreta no ar, no solo, na fauna e na flora das imediacbes de suas
instalagodes.

Os certificados ambientais que antes nao tinham tanta importancia para as



empresas agora passam a ser de vital importancia para as mesmas, como forma de
abrir portas para comercializar seus produtos nacionalmente e internacionalmente.
As certificagdes sao exibidas a fim de garantir a qualidade dos produtos e afirmar o

comprometimento da empresa com a preservagao do meio ambiente.

1.1.1 Gestao Ambiental

A gestdo ambiental € um importante instrumento para obten¢do de um
desenvolvimento industrial sustentavel.

Trata-se de um conjunto de atividades que visam assegurar que O
empreendimento seja implantado, desenvolvido e desativado de acordo com as
exigéncias da legislagcdo ambiental e suas diretrizes.

Do ponto de vista empresarial a gestdo ambiental visa disciplinar todos os
aspectos ambientais da organizagdo, propiciando retorno econdmico sobre os
recursos da entidade de forma a nao agredir o meio ambiente, obtendo assim um
desenvolvimento sustentavel.

Para uma gestdo benéfica é importante que a organizagdo faga um
levantamento interno sobre os impactos que ela causa ao meio ambiente, e 0 que
pode ser realizado para minimizar, se houver, esses danos causados.

De acordo com Macedo, apud Tinoco e Kraemer (2011, p. 90-91), a gestao

ambiental de qualidade deve ser dividida em quatro niveis, conforme Quadro 01.

Quadro 1: Niveis Gestao Ambiental

Gestao de Processos Gestao de Resultados |Gestao de Sustentabilidade Gestao do Plano Ambiental
Explorag3o de recursos Emissdes gasosas Qualidade do ar Principios e compromissos
Tranformago de recursos Efluentes liquidos Qualidade da dgua Politica ambiental
Acondicionamento de recursos  [Residuos solidos Qualidade do solo Conformidade legal
Transportes de recursos Particulados Abundancia e diversidade da flora  [Objetivos e metas

Aplicagdo e uso de recursos Odores Abundincia e diversidade da fauna  |Programa ambiental

Quadros de riscos ambientais  |Ruidos e vibragdes Qualidade de vida do ser humano Projetos ambientais

Situagdes de emergéncia Tuminagdo Imagem Institucional Acdes corretivas e preventivas

Fonte: Macedo, R.K. 1994.

O primeiro nivel é o de Gestdo de Processos, onde é avaliado a qualidade
ambiental das matérias-primas, das maquinas, dos equipamentos, dos recursos
tecnoldgicos, logisticos e dos recursos de terceiros.

No segundo nivel nomeado de Gestdo de Resultados a avaliagao é realizada



com a intencdo de verificar a qualidade ambiental da producdo, seus efeitos e
resultados no ambiente, ou seja, emissbes gasosas, ruidos, iluminagao, vibragdes,
etc.

Na gestao de Sustentabilidade Ambiental, que é o terceiro nivel, se observa a
resposta do ambiente em relacdo aos resultados dos processos produtivos, e essa
averiguacgao é feita por monitoramento da qualidade da fauna, do ar, do solo, da
agua e do ser humano.

O ultimo nivel consiste na Gestao do Plano Ambiental, sendo nele realizado a
avaliacao de todos os elementos do plano de gestdo ambiental elaborado. O plano
pode ser alterado em funcdo do desempenho ambiental alcancado pela
organizagao.

Devido as normas internas e culturais das empresas, a maior parte dos
desenvolvimentos tecnoldgicos que sao aplicados ao sistema de gerenciamento
ambiental esta ligada a introdugcédo de normas corretivas.

Porém, para um desenvolvimento sustentavel correto € necessario que as
medidas ndo sejam apenas corretivas, mas que também sejam substituidas por
politicas de prevencao que atuem diretamente no problema.

As normas preventivas e corretivas sdo agdes tomadas a fim de eliminar as
causas reais e potenciais de agressdes ao meio ambiente, devendo ser apropriadas
ao nivel dos problemas causados, e proporcionais aos impactos ambientais
produzidos.

Segundo a norma ISO 14001 os procedimentos realizados pela organizagao
para tratar as nao-conformidades reais e potenciais devem definir os seguintes
requisitos:

Identificar e corrigir as ndo-conformidades e executar acdes para minimizar
seus impactos ambientais; averiguar as n&o-conformidades, determinar
suas causas e realizar agbes para evitar que a mesma torne a se repetir;
avaliar a necessidade de acgbBes para prevenir as irregularidades e
implementar acdes apropriadas para evitar sua ocorréncia; registrar os
resultados das agdes corretivas e preventivas executadas e por ultimo
analisar a eficacia das agbes executadas. As acbes executadas devem ser
adequadas a magnitude dos problemas e aos impactos ambientais
encontrados. (ISO 14001, 2004)

Logo, a identificacdo das n&o-conformidades ocorridas ao implantar um
sistema de gestdao ambiental, € de suma importancia para o reestabelecimento das
normas e requisitos a serem atendidos. Visto que, tal identificacdo pode ser de todos

os colaboradores de uma entidade, desde o gestor ao assistente de operacéo.



1.1.1.2 Beneficios da Gestdao Ambiental.

Muitas empresas, publicas ou privadas, fazem a opg¢ao por agdes internas de
gestdo ambiental, como também criam parcerias com organizagdes voltadas para a
conservagao do meio ambiente. A¢des simples como, economia de agua, energia
elétrica, organizagdo de material reciclavel, lugar apropriado para descarte de
residuos toxicos que agridem a natureza, sao algumas destas ag¢des. A exigéncia
pela adequacao das empresas a adogao de um sistema de gestdo ambiental tem se
tornado cada vez maior, ndo sO pelo governo, mas também pelos proprios
consumidores, e instituicdes publicas do mercado internacional vinculados aos
paises desenvolvidos.

Para Ferreira (2003, p.33), o processo de gestdo ambiental leva em
consideragao variaveis como: “estabelecimento de politicas, planejamento, um plano
de acao, alocacao de recursos, determinacdo de responsabilidade, deciséao,
coordenacgao, controle, e etc., visando ao desenvolvimento sustentavel.”

As empresas que aderem o controle ambiental adquirem vantagens como a
reducdo de acidentes que agridem o meio ambiente e por consequéncia a
diminuicdo de custos de remediacdo, reducdo de desperdicios e perdas na
producdo, e uma das vantagens mais importantes para qualquer organizagao € a
criacao de uma imagem “verde”, pois isso facilita para a empresa o acesso a novos

mercados ou beneficios.

1.1.2 SGA - Sistema de Gestao Ambiental

O Sistema de Gerenciamento Ambiental € uma estrutura organizacional para
obtencao de informacdes sobre o relacionamento da empresa com o meio ambiente,
visando garantir a responsabilidade com as exigéncias das leis ambientais, e
demonstrar seu compromisso com as questdes ambientais (COSTA, 2012).

O SGA tem como objetivo, atender as exigéncias legais aplicaveis as varias
fases dos processos, desde a produgéo até o descarte. Em uma organizagéao, todos
0s membros participam das acdes de protecdo ambiental por meio do SGA e por se
tratar de um sistema simples qualquer organizagdo, sendo ela de grande ou

pequeno porte, industrial ou comercial, pode se utilizar.
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De acordo com Barbieri:

A empresa pode criar o seu proprio SGA ou adotar um dos modelos
genéricos propostos por outras entidades nacionais ou internacionais. A
criagdo e a operagdo de um SGA, préprio ou baseado num modelo
genérico, podem ser consideradas uma espécie de acordo voluntario
unilateral, desde que a empresa se comprometa a alcangar um
desempenho superior ao exigido pela legislagdo ambiental a que esta
sujeita (2007, p. 154).

Entre os modelos genéricos encontrados pode-se citar o proposto pela ICC
(International Chamber of Commerce), que € uma entidade ndo governamental
voltada para o comércio internacional e o Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria estabelecido pelo Regulamento n® 1.836 de 1993, conhecido pela sigla
Emas (Eco Management and Audit Scheme) e criado pelo Conselho da Comunidade
Econdémica Européia.

O objetivo dos instrumentos de gestdo ambiental € melhorar o processo
decisério e a qualidade ambiental, sendo aplicados em todas as fases dos
empreendimentos. Os instrumentos de gestdo ambiental dependendo da fase em
que sao implantados podem ser: corretivos, preventivos, pro-ativos e de remediacgao,
conforme discorrido no topico 2.1.

A implantacdo do SGA é importante para as empresas, pois as que nao se
preocuparem em adotar esse sistema de gestdo ambiental correm o risco de serem
excluidas do mercado nos proximos anos; portanto, todas as organizagdes devem
se preocupar em aderir a gestdo em todos os niveis administrativos e operacionais
da empresa, e a respeitar mais 0 meio ambiente, considerando-o dentro do seu
processo de desenvolvimento.

Segundo Beber (2011) dependendo do ramo empresarial, a empresa obtém
melhorias nas condi¢des de trabalho com a implantagdo do SGA, como por exemplo,
diminuicdo de materiais particulados, melhoria de odores desagradaveis, além de
melhorar a qualidade dos circunvizinhos. Através da implantacdo do SGA a
vizinhanga da organizagcdo se beneficia com a redugdo da poluigdo, melhorando
assim a sua qualidade de vida.

Também se destaca como potenciais beneficios a empresa, a prevencgao ou a

reducao e multas ambientais, através de redugdes de conflitos juridicos locais,
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regionais, estaduais e nacionais e/ou internacionais, decorrentes das consequéncias

negativas provenientes dos processos produtivos, ou na prestagao de servigos.

1.1.2.1 Planejamento do SGA

De acordo com a norma ISO 14004 o planejamento € a etapa onde uma
organizacao deve formular um plano para dar corpo a sua politica ambiental. No
planejamento a empresa faz a identificagdo dos aspectos ambientais e a avaliagao
dos impactos ambientais a ela associados, identifica e entende as obrigagdes legais
que deve cumprir e estabelece objetivos, metas e programas ambientais.

Os objetivos e metas que a organizacao estabelece nessa etapa devem ser
mensuraveis e serem documentados, obedecendo as fungdes e niveis relevantes da
mesma, buscando sempre atender aos requisitos legais e as exigéncias estipuladas
por sua regra interna.

Segundo a norma ISO 14001 os programas ambientais criados pela empresa
para alcancgar os objetivos e as metas devem incluir: atribuicdo de responsabilidade
para atingir os objetivos e metas em cada fungao e nivel pertinente da organizagao e
0s meios e 0 prazo no qual estes devem ser atingidos. Costa (2012) afirma que a
norma pode ser utilizada por qualquer empresa industrial ou de servico de qualquer
porte ou ramo de atividade.

As normas da série ISO 14000 sao de adesao voluntaria. De acordo com
Berte (2017) embora aderir as normas seja uma op¢ao as mesmas auxiliam na
organizagdo e no cumprimento das leis ambientais visto que para conseguir uma

certificacao é obrigatorio o cumprimento integral da legislagao do pais.

1.1.2.2 Implantagdo e Operacdo do SGA

No processo de implantagdo a administragao utiliza meios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar o Sistema de Gestdo Ambiental. De gerenciamento
ambiental, regras e responsabilidades estipuladas através de meios humanos,
tecnoldgicos e financeiros para o controle do sistema (COSTA, 2012).

Em muitas organizagdes a implantagdo do SGA ¢é realizada em estagios,

sendo baseada no nivel de conscientizagdo dos requisitos, nos aspectos, nas
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expectativas e nos beneficios ambientais e na disponibilidade de recursos (ISO
14004).

Buscando ainda facilitar a gestdo deve ser realizado a definicdo das funcdes
e das responsabilidades de cada cargo ou processo; sendo que o comprometimento
com a implantagdo do SGA deve contar com a administragdo da organizagao, para
que surta os efeitos desejados com tal sistema.

Barbieri descreve que a gestédo deve:

Assegurar que um sistema seja estabelecido, implementado e mantido em
conformidade com os requisitos da norma;

Relatar a alta administragdo sobre o desempenho do sistema para analise,
incluindo recomendacdes para melhoria (2007, p.2).

A organizagao deve promover treinamentos com base nos seus aspectos
ambientais e as exigéncias do seu sistema, devendo sempre manter os registros dos
mesmos.

E assegurar ainda que as pessoas contratadas para assumirem seus cargos
e responsabilidade, tenham competéncia ou formacgao apropriada e/ou experiéncia
nas tarefas relativas ao combate do impacto ambiental, mantendo sempre os
registros das suas capacitag¢des ao longo do tempo.

Como forma de interacdo do processo de implantacdo e operacédo do SGA, a
organizagao deve implementar, e também manter, procedimentos de comunicagéo
interna entre todos os niveis e fungdes, para o recebimento de informagdes do
sistema, documentacédo e também dar respostas de seus controles ambientais aos

interessados externos.

1.1.2.3 Documentagao do SGA

Os procedimentos e processos realizados na organizacdo devem ser
definidos e documentados, sendo que quando necessarios devem ser feitos a
atualizacao dos mesmos.

De acordo com a norma ISO 14001 a natureza da documentagdo vai
depender do tamanho e da complexidade da organizagao.

Conforme Figura 1 a organizagdo dos documentos pode seguir uma
hierarquia que tem como base as diretrizes para documentagdao de um sistema de
gestao de qualidade (ISO/TR 10013:2002).
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De acordo com Costa (2012, p. 107) “para se obter um SGA eficiente, é
necessario um sistema de documentagcdo que permita coletar, analisar, registrar e

recuperar informacgdes que vao auxiliar na tomada de decisao.”

Figura 1: Hierarquia da documentagao de um sistema de gestao de qualidade

Contelido dos documentos

A: Descreve o SGA de acordo com a politica,
0s objetivos e metas estabelecidos

Manual
do SGA
(nivel A)

B: Descreve os processos inter-relacionados
e atividades necessarias para implementar o SGA

Procedimentos do SGA
(nivel B)

Instrugdes de trabalho e outros
documentos do SGA C: documentos de trabalho detalhados

(nivel C)

Fonte: Barbieri (2007, p. 187)

No primeiro nivel temos o manual do SGA que embora n&o seja um requisito
da norma, facilita a gestao de documentos.

O manual pode adquirir diferentes formas e pode ser feito de diversas
maneiras, na forma de pasta, de papel ou em meio eletrénico. Nele contém a politica
ambiental da empresa, os objetivos e metas, as interagcdes do SGA, entre outros
(BARBIERI, 2007).

No segundo nivel estdo os documentos referentes aos procedimentos,
métodos, critérios e referéncias para aplicar os requisitos do SGA. Ja no terceiro
nivel se encontra os procedimentos especificos, as instrugdes técnicas e outros
documentos de trabalho.

Depois de implantar o SGA a organizagao deve ter um sistema para garantir o
seu monitoramento, e desta forma medir o desempenho real em confronto com os

objetivos e metas determinados pelo SGA.
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1.1.2.4 Controle Operacional do SGA

Ela deve planejar as operagdes e atividades relacionadas aos impactos
ambientais significativos, identificando as coeréncias e divergéncias ocorridas, o
desempenho da equipe de gestdo ambiental, e se a implementacdo dos
procedimentos elaborados para os processos esta devidamente documentada. Tudo
isto para verificar a eficiéncia do SGA e evitar aspectos que possam trazer
inconformidades ou impactos significativos ao meio ambiente, colocando em risco
todo o processo.

Segundo Barbieri (2007, p.189) “os controles operacionais devem se estender
também aos prestadores de servigos e fornecedores”. O tipo e a extensado desse
controle sobre os terceiros vao depender dos efeitos associados a aspectos
ambientais significativos identificados.

Em possiveis situacbes de emergéncia e acidentes que possam impactar o
meio ambiente a organizagao deve agir de forma a mitigar e prevenir os impactos
causados pelos eventos.

A revisdo e analise dos procedimentos de preparacao e atendimentos as
situagdes de emergéncia e de acidentes deve ser feita periodicamente, sendo feito
sempre que possiveis testes.

Faz parte também do processo de controle o monitoramento e medi¢cao do
SGA, onde é verificado se o sistema esta funcionando como planejado e caso nao
esteja quais medidas de corregcdo ou prevengao a organizagao deve tomar.

De acordo com Barbieri (2007, p. 191) “para assegurar a validade dos
resultados do monitoramento e medigdo, recomenda-se que a calibragem ou
verificacdo desses instrumentos seja feita em intervalos especificados, ou antes do
uso, com base em padrbes nacionais ou internacionais.” O monitoramento é
realizado através de equipamentos calibrados e verificados pelas autoridades
competentes. Faz parte do processo também o levantamento dos aspectos e

impactos ambientais promovidos pelas entidades.

1.1.3 - Aspectos e Impactos Ambientais

O obijetivo principal do levantamento dos aspectos e impactos ambientais é o
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de evidenciar quais sao as atividades, produtos ou servigos que possuem risco de
provocar impactos ambientais.

De acordo com a ABNT NBR 14001:2004, a organizagao deve determinar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos os quais ela possa
controlar e aquelas que ela possa influenciar, e seus impactos ambientais
associados, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.
(HTTP:// WWW.MADEIRA.UFPR.BR. Acesso em: 01 nov. 2018).

A organizagao deve analisar e determinar os aspectos mais relevantes que
tenham ou possam ter impactos ambientais significativos, através de critérios
estabelecidos pelo seu sistema de gestdao ambiental, considerando as condi¢oes
anormais e mudangas em geral provocadas pela producdo ou comercializagao dos
produtos, e dos servigos prestados em suas atividades.

Para a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais devem-se seguir as
seguintes etapas de acordo com a ABNT NBR 14004:

a) Atividade, Produto ou Servigo: A escolha da Atividade, produto ou servigo que
sera examinado, lembrando que a mesma deve ser ampla para a realizacéo
da analise de forma clara e objetiva.

b) ldentificacdo dos Aspectos Ambientais: Identificar os aspectos ambientais
associados as atividades, servigos ou produtos.

c) ldentificagdo dos Impactos Ambientais: Identificar o maximo de impactos
significantes associados aos aspectos ambientais identificados.

d) Avaliagao e Significancia dos Impactos: Avaliagdo do Nivel e significancia dos
impactos ambientais identificados. (ISO 14004, 2004).

A norma recomenda selecionar categorias de atividades, produtos ou servigos
e considerar, entre outras questdes relacionadas a elas, as emissdes atmosféricas,
os langamentos em corpos d’agua e no solo, o uso de matérias-primas, energia e
recursos naturais, a energia emitida na forma de calor, radiacdo ou vibracdo, os
residuos e subprodutos (BARBIERI, 2007).

De acordo com a figura 2, considerar as entradas e saidas intencionais ou
nao, associadas as atividades, produtos, servicos ou processos significativos,
planejados, presentes ou passados, facilita a identificacdo dos aspectos ambientais

mais relevantes.
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Figura 2: Exemplos de aspectos e impactos ambientais.

Exemplo de Aspecto Ambiental Impacto ambiental

Atividade Operagdo de caldeira ~ Consumo de 6leo de aquecimento Esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis
Emissao de diéxido de enxofre (S02), diéxido Poluigdo do ar
de carboso (CO2) e 6xido de nitroso (N20)  Impactor respiratorios sobre os residentes locais
Aguecimento global e mudanga climatica Impacto de chuva dcida em dgua superficial

Langamento de dgua aquecida Mudanca na qualidade de agua, por exemplo, temperatura
Produto  Cartuchodetintasde  Uso de matérias-primas Conservagao de recurso
impressora reutilizavel
Vida final Geragdo de residuos slidos Suo do solo
Recuperagdo e reutilizagdo de componentes  Conservagdo de recursos naturais
Servico  Manutengdode frota  Emissdo de dxidos de nitrogénio (Nox) Cumprimento dos objetivos da qualidade do ar
Geragdo de residuos de 6leo Poluicdo do solo

Fonte: Barbieri (2007, p. 173)

Deve-se ser levar em consideragdo todos os processos realizados como:
fabricagdo, embalagem e transporte, entre outros, analisando o desempenho
ambiental que, deve ser observado durante esses processos juntamente com o

desenvolvimento de novas atividades.

1.1.4 Principais Agentes Poluidores em uma Auto Center

Os residuos provenientes da comercializacdo dos produtos e prestacédo de
servigos por empresas deste ramo de atividade geram um alto grau de poluicéo,
além de demorar para serem decompostos, quando descartados incorretamente no
meio ambiente.

Dentre os mais comuns e também os mais poluidores do meio ambiente,
estdo o oleo lubrificante do motor, as baterias e os pneus, que jogados no meio
ambiente, além de demorar para se decompor, ainda sdo contaminantes do solo, ar,

agua, e prejudiciais a saude da comunidade em geral.

1.1.4.1 Oleos Lubrificantes de Motor

Os odleos lubrificantes, também conhecidos por 6leos de motor ou 6leos para
motor, sao substancias utilizadas para reduzir o atrito, lubrificando e aumentando a
vida util dos componentes moéveis das maquinas.

Ele é composto por dois principais componentes: 6leo de base (basestock) e
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os aditivos. Na sua composi¢cao sdo encontrados diversos compostos organicos e
inorganicos como benzeno, tolueno, xileno e etilbenzeno, sendo esses com alto
nivel de toxidade e, em sua maioria, bio-acumulativos, devido permanéncia por
longos periodos no organismo, causando graves problemas de saude e ambiental,
quando exposto ao meio ambiente.

Uma vez que dispostos no solo, queimados ou descartados em corpos
hidricos, os o6leos lubrificantes irdo provocar uma agressao significativa no meio
ambiente, devido ao seu alto potencial poluidor e por ndao ser biodegradavel, levando
longo periodo para desaparecer na natureza.

Sendo um derivado do petroleo, o 6leo é téxico e contém aditivos quimicos
que em altas concentracdes, potencializam contaminagdo ao meio ambiente
e ao ser humano. O ¢leo lubrificante usado ou contaminado, por nao ser
biodegradavel, leva anos para desaparecer na natureza. Quando vaza ou é
langado no solo e em lengdis freaticos, inutiliza-os, podendo causar danos
irreversiveis, tanto para a agricultura, comprometendo a vida aquética e a
qualidade da agua para consumo, além de diversas outras consequéncias.
(HTTPS://JUS.COM.BR/ARTIGOS/65324. Acesso em: 26 nov. 2018.).

Portanto, exige-se grande responsabilidade dos gestores de empresas, que
saibam realizar o descarte do o6leo de forma correta, e ndo comprometer a

sociedade, evitando futuros impactos ambientais devido aos seus aspectos

poluentes.

1.1.4.2 Baterias Automotivas

As baterias automotivas sao do tipo chumbo-acido, o que faz com que sua
classificagdo seja de elevado risco ambiental, havendo a necessidade de
gerenciamento para descarte das mesmas.

A Lei n® 257/99, determina que as baterias usadas deverao ser devolvidas ao
fabricante, para que o mesmo reutilize ou faga o descarte correto.

Conforme o Art. 1°, Paragrafo Unico, da Lei n° 257 de 30 de Junho de 1999,
do CONAMA:

“As baterias industriais constituidas de chumbo, cadmio e seus compostos,
destinadas a telecomunicagdes, usinas elétricas, sistemas ininterruptos de
fornecimento de energia, alarme, seguranca, movimentagcao de cargas ou
pessoas, partida de motores diesel e uso geral industrial, apds seu
esgotamento energético, deverado ser entregues pelo usuario ao fabricante
ou ao importador ou ao distribuidor da bateria, observado o mesmo sistema
quimico, para os procedimentos referidos no caput deste artigo.” (CONAMA,
1999 - Paragrafo Unico).
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1.1.4.3 Pneumaticos

Os pneumaticos, mais conhecidos por pneus, também sao identificados como
agentes poluidores, e se nao reutilizados ou descartados de forma correta, acabam
agredindo o meio ambiente, tendo em vista que, grande parte dos pneus sao
jogados em terrenos baldios, corregos ou rios.

Conforme a FIESP na composicédo do pneu de carro de passeio, por exemplo,
apresenta-se 17% de derivados de petrdleo e produtos quimicos e 27% de borracha
sintética, sendo que os outros 56% sdo compostos por Fuligem, também conhecidos
como Negro de Fumo, material metalico, entre outros componentes. Isso significa
que, quando expostos a céu aberto, os pneus liberam substancias tdxicas na
atmosfera, contaminando o solo e o ar, além de causar graves danos a saude.

Atualmente, na cidade de Ji-Parana, Estado de Rondénia, os pneus que nao
servem mais para circulagdo em automodveis, sao reciclados em 6rgaos como a
Reciclar e a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de Ji-Parana
(COOCAMARUJI) e transformados em brinquedos e objetos de decoragéo para serem
utilizados em areas e pracas publicas para beneficio da populagao.

E uma forma inteligente e criativa de reutilizar esses materiais que, em outro
cenario, aléem de agredirem o meio ambiente, também sao acumuladores de
residuos e agua, que contribuem para a proliferagdo de doencas tipicas da regiao,
como a dengue e Chicungunya, e que sdo transmitidas por mosquitos e outros

agentes.

1.1.5 Ferramentas Ambientais

As ferramentas ambientais sdo utilizadas pela empresa como forma de
melhorar sua gestao ambiental.
O toépico ira abordar a educagao ambiental e a avaliagao do ciclo de vida dos

produtos, que sdo duas importantes ferramentas ambientais.

1.1.5.1. Educacao Ambiental

Esse requisito estabelece que a organizagdo deve assegurar que qualquer

pessoa que realize tarefas, para ela ou em seu nome, com potencial de causar
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impactos ambientais significativos, seja competente com base em formacgao
apropriada, treinamento e experiéncia, devendo manter os registros associados.
(BARBIERI, 2007).

A organizagao deve identificar a necessidade de treinamentos relacionados
aos aspectos ambientais identificados na empresa e o0s possiveis impactos
ambientais, para que o colaborador tenha consciéncia desses aspectos ambientais,
dé a devida importancia de estar de acordo com as normas ambientais e politica
ambiental da organizagéo, e com isso, voltar suas fungdes e responsabilidades ao
compromisso com o Sistema de Gestdo Ambiental implantado.

Os cuidados com o meio ambiente se tornaram critérios de extrema
relevancia no ambito nacional e internacional e isso se baseia em questdes
estratégicas ligadas a sustentabilidade das empresas.

Para introduzir o conceito de sustentabilidade em uma sociedade, deve-se
aumentar a consciéncia sobre a sua necessidade. A educacao é a forma mais eficaz
para mudanca de atitudes de uma sociedade e que afeta de forma direta a
sustentabilidade, batendo metas e desenvolvendo métodos para redugdo de
impactos ambientais.

Conforme a SEDAM compete a Coordenadoria de Educagdo Ambiental —
CEAM participar da formulagdo de politicas e diretrizes de desenvolvimento
ambiental, provendo a capacitacdo de gestores e agentes multiplicadores em
educacao ambiental, estimulando e apoiando a criagdo de agendas estaduais e
locais, assim como promover diagnosticos e estudos sobre culturas locais e a
elaboracao de programas de desenvolvimento, preservando as bases culturais, a fim
de subsidiar programas e projetos a serem desenvolvidos na rede publica e privada
de ensino e comunidades.

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ambiental — SEDAM, como
orgao gestor e executor de politicas publicas ambientais realizam atividades de
conscientizagdo ambiental visando cumprir o objetivo do PEA - Programa de
Educacdao Ambiental. Sao realizadas palestras, cursos para varios 6rgaos e
entidades no municipio no objetivo de inclui-las na participagdo a preservagao do
Meio Ambiente.

A Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) consiste em uma técnica para

identificacdo dos possiveis impactos ambientais, resultante da sua fabricacao,



20

comercializagao ou servigo prestado ao consumidor, conforme topico 1.1.5.2.

1.1.5.2. Avaliacao do Ciclo de Vida

Nesta avaliacdo sao levantados todos os dados do ciclo de vida de
determinado produto, desde seu desenvolvimento, fabricacdo, distribuicao até sua
disposigao final, seja através de seu reaproveitamento ou descarte.

A ACV também é conhecida pela expressao do bergo ao tumulo (cradle to
grave), bergo indicando o nascedouro dos insumos primarios mediante a extragéo de
recursos naturais e tumulo, o destino final dos residuos que ndo serdo reusados ou
reciclados.

Esse tipo de ciclo ndo se confunde com o ciclo mercadolégico, pelo qual um
dado produto, a semelhanga de um ser vivo, segue um ciclo desde a sua introdugéo
no mercado (nascimento) até a sua retirada do mercado (morte), passando por
crescimento da demanda, maturidade e declinio. (BARBIERI, 2007).

Figura 3: Ciclo de Vida do Oleo Lubrificantes no Brasil

Oleo Lubrificante

Basico (OLB)

- Oleo
Ogst%b(ngtaen)te Lubrificante
Acabado (OLA)
Oleo Lubrificante

Oleo Lubrificante | | Usado e

Rerrefinado (OLR) Contaminado
(OLUC)

FONTE: Uzéda, 2014.

A Figura 3 apresenta as etapas do ciclo de vida de 6leo lubrificante utilizado
em veiculos automotores.

Essa abordagem permite a identificagdo de pontos significativamente
irregulares que podem vir a influenciar negativamente no meio ambiente e promover

assim, melhorias durante seu processo produtivo, evitando impactos futuros.
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Figura 4: Ciclo de Vida do Papel_r
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Fonte: HTTP://RECIPAC.PT. Acesso em 27 nov. 2018

A Figura 4 apresenta o Ciclo de Vida do Papel utilizado em caixas de pecas,
mercadorias e produtos, e que sao utilizados para armazenamentos de
equipamentos, ou descartados de forma indevida.

Conforme a RECIPAC o Ciclo de Vida do Papel é representada pelas
seguintes etapas:

v Gestdo Florestal Sustentavel — Plantagdo de arvores para utilizagdo em
industria para fabricacao de papéis.

« Producédo de Pasta - Transformagédo da madeira em pasta papeleira.

«/ Producgao de Papel - Transformagao da pasta papeleira em papel. Nesta fase
também séo incluidos os papeis separados para destinagao de reciclagem.

« Transformagédo de Papel/Cartdo — Corte, impressao e acabamento do papel
em diferentes formatos de acordo com as diversas utilizacbes que pode
assumir, tais como envelopes, caixas, sacos, etc.

+ Consumo — Utilizagao pelo consumidor.

+ Recolha — Recolhimento dos residuos destinados a reciclagem.

v Reciclagem — Finalmente o ciclo é fechado com o processo de reciclagem,

onde o papel usado gera papel novo.
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2. RESULTADO E DISCUSSOES

Diante dos aspectos observados na empresa, e acompanhamento de
processos realizados na mesma ‘in loco”, verificou-se que ha uma preocupacao por
parte dos administradores, relacionados aos impactos ambientais, cujas rotinas
administrativas e operacionais podem vir a causar.

Por se tratar de uma empresa de ramo de servicos bracais, ha pouca
utilizagdo de papéis, exceto no departamento administrativo, focado em financeiro,
faturamento ou recursos humanos, onde a reutilizacdo dos papéis em forma de
rascunho € visada como reducdo de custos, ao diminuir assim, a quantidade
utilizada de forma desnecessaria.

Recentemente os administradores decidiram instalar placas solares para
reduzir os custos com energia elétrica. Foram instaladas 80 placas solares medindo
80x120 cm, ambas instaladas no telhado da empresa. Ao comparar os valores
pagos de fatura referente o consumo de energia elétrica, constatou-se uma redugao
de 89,82%. No més Maio do ano de 2019 foi pago o valor R$ 835,00, referente o
consumo de energia do més Abril, e no més de Agosto do mesmo ano, ja com a
utilizacdo das placas solares, o valor caiu para R$ 85,00.

Os pneus trocados sdo armazenados em uma prateleira no patio coberto a
fim de, posteriormente, serem coletados pela Prefeitura Municipal, que assim faz a
sua destinagao correta, sendo entre elas, reciclagem e descarte devido.

Além disso, eventualmente os pneus também sdo vendidos para serem
utilizados por terceiros, por exemplo, na fabricacdo de lixeiras, brinquedos, vasos
usados em jardinagem ou, quando comprados por borracheiros, revendidos.

O d6leo queimado retirado dos veiculos € armazenado em um tambor de
plastico de 200 litros totalmente fechado, possuindo somente uma abertura para
colocar o 6leo, sendo posteriormente recolhido por uma empresa responsavel.

Todo material de cobre, lata, ferro, considerado sucata, € armazenado no
patio coberto nos fundos da loja, de forma que os clientes e até mesmo funcionarios
nao tenham contato direto. Este material € acumulado e quando chega a
aproximadamente 300 quilos, € vendido a empresas de reciclagem, que buscam
diretamente na empresa, e realizam a destinagao correta.

Quando a empresa compra uma bateria nova a venda acontece com base no
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peso da bateria, sendo obrigada a posteriormente entregar o mesmo peso adquirido
em baterias usadas.

Apesar de armazenado isoladamente, o 6leo queimado que é retirado de
veiculos, acidentalmente é derramado pelo chdo, causando alguns transtornos no
local, fazendo-se necessario a instalacdo de um piso impermeavel, para evitar a
contaminacao do solo e ou até mesmo riscos de acidentes do pessoal que circulam
pela area em virtude do local ficar escorregadio.

Os funcionarios nao utilizam Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPI)
conforme determina o Ministério do Trabalho. Os EPI’s que os funcionarios deveriam
utilizar séo luvas, mascaras e 6culos de seguranga para que possa evitar o contato
direto e a inalacdo de produtos tdxicos prejudiciais a pele, as vias respiratorias e os
olhos.

O método de destinacado do 6leo queimado, pneus, ferro, latas e baterias séo
realizados de forma correta, visto que, ndo é descartado no meio ambiente e no
caso dos pneus, nao é armazenado em local aberto, evitando a proliferagdo do
mosquito aedes aegypti ou de outros insetos que possam vir causar danos a saude
dos colaboradores ou moradores proximos a empresa.

Os filtros de Oleos que s&o trocados sdo armazenados no barracao e
posteriormente sdo vendidos para uma empresa de reciclagem.

Logo, todo o material que a propria empresa nao realiza o seu devido
descarte, é recolhido por outra empresa ou pessoas ja responsaveis por fazer os
procedimentos corretos para cada tipo de material.

A agua utilizada na lavagem do barracao é canalizada para uma fossa séptica
especial, conforme exigido pela legislagcdo. O esgotamento da fossa é realizado
somente quando a mesma esta cheia e por uma empresa de auto fossa.

Os papéis do escritorio, as embalagens e plasticos que revestem as pecas
sao descartados, sem separagao, no lixo comum, sendo recolhidos pela empresa
contratada pelo municipio e em algumas vezes acontece a retirada por parte dos

coletores de papeldao em frente a empresa.

3. CONCLUSAO

De acordo com a analise realizada sobre os procedimentos realizados pela

empresa, constatou-se que ha uma grande conformidade com os procedimentos
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adotados em um SGA, mesmo nao possuindo tal sistema. Logo, se a entidade
optasse pela implantacdo do SGA nao haveria necessidade de tantas modificacboes
€em seus processos operacionais e administrativos.

Entre as praticas adotadas pela empresa para preservagao do meio ambiente,
foi a instalacdo de placas de energia solar, de vital importancia, pois embora o
investimento para instalacdo do sistema seja alto, os gastos com energia
diminuiram, além de evitar impactos ambientais negativos com a utilizagcdo de
energia nao renovavel.

A empresa, a fim de melhorar seu servigo e se adequar ao SGA, necessitaria
fazer treinamentos com os funcionarios. Esses treinamentos capacitariam os
colaboradores a realizarem seu servico de forma eficiente e com o minimo de
impacto ambiental possivel. Isso influenciaria na relagédo entre os colaboradores,
tornando o ambiente profissional mais organizado e harménico.

Deveria também inserir a obrigatoriedade do uso de EPIs, para que os seus
funcionarios nao ficassem expostos a agentes nocivos a saude.

Durante esta analise, pode-se concluir também, que ela nao precisa
necessariamente ter um SGA implantado, para esta empresa estar de acordo com
os regulamentos ambientais. Isso pode ser obtido através de uma adaptacao diaria
de procedimentos internos, que por mais simples que sejam, podem trazer
resultados significativos a empresa, e com isso colaborar para a preservagdao do
meio ambiente.

Consequentemente isso da a empresa pontos positivos diante deste novo

mercado, que exige inovagao e responsabilidade.
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