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PAPEL DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NA CENTRAL DE MATERIAIS E
ESTERILIZACAO: Uma reviséo Bibliografica®

Joscelina Aparecida Pimenta ?
Sheilla Luna Barbosa 2
Rariene da Silva Leal Villa Nova3

Objetivo: Verificar o papel dos membros da equipe de Enfermagem do CME. Método: o estudo define-se
como revisao integrativa com abordagem qualitativa, com artigos indexados nas bases de dados:
LILACS, MEDLINE, BVS, SCIELO do periodo de 2015 a 2020. Utilizando-se como critérios de inclusao:
pesquisas que abordassem o assunto enfermagem na Central de Materiais e Esterilizacdo publicados em
portugués, inglés ou espanhol em formato de artigos E foram excluidas teses, monografias e
dissertacdes, bem como trabalhos que ndo apresentassem resumos na integra nas bases de dados.
Resultados/Discussao: onze artigos de pesquisa foram selecionados, todos com enfoque na influéncia e
percepcéo dos trabalhadores de enfermagem na Centro de Material e Esterilizagdo. Sendo separados
pelos seguintes topicos: Perfil dos trabalhadores do CME, ensino fornecido pelas instituices de ensino
sobre a CME, funcdes de enfermagem no CME e fatores que podem interferir na qualidade do servico,
Principais doencas adquiridas pelos profissionais que atuam no CME e os Caminhos para aprimoramento
dos servicos prestados e valorizagdo dos profissionais atuantes no CME. Considerac¢des Finais: A equipe
do CME é formada predominantemente pelos trabalhadores de Enfermagem, que atuam em todos os
processos do cuidado indireto. No entanto, torna-se necessario mais conhecimento por parte dos
profissionais atuantes e maior valorizagdo das demais equipes quanto ao servico prestado neste setor.
Palavras chaves: Enfermagem, Esterilizag&do; Educagdo em Enfermagem.

ROLE OF THE NURSING TEAM AT THE MATERIALS AND STERILIZATION
CENTER: A bibliographic review

Abstract: Objective: to verify the role of the members of the nursing staff of the CME. Method: the study
defines as an integrative review with a qualitative approach, with articles indexed in the databases:
LILACS, MEDLINE, BVS, SCIELO from the period 2015 to 2020. Using as a classification of use: research
that addresses or addresses nursing at the Materials and Sterilization Center, published in Portuguese,
English or Spanish in the form of articles AND theses, monographs and dissertations were excluded, as
well as works that do not present full abstracts in the databases. Results/Discussion: eleven research
articles were selected, all focusing on the influence and perception of nursing workers at the Material and
Sterilization Center. Being separated by the following topics: Profile of CME workers, education provided
by educational institutions about CME, nursing functions in CME and factors that may interfere with the
quality of service, Main diseases acquired by professionals working in CME and Paths for improving the
services provided and valuing the professionals working at the CME. Final Considerations: The CME team
is formed predominantly by nursing workers, who work in all indirect care processes. However, it is
necessary to have more knowledge on the part of the working professionals and greater appreciation of
the other teams regarding the service provided in this sector.

Keywords: Nursing, Sterilization, Nursing Education.
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1 INTRODUCAO

O Centro de Material e Esterilizacdo (CME) pode ser definido como uma unidade
funcional destinada ao processamento de produtos para a manutengao dos servigos de
saude (NASCIMENTO et al., 2018). Algumas de suas fun¢des incluem adquirir, receber,
limpar, descontaminar, embalar, esterilizar e fornecer produtos reutilizaveis,
processados e seguros nos procedimentos clinicos executados em unidades
consumidoras, como enfermarias, centros de terapia intensiva, ambulatorios e centros
cirrgicos (CARVALHO et al., 2019; COSTA, et al., 2020).

Este por sua vez destaca-se no contexto da organizacdo de salde como uma
forma muito peculiar, pois o cuidado prestado ao paciente ocorre de maneira indireta,
por meio do abastecimento dos servigcos assistenciais e de diagndstico com produtos de
saude esterilizados, garantindo a quantidade e a qualidade necesséarias de artigos
odonto-médico-hospitalares para uma assisténcia segura (REGO et al., 2020). E esses
procedimentos exigem profissionais qualificados e bem treinados e equipamentos
especializados. Nesse cendrio entra a equipe de enfermagem com diversas funcdes
importantes para uma assisténcia de qualidade (BUGS et al., 2017; SANCHEZ et al.,
2018).

A Resolucédo n. 424/2012, do Conselho Federal de Enfermagem, afirma que ao
enfermeiro da CME compete exercer atribuicbes necessarias para planejar, coordenar,
executar, supervisionar e avaliar todas as etapas relacionadas ao processamento de
produtos para a saude, tais como limpeza, desinfeccdo, embalagem, esterilizacdo e
armazenamento dos artigos médico-hospitalares, bem como o fluxo de recebimento e
entrega de materiais.

Na CME, a func&o do enfermeiro tem inicio na fase de planejamento da unidade,
cabendo-lhe a escolha adequada tanto de recursos materiais quanto humanos, bem
como a selecao e o treinamento de pessoal baseando-se no perfil do setor, pois as
atividades técnicas requerem embasamento cientifico para serem realizadas. Além
disso, ele € o responsavel por atividades de coordenacéo, orientacdo e supervisao de
todas as etapas do reprocessamento dos produtos e estabelecimento de interfaces com

as unidades consumidoras (REGO et al., 2020).



O trabalho do enfermeiro na manutencéo, validacdo e controle de rotina dos
métodos esterilizantes, na qualificacdo e identificacdo das necessidades de sua equipe
quanto as suas indagacfes sobre o processo de trabalho na CME garante a eficacia
dos processos, além de contribuir para a prevencdo de infec¢cbes hospitalares
(SANCHEZ et al., 2018).

No entanto a equipe de enfermagem que trabalha na CME enfrenta uma série de
desafios, principalmente para gerenciar recursos humanos e materiais. Dentre eles
podem se citar o ritmo acelerado de trabalho, com exigéncias fisicas e mentais,
exposicdo a riscos quimicos, fisicos e bioldgicos, espaco fisico inadequado, além da
desvalorizacdo dos demais profissionais quanto aos servigos realizados nesse setor.
Todos esses fatores geram desgaste, ansiedade e medo, comprometendo ndo sé a sua
saude como a qualidade do servico (REGO et al., 2020).

Portanto, considerando a importancia do CME para a seguranc¢a do cuidado em
saude e o controle das Infeccdes hospitalares, faz-se necessario entender melhor o
papel dos seus trabalhadores de Enfermagem. Tendo como questdo norteadora: Qual o
papel dos trabalhadores de Enfermagem no Centro de Material e Esterilizacdo? O
presente estudo teve como objetivo verificar o papel dos membros da equipe de
Enfermagem no CME.

2 METODOLOGIA

Este artigo trata-se de uma revisdo de literatura. Este tipo de revisdo é um
método mais amplo, que permite a inclusdo de estudos experimentais e nao-
experimentais, literatura empirica e tedrica, além de um vasto leque de propdsitos como
definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e andlise de problemas
metodoldgicos de um topico particular (SOUZA, et al, 2010). Tendo como principal
finalidade reunir e sintetizar os estudos realizados sobre um determinado assunto,
construindo uma concluséo a partir dos resultados evidenciados em cada estudo.

Para a elaboracdo da pesquisa utilizou-se das seguintes etapas: determinacgéo
do tema e definicdo da pesquisa, definicdo da questdo da pesquisa, estabelecimento

dos critérios de inclusdo e exclusdo (amostra), definicdo das categorias/informagfes a



serem retiradas dos artigos utilizados como subsidios: autor, ano, titulo, revista, objetivo
e desfecho.

A coleta de dados foi realizada no més de abril de 2020 e a analise dos mesmos
no més de maio de 2020, onde foram acessados 0s artigos publicados no periodo de
2015 a 2020, indexados nas bases de dados da Literatura Latino Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE) através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e peridodicos CAPES/MEC. Optou-se por estas
bases de dados e biblioteca por entender que atingem a literatura publicada nos paises
da América Latina e Caribe e incluem periédicos conceituados da area da saude.

Os descritores utilizados foram: Enfermagem, Centro de Material e Esterilizacéo;
“and” Biosseguranca, Os critérios de inclusdo foram: pesquisas que abordassem a
importancia e acdes do enfermeiro no processo de esterilizagdo publicadas em
portugués, inglés ou espanhol em formato de artigos. Como critérios de excluséo:
optou-se pela ndo utilizacdo de teses, dissertacbes ou monografias, bem como
trabalhos que ndo apresentassem resumos na integra nas bases de dados.

Ao realizar o cruzamento dos descritores obteve-se um total de 2373 estudos,
depois de realizado o filtro obteve-se a amostra de 350 artigos, estes foram lidos titulo e
resumos para identificar aqueles que se relacionavam com a teméatica do estudo,
identificando ao final o total de 11 artigos, sendo cinco estudos da CAPES, um da
LILACS, trés do SCIELO e dois da MEDLINE.

Embora o presente estudo se trate de uma pesquisa, este ndo foi necessério a
aprovacido pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez que manipula dados de
dominio publico, ndo se tratando, portanto, de documentos que requeiram sigilo ético.
Somado ao fato dos autores serem responsaveis pelo dito e escrito, pelo lugar que
ocupam, por atenderem certas exigéncias e serem qualificados para fazé-la.

Os resumos foram avaliados, e as producdes que atenderam o0s critérios
supracitados, foram selecionadas para este estudo, e lidas na integra. Os dados foram

descritos, utilizando-se frequéncia absoluta (n) e percentual (%).



3 RESULTADOS/ DISCUSSAO

Quanto ao periodo de publicacédo, constatou-se que 0s anos que apresentaram

maior niumero de artigos publicados foram 2017 e 2018, com trés publicacdes cada,

correspondendo a 27,2% das publicagfes incluidas no estudo em cada ano. Seguido

pelos anos 2016 e 2020 com duas publicagbes cada, o que corresponde a 18,8%. O

ano de 2019 possui um estudo, o que representa 9,09%.

A seguir apresentar-se-a um panorama geral das publica¢des.

Tabela 1: Relacao de Periddicos selecionados para o estudo. 2020.

A:r:gr Titulo Revista Objetivo Desfecho
As funcdes dos
trabalhadores de
Enfermagem do CME
Papel dos foram conceitualizadas
(COSTA trabalhadores de Analisar o papel dos como atiyid_ades de
RICARDO D'A et | enfermagem no Escola trabalhadores de c_w_dg_do |nd|ret_o. A
al., 2020) centro de material | Anna Nery | Enfermagem em . V|s!bll[d§de limitada da

) e esterilizacéo: Centros de Material e atribuicdo do CME
revisio Esterilizacao conduz a percepgéo de
integrativa status inferior na

organizacgdo hospitalar e
nos conflitos de papel.
Avaliar a qualidade de ~ es_tudo mostrou que €
Qualidade de vida dos profissionais Eégﬁ::)ar(ej?f;;?gae do
(REGO et al. vida no trabalho Rev Bras de enfermagem que trabalho em CME na
' numa central atuam em .

2020) - Enferm perspectiva de melhorar
de materiais e uma central de a qualidade de vida
esterilizagdo materiais e d fissionais de

esterilizacdo (CME). €SSEs profissionals
enfermagem.
As atividades na CME
Visio dos requerem o uso
Profissionais de o adequado de
Enfermagem Exp!orgr a visao dos eqU|pap1gntq (_je
Quanto aos profissionais de protecdo |nd|V|du_aI para
RiSCOS enfer_magem quanto prqtege—los dos riscos e
(CARVALHO et Ocupacionais e Rev Fund aos riscos acidentes de trabalho,
al., 2019) Acidzntes de Care Online | ocupacionais e no entanto o processo
Trabalho na acidentes ocupacionais de egluca(;éo contlnuada
Central de na Cgr_nral~de Material precisa ser valorlz_ado e
Material e Esterilizacao. efetivado para maior
Esterilizac&o seguranca, valorizagao
' da equipe e melhora
processo de trabalho.
(NAZARETH et Quality of life Bioscience (@] objetivq dest.e Os resultados
al., 2018) related work of Journal estudo foi avaliar a demonstram que

nursing

QVT da equipe de

variaveis como




professionals in
sterilization
material center

enfermagem do

Setor MSC de um
Hospital de Clinicas de
Minas Gerais,

bem como
correlacionar essas
pontuagdes com
variaveis
sociodemograficas da
amostra recrutada.

remuneracao e
compensacao justa e
adequada

estabelece relacdo direta
com constructos
psicométricos subjetivos
dos trabalhadores, tais
como qualidade de vida,
convicio social,
satisfagéo e motivagdo
do profissional.

Estratégias que
contribuem para
a visibilidade do

Identificar estratégias
para promover o

Foi evidenciado a
necessidade de
engajamento dos
proprios enfermeiros da
Central de Material e
Esterilizacdo para se

(SANCHEZ et | trabalho do Ei);t; Xt0 reconhecimento e a 223:2(2%%??;;‘9(3”]
al., 2018) enfermeiro na visibilidade do fazer do 9
Enferm . do setor e a maneira
central de enfermeiro na Central L ~
. . como a administragdo
material e de Material e RO
e S das instituicdes de
esterilizagdo. Esterilizacao. . ;
saude vem lidando com
0s avancos do
processamento dos
artigos médico-cirargicos
Verificar e analisar na Discursdo dos mesmos.
Aspectos literatura as Os estudos reforcaram a
aslsoistenciais da Brazilian contribuicbes da importancia do centro de
central de Journal of assisténcia de material e esterilizagéo,
(NASCIMENTO | material e Surger Enfermagem do Centro | como sendo um setor
S gery. de Material e muito importante dentro
et al., 2018) esterilizagdo com | and Clinical S :
foco no protocolo | Research — Estenhzaggo (CZME) do§ estabelecimentos de
de ciruraia BJSCR para a realizagdo de salde, porem pouco
sequra 9 cirurgias, com foco no | foram as evidencias
gura. protocolo de Cirurgia sobre a temética na
Segura. amostra obtida.
Tracar o perfil da
equipe de enfermagem | Necessidade de apoio a
da Central de Materiais | esses profissionais, que
Perfil da equipe de Esterilizacdo (CME) | reconhecem sua
de Enfermczla gm e de um hospital-escola, | pratica como
mag REME — identificando os fundamental, porém
(BUGS et al ercepcoes do P
2017) v Frabalﬁg realizado Rev Min processos de requerem aprendizado,
em uma. central Enferm educacéo continuada desenvolvido na forma
de materiais desenvolvidos na de educacéo continuada,
' unidade e as tendo em vista a
percepcdes da equipe | melhoria da salde do
sobre o processo de trabalhador.
trabalho realizado.
Independente da
~ Compreender a i
Formacéo do formacio do proposta curricular das
(LUCON et al.,, | enfermeiro para Rev. enferrﬁeiro ara atuar instituic6es de ensino, os
2017) atuar na central SOBECC b enfermeiros tiveram

de esterilizacdo

na Central de Material
Esterilizado (CME).

dificuldades para o
aprofundamento quanto
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ao tema proposto. E
como sugestoes, foi
decidido repensar a
formacao dos
enfermeiros
generalistas.

Equipamentos de
protecao
individual
utilizados por

Verificar o uso de EPI

Resultados apontam que
os profissionais ndo
usam regularmente os
EPI, expondo-se aos

(SANTOS et al., rofissionais de Rev. por riscos. Ressalta-se a
2017) P SOBECC profissionais de necessidade de
enfermagem em s
Enfermagem em CME | realizag&do de uma
centros de N
. educacgdo permanente a
material e fi iDiliz4-1
esterilizacio im de sensibi izé-los
' quanto aos cuidados.
Perfil dos Identificar e analisar o
(COSTA, trabalhadores de perfil socioecondmico Recomenda-se que se
uma central de e profissional dos :
CAROLINA : . ampliem os espacos de
material e J. res.: trabalhadores de . ~ g
CABRAL esterilizacao: fundam enfermagem que discusséo sobre Satde
PEREIRA DA; uma anéI(i;se .das care oriline atuam er% umqa Central do Trabalhador e sobre
SOUZA; PIRES, P ' d ial CME na formacéo de
2016) cgrgcterlstlcas e Mg'terla~ e enfermagem
sécio Esterilizacdo (CME) de
profissionais. um hospital geral.
A maioria dos profissio-
nais que encaminharam
davidas foram
enfermeiros. As dlvidas
. Conhecer as duvidas mais frequentes sobre
Biosseguranga no . .
(BORGHETI: centro de dos profissionais da biosseguranca
VIEGAS; | materiais ¢ REV. | bossequrancano | soligoes usadas,
CAREGNATO, | esterilizagéo: SOBECC, 9 cano. G '
. Centro de Materiais e equipamentos e
2016) duvidas dos

profissionais.

Esterilizacdo (CME) e
refletir sobre as
respostas emitidas.

materiais. As respostas
foram fundamentadas na
legislacédo vigente e
emitidas por
profissionais com
experiéncia.

Fonte: Pesquisa dos autores, 2020.

No que se refere aos locais de realizacdo da pesquisa. Todos os estudos foram

desenvolvidos no Brasil, com destaque para os estados de Rio de Janeiro, Rio Grande

do Sul e Piaui. Com relacao ao idioma do artigo apenas um era da lingua inglesa e todo

0 restante estava em portugueés.




11

Tabela 2 - Distribuicdo dos artigos segundo sua origem, 2020.

Origem da Pesquisa

Estado (n) (%)
Rio de Janeiro 2 18,18
Rio Grande do Sul 2 18,18
Piauf 2 18,18
Séao Paulo 1 9,09
Parana 1 9,09
Minas Gerais 1 9,09
Maranhéo 1 9,09
Paraiba 1 9,09

Fonte: Pesquisa dos autores, 2020.

Em relacdo ao delineamento de pesquisa, identificou-se que das 11 publicacoes,
quatro utilizaram um método quantitativo (36,36%), trés eram estudos qualitativo
(27,27%), dois eram revisfes integrativas da literatura (18,18%) e os outros dois eram
de cunho quantiqualitativo (9,09%) e exploratério descritiva (9,09%). A partir desses
estudos, podem-se observar a importancia e agbes do enfermeiro no processo de
esterilizacdo no Centro de Materiais e Esterilizacdo (CME), as principais dificuldades

encontradas e as doencas mais comuns por guem atua nessa area.

4. DISCUSSAO

O CME é uma unidade que se articula com praticamente todos os setores de um
hospital, ja que fornecem produtos médicos as unidades denominadas consumidoras,
que compreendem o ambulatério, o Centro Cirargico, as unidades de internacéo, a
emergéncia, entre outras (NASCIMENTO et al., 2018). O cuidado indireto, caracterizado
como resultado de atividades que melhoram as condi¢cdes sob as quais o cuidado
direto, é prestado resultantes do processamento de produtos para a assisténcia a
saude e do gerenciamento realizado pela Enfermagem, para que as unidades
consumidoras possam prestar cuidados de saude diretamente aos pacientes (COSTA,
RICARDO, et al., 2020).

O corpo de enfermagem possui conhecimento minucioso da dinamica da
assisténcia e da unidade, sendo, geralmente, responsavel pelo gerenciamento dos
materiais do setor e dos servigos de saude (NASCIMENTO et al., 2018). O trabalho do

enfermeiro neste setor possui mais autonomia, pois ndo esta vinculado a prescricdo da
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equipe médica, no entanto o enfermeiro precisa adotar medidas de prevencdo e
controle, por intermédio do estabelecimento de programas direcionados de forma
exclusiva para o controle de infecgbes hospitalares (SANCHEZ et al., 2018).

Os profissionais de saude que atuam na CME tém o dever de combater as
infeccbes hospitalares, através da morte ou redugdo microbiana, dos microrganismos
existentes nos artigos. Sendo assim € de suma importancia que os enfermeiros que
atuam na CME serem comprometidos com a qualidade do trabalho prestado, e que
estes possam desenvolver competéncias em relacdo a atualizagcdo do processo de
produgéo, no reconhecimento dos recursos humanos, bem como estarem em constante

aprendizado perante as novas tecnologias instaladas (CARVALHO et al., 2019).

4.1 PERFIL DOS TRABALHADORES DO CME

A partir da reviséo literaria, foi possivel identificar o perfil profissional no setor de
CME. Sendo o sexo feminino o mais predominante, o técnico de Enfermagem a
categoria profissional mais frequente e a maioria dos entrevistados com mais de uma
década de experiéncia e apenas um vinculo empregaticio (COSTA, et al., 2020; REGO
et al., 2020; SANTOS et al., 2017).

Neste contexto, a enfermagem, constitui-se, predominantemente feminina, pois é
uma profissdo que tem como objeto de trabalho o cuidado ao ser humano, a familia e a
comunidade que presenciam o0 processo de saude e de doenca, e por isso €
desempenhada principalmente por mulheres. A maior parte da equipe de enfermagem é
composta de técnicos de Enfermagem obedecendo a resolucdo do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN) de numero 543/2017. Ja com relacdo ao tempo de trabalho,
objetivo em se manter profissionais com mais experiéncia, deve-se ao fato de possuir
maior dominio da organizacdo e do processo de trabalho da enfermagem (COSTA;
SOUZA; PIRES, 2016).

No entanto, é necessario fomentar que a CME é uma unidade peculiar quando
comparada com os demais setores dentro de uma instituicdo hospitalar. E que embora
exija do profissional que atua nessa ala, constantes treinamentos para atender todas as

demandas solicitadas (BUGS et al., 2017), a mesma é desvalorizada pela gerencia
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hospitalar. Por conta disso, os funcionarios que l4 atuam geralmente sao oriundos de
outros setores ndo por competéncia e sim por motivos secundarios tais como:
adoecimento, problemas de relacionamento com colegas de trabalho ou por néo
estarem dispostos a manterem-se atualizados sobre as questfes técnicas e cientificas
exigidas em seus cargos (COSTA, et al., 2020).

Tal realidade, no entanto, aos poucos estd mudando. E o CME vem se
estruturando para ndo mais se caracterizar como um cenario em que se alocam
profissionais em final de carreira e/ou com problemas de salude mais severos. Isso se
deve ao fato de cada vez mais enfermeiros e técnicos de enfermagem recém-formados
estarem se interessando pela unidade, tendo por consequéncia, cada vez mais
solicitacbes destes por para sua insercao laboral na CME (COSTA; SOUZA; PIRES,
2016).

4.2 ENSINO FORNECIDO PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SOBRE A CME

Ultimamente, a formacdo na area da saude, em especial a de enfermeiros, tém
passado por diversas transformacdes. Também na area da CME, onde aparentemente
ainda ha um distanciamento entre a formacao e a atuacao profissional, com praticas de
ensino apartadas da realidade vivenciada nos servicos dessa area. Além disso, nos
conteudos abordados durante a graduacdo, observa-se uma discussdo superficial
acerca da saude do trabalhador e sobre a CME, principalmente nos cenarios de pratica
diaria. (LUCON et al., 2017).

Sendo assim, a Central de Materiais e Esterilizacdo é um setor que deveria ser
mais destacada nas instituices de ensino de enfermagem devido a sua complexidade
e singularidade em relacdo as outras alas. Portanto o recomendado seria se 0s
docentes de enfermagem tornassem o ensino relacionado a CME mais chamativo e
divulgado, com o objetivo de propiciar aos discentes de enfermagem, o conhecimento
necessario para compreender todo o rico e complexo campo de seu trabalho. (COSTA;
SOUZA; PIRES, 2016).
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4.3 FUNCOES DE ENFERMAGEM NO CME E FATORES QUE PODEM INTERFERIR
NA QUALIDADE DO SERVICO.

A enfermagem atua em uma variedade de processos e subprocessos, como
recepcao, limpeza, desinfeccdo quimica, preparacao, esterilizacdo, armazenamento e
distribuicdo de instrumentos médicos e cirdrgicos (COSTA, RICARDO et al., 2020).
Além da geréncia, que envolve a construcdo de escalas de trabalho; agendamento para
manutencdo de maquinas e instrumentos; compra de suprimentos e instrumentos;
contato com as unidades consumidoras para receber produtos de saude sujos e
contaminados e entrega de produtos processados; avaliacdo de indicadores de
qualidade de servico e realizacdo das atividades de treinamento, controle de infeccbes
relacionadas a saude, entre outras (NASCIMENTO et al., 2018).

E por realizar multiplas fun¢des dentro do setor, observam-se muitas davidas
guanto as condutas corretas que deverdo ser tomadas. Bugs et al., (2017) em seu
estudo reuniu 20 temas que os profissionais do CME, majoritariamente do corpo de
enfermagem, possuiam dificuldades. E as questdes levantadas foram: limpeza,
esterilizacdo; tempo de exposicdo dos materiais em solucdo quimica; validagao;
armazenamento; tempo de esterilizacdo para cada tipo de material; bioldgicos testados;
importancia dos integradores; programacdo das autoclaves; termodesinfectadora;
rotinas; lavagem e desinfeccdo de materiais; montagem de caixas cirargicas;
desinfeccdo de alto nivel; manipulacdo de materiais desinfetados/esterilizados; uso de
EPIs; trabalho em equipe; processo de trabalho; manejo de autoclave; rastreabilidade
de materiais.

O conhecimento cientifico-pratico caracteriza um fator importante para a
manutencao da qualidade do servi¢o prestado. Pois na CME, o trabalho do enfermeiro
possui mais autonomia, pois ndo esta vinculado a prescricdo médica, no entanto, o
enfermeiro, por meio de programas, deve ser adotar medidas eficientes de prevencao e
controle de infeccbes hospitalares (SANCHEZ et al., 2018).

Diversas séo as variaveis que pode ocasionar em um erro na prestacao a saude,
tais como: desatualizacdo dos profissionais; falta de padronizacdo das acdes; nao

adesao ao uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIS); e execucao de técnicas
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inadequadas. Podendo ainda citar a infraestrutura inadequada; dinamica das relagbes
humanas; falta de qualificacdo dos profissionais; pressdées do servigo; e exigéncia de
produtividade (BORGHETI; VIEGAS; CAREGNATO, 2016).

Ja para Costa; Souza; Pires,(2016) os principais fatores vinculados a queda da
qualidade da qualidade do servigco prestado, bem como a queda da qualidade de vida
dos servidores sdo: sistemas de ventilagdo incipientes, espacos fisicos reduzidos e
isolados, mobiliario ergonomicamente inapropriado, excesso de atividades laborais,
acumulo de horas trabalhadas, tipos de vinculo empregaticio ou mesmo a ma
remuneracao ocupacional no sistema de salde, entre outros aspectos que além de
confluir para a deterioracdo da saude dos trabalhadores sdo determinantes para a
ocorréncia de acidentes ocupacionais

Vale ainda ressaltar que os maiores riscos a exposicdo dos profissionais de
saude ocorrem nos locais de trabalho insatisfatério, desorganizacdo dos servicos,
deficiéncia de recursos humanos e materiais, area fisica inadequada do ponto de vista
ergondmico, sobrecarga de trabalho; falta de atencéo; excesso de confianca; falta de
condicles; jornadas fatigantes; desgaste fisico; plantdes noturnos; falta de capacidade
técnica; entre outros (BORGHETI; VIEGAS; CAREGNATO, 2016).

Assim sendo, a escassez de profissionais qualificados, bem como a auséncia de
materiais e de estrutura fisica adequada, costumeiramente notavel em diversas partes
do pais, principalmente na CME, limita o processo de trabalho, reduz o rendimento e o
funcionamento do trabalho, causa esgotamento mental e fisico para a equipe. O que
resulta na produtividade de baixa qualidade e, consequentemente, na queda qualitativa
da prestacdo de cuidados e no adoecimento dos servidores envolvidos (BUGS et al.,
2017).

4.4 PRINCIPAIS DOENCAS ADQUIRIDAS PELOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO
CME.

Na analise de COSTA, et al., (2020) o CME é um ambiente que provoca
sobrecarga de trabalho, devido ao seu ritmo acelerado e a constante necessidade de
treinamento gerada pela dependéncia de alta tecnologia. Além disso, os trabalhadores
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do setor relataram a auséncia e despreparo dos recursos humanos como causadores
de estresse ocupacional.

Em uma pesquisa ao fazer o levantamento dos principais fatores que contribuem
para o aparecimento de danos a saude, chegou as seguintes variaveis: 0s riscos de
incéndio, contato com substancias quimicas e bioldgicas, exposi¢do a ruidos, esforgo
fisico, além do risco de queda dos materiais, o desconforto por postura adotada e da
sobrecarga de trabalho (CARVALHO et al., 2019).

Outro estudo, realizado com os trabalhadores do CME constatou que 0s
dominios mais afetados sao: dor, vitalidade e estado geral de saude. Além disso, eles
também observaram que quanto maior o tempo de atuacdo neste servico, maiores sao
as chances de sofrerem acidentes e desenvolver lesbes e doengas (REGO et al.,
2020).

A partir disso, pode-se observar que do processo de trabalho nas CME, pode
acarretar em sofrimento psiquico aos trabalhadores, expressos por meio de
sentimentos isolamento, somado a sentimentos de insatisfacdo de ndo manter um
relacionamento mais efetivo com o paciente, tristeza, agressividade, doencas
psicossomaticas e mentais. Por isso, frequentemente sdo constatados nos servidores
de saude, altos indices de depressdo, alergias, enxaqueca, insbnia, distarbios
osteomusculares, diabetes, hipertensédo arterial, licencas médicas e absenteismo, entre
outros (COSTA,; SOUZA,; PIRES, 2016).

45 CAMINHOS PARA APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS E
VALORIZAC}AO DOS PROFISSIONAIS ATUANTES NO CME

Um dos maiores desafios das instituicbes de salude é entender e identificar
fatores que motivam seu colaborador. Isso explica uma caracteristica notéria na
literatura. Embora, os profissionais alocados na CME conhecam a importancia do seu
trabalho para a instituicdo na qual presta servico, além da complexidade técnica e
cientifica e da pesada carga laboral necessaria para atuar nesse setor. Eles se sentem
impotentes e desvalorizados por seus gerentes e pelos trabalhadores da saude das

unidades consumidoras. E isso é preocupante, pois 0 progresso da empresa depende
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da adocdo de modelos que respeitam o funcionario como um importante membro pelo
seu bom funcionamento (BUGS et al., 2017; COSTA, et al., 2020; NAZARETH et al.,
2018).

Uma das formas encontradas para a valorizacdo visibilidade do fazer do en-
fermeiro na CME tem sido a Educagdo Continuada (EC). Pois proporciona aos
profissionais que ndo atuam no local o conhecimento do processamento dos materiais.
Além disso, a EC proporciona o aperfeicoamento dos recursos humanos, 0s
treinamentos promovem atualizacbes acerca das novas tecnologias reduzindo as
chances de agravos aos pacientes e aos profissionais envolvidos seja na assisténcia
direta quanto na indireta (BUGS et al., 2017).

Outra estratégia destacada nesse mesmo sentido seria a apresentacdo das
atividades realizadas na CME para os demais setores do hospital, auxiliando assim, na
visibilidade do trabalho do enfermeiro e na promog¢ao de reconhecimento e cooperagéo
entre os setores (SANCHEZ et al., 2018). No entanto, para implementacdo dessas
estratégias, torna-se necessario que as instituicées de saude implementem protocolos
operacionais padrdo (POP) e protocolos assistenciais padrdo (PAP) para que o0s
funcionarios os utilizem de forma adequada e segura. Tonando, desse modo, essencial
aos servigos assisténcias um constante processo de atualizagao e aperfeicoamento dos
membros da equipe e dos demais setores periodicamente realizado prioritariamente
pela equipe da CME (BUGS et al., 2017).

Além disso, as mudancas no ambiente de trabalho, como a aquisicdo de
equipamentos e bancadas para a organizagcao coerente das atividades, de tal modo que
elas possam ser sistematicamente observadas, compreendidas e socializadas. Outro
aspecto também citado na literatura € a necessidade da implantacdo de um programa
de rastreabilidade dos materiais para manter um maior controle sobre o material
destinado, possibilitando ao enfermeiro identificar necessidades, repensar e elaborar
acOes e aperfeicoar melhor seu tempo, bem como detectar falhas na esterilizacdo e
corrigi-las antes de serem utilizadas no paciente (SANCHEZ et al., 2018).

Portanto as principais intervengcbes para fomentar a valorizagdo profissional,
aumentar a produtividade, diminuir as taxas de auséncia devido a questdes de saude

mental e mental, além de fornecer um ambiente de trabalho harmonioso, sao: manter
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uma pratica fundamentada em conhecimentos cientificos, somado a troca de
experiéncia entre os enfermeiros do setor e das unidades consumidoras; educagao
permanente voltada as tematicas de processamento de materiais; divulgacdo do
trabalho realizado no local; apoio institucional por intermédio do investimento
tecnologico e reconhecimento da relevancia das atividades realizadas na CME. Pois
motivado e com qualidade de vida no trabalho, os funcionarios tendem a desempenhar
suas fungbes com mais seriedade e eficacia (NAZARETH et al., 2018; SANCHEZ et al.,
2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das evidencias apontadas. Péde-se constatar que a equipe do CME é
composta predominantemente pela enfermagem que desempenha um papel importante
no setor. Estando envolvida tanto no processamento de produtos para a saude quanto
no gerenciamento. No entanto, os profissionais que trabalham no CME sao
desvalorizados pelos demais que atuam na atuam de forma direto no cuidado e pelos
gestores hospitalares. Além disso, pelo ambiente de trabalho inapropriado e pela falta
de mao de obra qualificada, a equipe de esterilizacdo possuem maiores chances de
adquirirem doencas resultantes do trabalho.

Como proposta para solucionar os problemas foram encontrados 0s seguintes
caminhos: Educacdo Continuada, treinamentos continuos, criacdo de POPs, maior
discusséo do papel da enfermagem na graduacao e mais fundamentacéo cientifica por
parte dos profissionais atuantes no cuidado indireto.

Por fim, o objetivo do presente estudo de sintetizar as principais funcdes da
enfermagem na CME e as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais deste
setor foi alcancada. No entanto, € importante salientar que ndo foi possivel descrever
todos os assuntos, visto que o0 tema € muito abrangente. Portanto, espera-se que a
partir desse estudo, novas pesquisas sejam realizadas sobre a tematica para contribuir

com os artigos analisados e com isso se obter mais conhecimentos na area da saude.
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