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RESUMO

O presente trabalho aborda o enfrentamento da questdo social envolvendo
adolescentes em conflto com a lei e a forma em que 0S mesmos sao
responsabilizados por seus atos. Discorre sobre a contribuicdo do trabalho do/a
assistente social do CREAS/ Ji-Parand/RO no acompanhamento do processo das
medidas socioeducativas. O trabalho apresenta na parte inicial a metodologia,
meétodos, técnicas e instrumentais da pesquisa. Na sequéncia tece um levantamento
da revisdo da literatura a respeito da teméatica. Aborda conquistas e retrocessos dos
direitos em relacdo a infancia e juventude até os dias atuais. Continua a discussdo em
funcdo de politicas publicas voltadas a crianca e adolescente a partir da Constituicdo
Federal de 1988 e abre reflexdes de novas formas de encarar os desafios acerca da
garantia dos direitos dos usuarios do CREAS. Com a promulgacdo do ECA, as
medidas socioeducativas ganharam espaco no meio juridico com a finalidade de
responsabilizar o/a adolescente pelos atos infracionais cometidos, porém, respeitando
as singularidades da pessoa em desenvolvimento. Na Ultima parte apresenta o
histérico do atendimento aos adolescentes em Ji-Parana, apresenta as observacfes
e intervencbes do Servico Social respeitando as coordenadas, diretrizes
determinantes do SINASE que sistematiza o trabalho socioeducativo e as medidas
socioeducativas em meio aberto de prestacdo de servico a comunidade e liberdade
assistida no CREAS.

Palavras-chave: Assistente Social. Medidas socioeducativas. Ato infracional.
Adolescéncia.



ABSTRACT

The present work addresses the confrontation of the social issue involving adolescents
in conflict with the law and the way in which they are held responsible for their actions.
It discusses the contribution of the work of social worker CREAS / Ji-Parana / RO in+
monitoring the process of socio-educational measures. In the initial part, the work
presents the research methodology, methods, techniques and instruments. In the
sequence it makes a survey of the literature review about the theme. It addresses
achievements and setbacks of rights in relation to children and youth to the present
day. The discussion continues due to public policies aimed at children and adolescents
from the Federal Constitution of 1988 and opens reflections on new ways of facing the
challenges regarding the guarantee of the rights of CREAS users. With the
promulgation of ECA, socio-educational measures gained space in the legal
environment in order to hold the adolescent accountable for the infractions committed,
however, respecting the singularities of the person in development. In the last part, it
presents the history of assistance to adolescents in Ji-Parana, presents the
observations and interventions of the Social Service respecting the coordinates,
determining guidelines of SINASE that systematizes the socio-educational work and
the socio-educational measures in an open way of providing service to the community
and assisted freedom at CREAS.

Key Words: Social Worker. Educational measures. Infringement act. Adolescence.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

O fendbmeno relacionado aos adolescentes autores de atos infracionais, ndo se
trata de caso isolado da contemporaneidade, mas sim de um cenario o qual tem sido
debatido desde muito tempo, porém h& muito que avancar no sentido de combate ao
preconceito contra os adolescentes e na busca de medidas preventivas e também de

superacao do problema o qual esta ligado diretamente ao processo de excluséo.

Os problemas da fome, miséria vividos pela maioria de nossos adolescentes
brasileiros sédo responsaveis também por empurra-los a cometer atos infracionais ao
longo das décadas. Com o decorrer das décadas e avancos das legislacdes
especificas para a infancia e juventude foram desempenhados diante lutas de

movimentos sociais em prol da protecao.

Mesmo com todos os avancos legislados a respeito da protecdo a infancia
ainda muitos abusos e descasos continuaram a persistir e jogar a infancia em

situacdes de marginalidade.

Essas expressfes da questdo social sdo reflexo de uma sociedade desigual,
onde muitas vezes, alguns sdo mais valorizados que os outros. Segundo Silva e
Lehfeld (2015, p. 76) “[...] os adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social,
privados da igualdade social, buscam alternativas para satisfazer suas necessidades,
saciar seus prazeres, buscar a felicidade, superando, assim, a frustracdo e a
infelicidade”.

A Constituicdo Federal de 1988 levou a aprovagcdo consequentemente do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA que ampliou os direitos e prote¢édo. O
ato infracional a partir da década de 90 com a chegada do ECA objetivou-se em uma
nova forma de enfrentamento, onde o/a adolescente deixa de ser o agressor e passa
a ser a vitima de um sistema injusto. Dessa forma, as MSE (Medidas Socioeducativas)

tém carater pedagogico e emancipatério, que responsabiliza e tende a reparacéo do
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dano cometido, sendo elas estabelecidas pelo juiz ao adolescente infrator, amparado
pelo art. 227 da Constituicdo Federal de 1988 e detalhado pelo ECA, Lei n° 8.069.

Segundo os dados do Conselho Nacional de Justica, no ano de 2016, cerca de
169 mil adolescentes se encontravam em situagdo de cumprimento de medidas
socioeducativas, se destacando entre elas prestagéo de servico a comunidade, liberdade

assistida e internacao.

A pesquisa do Relatério Nacional De Das Medidas Socioeducativas Em Meio
Aberto de 2018, aponta que em 2017, 117.207 adolescentes se encontravam em
cumprimento de Liberdade Assistida LA) e/ou Prestacdo de Servico a Comunidade
(PSC.), sendo 69.930 nesta ultima e 84.755 em liberdade assistida.

As desigualdades econdmicas levam a maioria dos adolescentes cometerem
atos infracionais, e em alguns casos impulsionados por adultos ou mesmo pelo desejo
de ter determinado produto ou ainda por envolvimento com drogas. Esses atos
também sao reincidentes, devido em determinadas situacdes ndo ocorrer um trabalho

sério de resgate desses adolescentes.

O preconceito da sociedade para com esses/as adolescentes também é um
fator que dificulta a ressocializacdo destes que se encontram em conflito com a lei. A
familia e sociedade precisam se articular para medidas socioeducativas e o
fortalecimento de vinculos comunitarios, entendendo que ambas as instituicbes
concernentes ao art. 4° do ECA tem o dever de auxiliar no processo de reinsercéo
social.

A resisténcia da sociedade em relacdo aos adolescentes em conflito com a lei
se materializa diante da ideia da impunibilidade decorrente do “delito” cometido, no
entanto, as medidas socioeducativas sdo politicas e programas cujo objetivo a
responsabilizacdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional,
sempre que possivel incentivando a sua reparacao. Ou seja, dentro desse processo,
0 adolescente esta sendo preparado para um convivio social, sendo capacitado para
inser¢cdo no mercado de trabalho, atendido individualmente de acordo com as suas
capacidades fisicas e mentais e tendo seus direitos resguardados respeitando as

coordenadas do ECA.
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O Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta a metodologia com métodos,
técnicas e demais procedimentos para a coleta de dados. Na sequéncia descreve um
breve histérico sobre politicas publicas voltadas a infancia e juventude da
industrializacdo até a contemporaneidade destacando avangos e retrocesso nas

conquistas e garantias de direitos.

Na sequéncia, € apresentado o resultado das pesquisas realizadas no CREAS
envolvendo os adolescentes que cumprem Medidas Socioeducativas — MSE e de
prestacdo de servico a comunidade - PSE. Apresenta ainda o resultado das
intervencdes de estagio em Servico Social acompanhando diretamente assistente
social que trabalha no CREAS de Ji-Parana/RO e acompanha também os

adolescentes nas medidas socioeducativas.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 CONCEITUACAO INICIAL

A metodologia € um instrumento utilizado para a orientagdo dos caminhos
tracados pelo pesquisador rumo a coleta de dados acerca do tema em estudo. Assim,
através de consultas em fontes tedricas e também em campo, o pesquisador tera uma
riqgueza de informacdes que o lancara ao aprofundamento cada vez mais rigoroso da
metodologia para que os resultados cientificos fluam e alavanquem o conhecimento

ainda mais amplo de determinado contexto.

Dessa forma, a metodologia € imprescindivel em todo e qualquer processo
cientifico. A metodologia é conjunto de métodos, técnicas e demais instrumentos que
0 académico pesquisador necessita entender com clareza para poder chegar ao
conhecimento satisfatorio e contribuir para a solucdo de problemas pelos resultados

cientificos alcancados. Neste aspecto a,

metodologia € uma preocupacao instrumental. Trata das formas de se fazer
ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia é tratar a realidade tedrica e praticamente. Para
atingirmos tal finalidade, colocam-se varios caminhos. Disto trata a
metodologia (DEMO, 1985, p.19).

Tecnicamente, a metodologia é com certeza indispensavel a realizacdo de uma
pesquisa cientifica, néo existe cientificidade sem a l6gica do conhecimento. “Hoje em
dia, podemos dizer o método € um conjunto de regras e procedimentos que orienta o
trabalho do pesquisador e confere aos seus resultados e a confiabilidade cientifica.

Assim, sem método nao se produz conhecimento cientifico” (GUEDES, 2000, p.113).

Na contemporaneidade, pode-se dizer que ao realizar uma pesquisa, em
primeiro momento deve-se fazer um levantamento historico sob determinado tema,
neste caso, frisando na aplicacdo de Medidas Socioeducativas em adolescentes em

conflito com a lei.
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Reconhecendo o carater problematizante da metodologia, decorre ser mister
aceitar que tudo em ciéncia € discutivel, sobretudo nas ciéncias sociais. N&do
héa teoria final, prova cabal, pratica intocavel, dado evidente. Isto € uma
caracteristica, ndo uma fraqueza, o que funda, ademais, a necessidade
inacabavel da pesquisa, seja porque nunca esgotamos a realidade, seja
porque as maneiras como a tratamos podem sempre ser questionadas
(DEMO, 2014, p.11).

Considerando que as transformacdes da sociedade sao constantes, diferentes
expressdes da questdo social se manifestam e novas formas de enfrentamento sao
materializadas. Porém, cada pesquisador tem uma analogia prépria no momento no
qual observa seu objeto. Durante o periodo de estagio no CREAS — Centro de
Referéncia da Assisténcia Social Gilberto Antbnio dos Santos, em trocas de
experiéncias com outros estagiarios e integrantes da equipe técnica, cada um
expressou de forma diferente os problemas existentes na realidade dos usuérios dos

servigos da instituicdo.

A metodologia se define ainda como planejamento inicial e que perpassa todo
0 desenvolvimento da investigacéo. Entende-se entdo que a metodologia se constitui
em um conjunto de teorias e praticas, através de estudos e experiéncias ja realizadas
por outros pesquisadores e que impulsionam a racionalidade e objetividade, oferece
materialidades comprovaveis do foco da pesquisa. Esse processo diferencia-se do
senso comum, que sdo opinides e pensamentos préprios e coletivos, porém que nao
tém relevancia cientifica (SILVA, 2011).

Se referindo ao senso comum, Prodanov e Freitas (2013, p.15) destacam que
“[...] ndo segue que o0 senso comum seja algo desprezivel; muito ao contrario, € com
ele, sobretudo, que organizamos nossa vida diaria, mesmo porque seria impraticavel

comportarmo-nos apenas como a ciéncia recomenda”.

A palavra metodologia é utilizada no meio académico de forma errbnea e
equivocada. Comumente, compreende-se metodologia como conjunto de
regras que tratam da apresentacao de um trabalho cientifico, isto é, da forma
e do formato, que envolve o tamanho das margens, o tipo de letra, o espaco
entre linhas, a numeragéo de secdes, a colocacdo dos titulos das secoes,
dentre outros. E preciso esclarecer que isso ndo é metodologia, mas sim
padronizacdo e uniformizacdo da apresentacdo de trabalhos cientificos,
como as Normas Brasileiras (NBR) de apresentacéo de projetos de pesquisa
(NBR 15287, 2005), do trabalho de concluséo de curso (NBR 14724, 2005),
artigos cientificos (NBR 6022, 2003), que séo determinadas pela Associacao
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Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que € o Férum Nacional de
Normalizag@o (ZANELLA, 2006, p. 18).

Neste sentido, esses métodos e técnicas sdo suscetiveis a alteracdes de
acordo com o tipo de objeto a ser investigado e também com os entraves ou mesmo
avancos da caminhada. Nas ciéncias exatas, por exemplo, existe um determinado
tipo de método cientifico a ser seguido para que se chegue a veracidade dos fatos.
Com as ciéncias sociais ndo poderia ser diferente: existe uma grande variedade de

meétodos que permite chegar ao conhecimento e indague a exatidao dos fatos.

O pesquisador comprometido caminha pelo universo pesquisado com
seguranca e seus resultados serao eficientes e eficazes pela comprovacéao cientifica.
Esse conhecimento para ser relevante com certeza precisa ser ldgico, sistematico,
coerente, sobretudo bem fundamentado em fontes confiaveis. A autora Minayo (2001,
p.19) descreve que “se quisermos, portanto, trilhar a carreira de pesquisador, temos
de nos aprofundar nas obras dos diferentes autores que trabalham os temas que nos
preocupam, inclusive dos que trazem proposi¢cdes com as quais ideologicamente néo

concordamos’.

Diante a exposi¢cdo da autora, propde ao pesquisador se basear em teorias
diversas, para que este possa ter o conhecimento extenso sobre seu objeto e
aprofundar seu saber ignorando suas convic¢des pessoais, baseadas nos ditos

populares adquiridos pelo convivio social.

No CREAS (Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia Social) -
Gilberto Anténio dos Santos, a metodologia como ja detalhada é de fundamental
importancia na compreensao da realidade assim como para o planejamento de

intervencdes dos profissionais e estagiarios de forma coerente.

A metodologia ndo sé contempla a fase de exploracdo de campo (escolha do
espaco da pesquisa, escolha do grupo de pesquisa, estabelecimento dos
critérios de amostragem e construcao de estratégias para entrada em campo)
como a definicdo de instrumentos e procedimentos para analise dos dados
(MINAYO, 2001, p.43).

Para alcancar os objetivos do presente trabalho, a observacdo cautelosa e
criteriosa em primeiro momento foi o ponto de partida para identificar o objeto de

pesquisa e como é feita a intervencdo da Assistente Social diretamente com o0s
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adolescentes que cumprem MSE (Medida Socioeducativa): PSEC (Prestacdo de
Servico a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida). A partir de tal conhecimento a
opcao pelo método de procedimentos de estudo de caso bem como as técnicas e
instrumentos, além de método de andlise se apresentaram como facilitadores do

processo.

2.2 METODO DE PROCEDIMENTO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € um método de procedimento que é amplamente utilizado
por pesquisadores sociais, pois permite abordar detalhes minuciosos a respeito de um
tema delimitado em um processo investigativo. No campo de estagio local em que
adolescentes cumprem medidas socioeducativas, alguns casos manifestam com
riscos maiores e exigem procedimentos de atendimento planejados com muito rigor
estratégico para que os direitos sejam respeitados, porém sem riscos aqueles que

prestam os servi¢cos na area de atendimento aos adolescentes.

Segundo o autor Gil (2008. p.58) “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados”. O pensamento do autor sobre o0 estudo de caso
se faz necessario, pois € através desse procedimento que se pode ter acesso a fatos
importantes a respeito do tema em analise. No entanto, o autor explana os desafios
que o método impde ao pesquisador.

O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos
pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propdsitos, tais
como: a) explorar situagbes da vida real cujos limites ndo esté@o claramente
definidos; b) descrever a situacdo do contexto em que estda sendo feita
determinada investigacgdo; e c) explicar as variaveis causais de determinado
fenbmeno em situa¢des muito complexas que néo possibilitam a utilizacéo de
levantamentos e experimentos (GIL, 2008, p. 58).

O estudo de caso no CREAS se volta para a analise da realidade atual e nele
a assistente social se utiliza das visitas domiciliares aos familiares dos adolescentes
atendidos e nesse interim a observacdo atenta é fator para poder aprofundar as
informacgdes e ligar os fatos que apresentam lacunas e assim melhor atender os

usuarios dos servicos do CREAS.
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Embora o estudo de caso seja uma forma distintiva de investigacdo empirica,
muitos pesquisadores demonstram certo desprezo para com a estratégia.
Talvez a maior preocupacdo seja falta de rigor da pesquisa de estudo de
caso. Uma segunda preocupacdo muito comum em relacdo aos estudos de
caso é que eles fornecem pouca base para fazer uma generalizagdo
cientifica. Uma terceira reclamacéao frequente que se faz ao estudo de caso
€ que eles demoram muito, e resultam em inUmeros documentos ilegiveis
(YIN, 1981, p. 22).

O mesmo autor descreve que o estudo de caso é uma investigacdo calcada em
um contexto empirico que estuda um problema da atualidade, porém sem perder de
vista a complexidade que envolve as circunstancias e também com a certeza de que

tudo pode mudar ou se transformar (YIN, 2005).

O estudo de caso é utilizado a fim de compreender melhor a situagdo vivida
pelos adolescentes do CREAS bem como as contradicdes enfrentadas pelas
assistentes sociais e demais profissionais que atuam na instituicdo e assim poder

melhor planejar e intervir em fungéo da defesa dos direitos.

O estudo de caso é de fundamental importancia e frequente na atuacédo da
assistente social do CREAS, pois assim que identificada a necessidade de um estudo
mais especifico e detalhado em determinados processos, a profissional realiza
pesquisas mais aprofundadas tanto em documentos quanto foca em entrevistas e
visitas domiciliares com finalidade de investigacdo daquele caso especifico, para que

se possa realizar os relatérios, encaminhamentos e pareceres mais elaborados.

2.3 TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados é fundamental no ambito da pesquisa, podendo se organizar
em forma de observacdo, entrevistas, aplicacdo de questionarios, entre outros
instrumentais de pesquisa e interventivos. Quando se refere a aplicagdo de Medidas
Socioeducativas em adolescentes em conflito com a lei, exige-se que seja feito um
levantamento da vida do adolescente e de seus responsaveis sejam eles pais, avos,

tios e até mesmo outras pessoas fora do contexto familiar.

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes,
guaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Esse material-
fonte geral é (til ndo so6 por trazer conhecimentos que servem de background
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ao campo de interesse, como também para evitar possiveis duplicagées e/ou
esforgcos desnecessarios; pode, ainda, sugerir problemas e hipéteses e
orientar para outras fontes de coleta (MARCONI & LAKATOS, 2010 p. 157).

Se referindo especificadamente ao CREAS, o0 conjunto de técnicas e
instrumentos faz parte da realidade da atuacéo profissional da assistente social. A
profissional sempre utiliza de diversas técnicas em estudos, essas técnicas sao
também estratégias de intervencao nas relacdes familiares, em funcao da frequéncia
escolar dos adolescentes, a fim de serem produzidos e enviados relatérios e
pareceres do acompanhamento dos adolescentes assistidos ao Juizado da Infancia e
Juventude. Entre o conjunto de técnicas a observacao se apresenta como eficiente e

eficaz instrumento de coleta de dados.

2.3.1 Observacao

O ato de observar esta na esséncia do ser humano, pois ela oferece a
oportunidade de fazer uma analise da realidade vivenciada, e posteriormente, criar
uma analise convicta do fato referido. Assim, essa dadiva natural dos seres
pensantes, se tornou um dos mais requisitados métodos de procedimento de uma
pesquisa cientifica, de modo que seu poder investigativo se faz primordial ao trabalho

do pesquisador.

O método observacional € um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e
apresenta alguns aspectos curiosos. Por outro lado, pode ser considerado
como o0 mais primitivo, e consequentemente o mais impreciso. Mas, por outro
lado, pode ser tido como um dos mais modernos visto ser 0 que possibilita o
mais elevado grau de precisdo nas ciéncias sociais (GIL, 2008, p.16).

Diante disso, a observagdo é o primeiro método a ser utilizado depois da
escolha do objeto e do local a ser pesquisado e através dela se definira os objetivos
especificos. No entanto, a pesquisa sera norteada a partir dos pontos de observacéao,
cabe ressaltar que a observacado é particular de cada pesquisador, entdo 0 mesmo
local ou objeto escolhido por mais pesquisadores podem levar a pesquisa de cada um

para rumos diferentes.

A técnica da observacao participante se realiza através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informacdes sobre a
realidade dos atores sociais em seus proprios contextos. O observador,
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enquanto parte do contexto de observagéo, estabelece uma relagéo face a
face com os observados. Nesse processo, ele, ao mesmo tempo, pode
modificar e ser modificado pelo contexto. A importéncia dessa técnica reside
no fato de podermos captar uma variedade de situacdes ou fenébmenos que
ndo sado obtidos por meio de perguntas, uma vez que, observados
diretamente na propria realidade, transmitem o que ha de mais imponderavel
e evasivo na vida real (MINAYO, DESLANDES, NETO; GOMES, 2002, p.
59,60).

A observacdo € um mecanismo muito particular no ambito de uma pesquisa
cientifica a qual desfruta da habilidade do pesquisador poder entender o que nédo é
dito, de compreender as expressfes de um olhar, de um gesto, etc., e é através dos
resultados desse processo que o investigador da realidade serd norteado e instigado

as novas buscas.

A observacdo constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a
formulacdo do problema, passando pela constru¢do de hipéteses, coleta,
andlise e interpretacdo dos dados, a observagdo desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na fase de coleta de
dados que o seu papel se torna mais evidente. A observacdo € sempre
utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma
exclusiva. Por ser utilizada, exclusivamente, para a obten¢cédo de dados em
muitas pesquisas, e por estar presente também em outros momentos da
pesquisa, a observacdo chega mesmo a ser considerada como método de
investigacao (GIL, 2008, p.100).

Através de um olhar e analise critica, € possivel interrogar o real, distinguindo
as variaveis importantes da problematica, de modo que possa explorar aquilo que se
quer explicacdo. Através da reflexdo dos fatores observados, sera possivel analisar
os detalhes que sdo apenas do interesse da pesquisa de acordo com as hipéteses
propostas. Deste modo, a observacdo é sempre guiada por um objetivo especifico, a

fim de buscar explicacdo de determinada situacéao delimitada.

Consequentemente, a observagdo é uma das principais técnicas utilizadas pela
assistente social do CREAS para a atuagdo com os adolescentes em conflito com a
lei. E por essa e outras técnicas que a assistente social, estagiarios e demais técnicos
detecta o comportamento dos mesmos diante as situacées como drogadicéo, risco
social, pauperismo, dentre outros fatores enfrentado por eles e pelas familias e assim

organiza novas intervengdes como, por exemplo, a entrevista.

2.3.2 Entrevista
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A entrevista € a acdo do entrevistador/a com seus/as entrevistados. Refere-se
a uma conversa entre os envolvidos seja de cunho jornalistico, investigativo,
contratacao, entre outros. Tem como enfoque a averiguacao os fatos relacionados ao
objetivo da pesquisa, neste caso as expressdes da questdo social que envolve os
adolescentes do CREAS Gilberto Antonio dos Santos de Ji-Parana/RO.

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através dela,
0 pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela
ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-
objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que esta sendo
focalizada. Suas formas de realizagdo podem ser de natureza individual e/ou
coletiva (MINAYO; DESLANDES; NETO; GOMES, 2002, p. 57).

Cabe ao pesquisador ter conhecimento metodolégico amplo sobre o assunto
gue se tratara a entrevista, estabelecendo um planejamento no momento de formular

perguntas claras e objetivas, com vocabulario compativel ao publico entrevistado.

O planejamento € indispensavel no momento de compor o roteiro de entrevista,
pois ele que direcionara o resultado positivo e eficiente das buscas ou ndo. Uma
entrevista bem elaborada permite que as respostas dos pesquisados fluam
naturalmente e com relevancia para ambas as partes que desejam 0s avangos de

conhecimentos.

No periodo de estagio de observacdo em Servico Social, foi notério o uso de
entrevistas. A entrevista com adolescentes ocorre desde a entrada na instituicao,
quanto no decorrer do cumprimento da Medida. Essa técnica é efetivada através de
perguntas orais feitas aos adolescentes e seus familiares visando informacfes a
respeito de endereco, grau de parentesco, comportamento escolar, dentre outras
informagdes mais profundas para que seja elaborado o PIA (Plano Individual de
Atendimento).

Através da entrevista é possivel conhecer mais sobre a vida do entrevistado,
gue neste estudo de caso, sdo os proprios adolescentes e suas respectivas familias.
A entrevista fornece subsidios importantes para melhor compreender as relacoes
familiares bem como os fatores que implicam no ato infracional e demais contradi¢cdes

da sociedade em conjunturas passadas e da contemporaneidade. Esse conhecimento
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auxilia na ampliacdo de habilidades e competéncias de intervencao profissional na
realidade dos adolescentes do CREAS campo de estégio.

De certo modo, como uma conversa produtiva e bem conduzida se obtém
informacdes necesséarias para que o profissional possa elaborar um Plano de
Atendimento especifico para cada adolescente acompanhado. No CREAS, a
intervencao da assistente social se materializa a partir das observacdes e entrevistas

técnicas ricas de coleta de dados.

Esse procedimento também possibilita que o entrevistado fagca comparacdes
de fatos através da fala o que é muito importante para o processo de abordagem para
nao perder o foco do problema em estudo. Outro fator importante que se remete no
momento da entrevista, € deixar com que o entrevistado se sinta a vontade para

expressar sua opinido, mesmo que seja contraria ao entrevistador.

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagdo de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou
no tratamento de um problema social (LAKATOS & MARCONI, 1996, p. 84).

A entrevista € o principal meio de relacdo do profissional ou pesquisador para
com 0s usuarios que demandam os servi¢os sociais. Aliada as demais técnicas e com

a mesma relevancia se alia ao trabalho do assistente social a visita domiciliar.

2.3.3 Visita domiciliar

A visita domiciliar € um instrumento de intervengcdo da equipe, ou seja, do
assistente social como finalidade de aprimoramento de informagdes e conhecimento
para intervencdo. Esse método € um dos mais importantes no processo de sondagem,
pois é atraves dele que o investigador tera acesso a realidade na pratica, ou seja, ele
tera que se deslocar até o local escolhido e se adentrar no ambito privado das familias
sendo possivel analisar com veracidade os detalhes trazidos na vivencia cotidiana
ligada ao seu objeto de estudo.

A autora Magalhdes (2006, p. 54) afirma que “visita-se com o0 objetivo de

complementa dados, observar relagdes sociais em sua singularidade, no ambiente de
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convivéncia, seja este o lar, a escola ou outro espaco em que se efetivem as relagbes
sociais do usuario [...]", assim, a visita domiciliar abrange na pratica todos os demais

meétodos utilizados na pesquisa.

Utilizada frequentemente pela assistente social e estagiarios/as do CREAS, a
visita domiciliar € indispensavel dado a necessidade do processo de
acompanhamento durante o cumprimento da Medida Socioeducativa, resguardando

o direito do usuario e sempre mantendo a ética e respeito no momento da intervencao.

E louvavel o uso desse procedimento tanto pelo/a assistente social quanto
pelos/as estagiarios/as durante o periodo de estagio em Servico Social pela
possibilidade de aproximar o/a profissional do contexto familiar e comunitario visando
extrair informagdes pessoais, tais como nomes, enderecgos, contatos telefonicos,
relacdes familiares, condi¢des financeiras, dados esses que podem agregar
elementos valiosos a pesquisa. Sendo assim, a visita domiciliar € um enlace de varias

técnicas sistematizadas e entrelacadas com objetivo comum.

Por se desenrolar em um espaco intimo do(a) usuario(a), a visita possibilita
ao (a) profissional realizar a andlise sobre 0 que observa e sente, pois € uma
intervencao que transcende ou extrapola o espaco sécio ocupacional. 1sso
requer do (a) visitador (a) a predisposi¢cdo para lidar com o diferente, o
inacreditavel e o imprevisto (SILVA, 2017, p.111).

E fundamentalmente importante ter o discernimento que ao realizar uma visita
domiciliar deve-se estabelecer uma postura ética, principalmente aos profissionais do
Servi¢o Social diante aos moradores, por se tratar de um espaco intimo como a autora
ressalta, respeitando os limites préprios, sem pestanejar ou criticar 0s usuarios dos

Servicos.

2.3.4 Questionario

O questionario é um dos mais prestigiados instrumentos de procedimento de
uma pesquisa tendo como foco principal a extracdo de informagfes mediante um
roteiro sistematizado previamente. Segundo Gil (1999, p.128), o questionario é
utilizado “como a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o

conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
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vivenciadas etc.”.

Tecnicamente, as respostas do questionario sdo baseadas no conhecimento
empirico dado pela convivéncia social ao qual o individuo questionado habita e ao
mesmo tempo, ele é um importante elemento para uma pesquisa, pois possibilita uma
sondagem extensa da area desejada em aplica-lo, atinge uma quantidade significativa
de pessoas, ndo exple as opinides nem tdo pouco a identidade, e gera um gasto

minimo.

A aplicacdo de questionarios para os adolescentes acompanhados pela
instituicdo € frequente na maior parte pelos estagiarios de Servigco Social, dado o
interesse dos mesmos em obter maiores informacdes para melhor desvendar a
realidade pesquisada. Dessa forma, ao elaborar as questdes, deve-se ter a
preocupacao em como o usuario reagird quando for questionado para que ele néo se
sinta constrangido ou incomodado com a pergunta. O uso do questionario segundo o

autor Gil,

possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado
pelo correio; b) implica menores gastos com pessoal, posto que o
guestionario ndo exige o treinamento dos pesquisadores; c) garante o
anonimato das respostas; d) permite que as pessoas 0 respondam no
momento em que julgarem mais conveniente; €) ndo expde o0s pesquisadores
a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistado (GIL, 1999, p.
129).

Com a supervisdo da assistente social, optou-se em elaborar o questionario
fechado contendo questbes simples, porém objetivas, para facilitar a compreenséo
dos entrevistados, por se tratar de adolescentes com baixo nivel de escolaridade. Para
elabora-lo, foi feita uma pesquisa documental nas pastas dos processos de cada
adolescente selecionados para a pesquisa, com objetivo de articular as informacdes

e nao repetir perguntas que ja apresentavam informagdes completas.

O uso desse instrumento teve o enfoque de quantificar as reincidéncias dos
atos infracionais, os que séo usuarios de entorpecentes, paternidade e maternidade
na adolescéncia, defasagem escolar, entre outras expressdes visando tabular dados
e elaborar graficos informativos para melhor intervir na instituicdo no que tange a

eficacia das Medidas Socioeducativas.



28

2.4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

A pesquisa bibliografica é o método primordial no desenvolver de uma
pesquisa, pois assim que for tomada a decisdo de qual tema abordar, os primeiros
passos € a pesquisa sobre o que outros autores explanam sobre ele. “A pesquisa
bibliogréfica procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas publicadas
em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental” (CERVO & BERVIAN, 1996, p. 48).

Tecnicamente, a pesquisa bibliografica é a mais importante referéncia para dar
base ao pesquisador diante os caminhos que se deve trilhar. Recorrer fontes
disponiveis em acervos com dados cientificos rigorosos € fundamental para a

confiabilidade dos resultados pesquisados.

Os atos infracionais sao fendmenos presentes na sociedade de longa data,
estudar esse tema é condicdo indispensavel para poder compreender a realidade na
contemporaneidade. Dito posto, a pesquisa bibliografica é essencial e serve como
base para fortalecer e justificar as linhas de pensamentos sobre o tema. Quando se
refere aos menores em conflito com a lei, muitas criticas se repercutem quanto a ideia
de impunidade por cumprirem apenas a Medida Socioeducativa. No entanto, as
bibliografias estéo a disposi¢ao para auxiliar o pesquisador a formular suas hipéteses

e fortalecer suas analises sobre o tema em estudo.

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagfes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

7

Afirma-se que a pesquisa bibliografica é o primeiro procedimento a ser
realizado na formulagcéo de uma investigacao, pois é quem norteara o pesquisador de
acordo com o conhecimento de quem ja estudou o mesmo assunto. Esse

procedimento é importante para a profissional que atua diretamente com adolescente
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em conflito com a lei, enfocando a amplitude do conhecimento da area buscando

sempre se atualizar.

Além de recorrer a bibliografia recorreu-se também aos documentos visando
mais dados. Uma pesquisa cientifica tem grande relevancia e na area social se torna
crucial para melhor tracar perfis e conhecer a realidade de usuérios de servigos sociais

e assim melhor atendé-los em suas demandas.

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente, insubstituivel em
gualquer reconstituicéo referente a um passado relativamente distante, pois
nao é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade
humana em determinadas épocas. Além disso, muito freqiientemente, ele
permanece como o Unico testemunho de atividades particulares ocorridas
num passado recente (CELLARD, 2008, p. 295).

Dessa forma, o0 uso da pesquisa documental no CREAS ¢é indispensavel para
extrair dados registrados em arquivos a respeito dos usuarios da instituicdo e assim
poder melhor conduzir as observacdes e novas pesquisas de ampliagcdo de

conhecimentos e andlise das contradigcbes que envolvem o tema em estudo.

Os documentos sdo os condutores de acdes que serdo aplicadas aos
adolescentes. Dentre os arquivos estdo 0s processos de cada adolescente. Os/as
profissionais e também estagiarios/as tem acesso aos documentos dos usuarios
atendidos pela instituicdo, porém estes precisam sempre respeitar os comandos do
Cadigo de Etica e guardar sigilo sobre o atendimento.

2.5 METODO DE ANALISE DIALETICO

Optar pelo método dialético é ter consciéncia que a tematica em analise é
contraditoria, permeada de singularidade e totalidade complexas exigindo do
pesquisador uma postura critica no campo das ideias para avancar nas descobertas

sem ingenuidade.

O proposito do método dialético € questionar a realidade posta e pelas

discussdes e analises racionais chegar a verdade. A dialética é a teoria da busca pelas
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contradi¢bes a qual considera a mudanca e a transformagédo como possiveis desde
gue se distanciem da ingenuidade.

Podemos destacar dois pressupostos desse método de analise. O primeiro
diz respeito a ideia de que ndo ha consenso e nem ponto de chegada no
processo de producdo do conhecimento. Ja o segundo se refere ao fato de
gue a ciéncia se constréi numa relacéo dinamica entre a razao daqueles que
a praticam a experiencia que surge na realidade concreta (GOMES, 2002, p.
77).

Desse modo, a ideia que se tem é que a dialética tem como esséncia a reflexado
dos fatos, para que no seu particular se chegue a uma verdade guiada pelos

pensamentos em um processo reflexivo de andlise, sintese e antitese continuo a

respeito da realidade.

Para Platdo a dialética era um método de ascensdo ao Inteligivel, método de
deducdo racional das ideias. Esse duplo movimento do método dialético
permitia, primeiro, passar da multiplicidade para a unidade e, segundo,
discriminar as ideias entre si, ndo confundi-las. Para ele a dialética era uma
técnica de pesquisa que se aplicava mediante a colaboracéo de duas ou mais
pessoas, procedendo por perguntas e respostas. O conhecimento deveria
nascer desse encontro, da reflexdo coletiva, da disputa e ndo do isolamento.
Esse processo teria dois momentos: o primeiro consistiria em reunir sob uma
Unica ideia as coisas dispersas, tornando- 2 as claras e comunicaveis; o
segundo momento consistiria em dividir novamente a idéia em suas partes
(GADOTTI, 1990, p..?).

A dialética consiste em jamais considerar um processo como pronto e
acabado. O fim de um estudo é sempre desafio para uma nova etapa investigativa e
de busca por novas respostas. A dialética ndo € somente um dialogo, mais um
discurso de convencimento para se comprovar uma ideologia através da liberdade de

pensamento.

Portando, para a dialética, as coisas sédo analisadas na qualidade de objetos
fixos, mas em movimento: nenhuma coisa esta “acabada”, encontrando-se
sempre em vias de se transformar, desenvolver; o fim de um processo é
sempre o comeco de outro (MARCONI & LAKATOS, 2010, p. 83).

Utilizar-se da dialética para a analise da realidade vivida pelos adolescentes do
CREAS do municipio de Ji-Parana/RO, bem como das contradi¢cdes familiares e
institucionais que envolvem as medidas socioeducativas de liberdade assistida e

prestacdo de servigco a comunidade, é instrumentalizar-se de conhecimentos tedricos
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e praticos que alavancam mudancas e transformacbes da realidade social
investigada.
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CAPITULO Il

POLITICAS SOCIAIS VOLTADA A INFANCIA NO BRASIL

3.1 DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE NO PERIODO DA
INDUSTRIALIZACAO

Na era industrial as criancas foram submetidas a longas jornadas de trabalho
nas industrias juntamente com seus familiares e sem nenhuma garantia de direitos.
Durante a industrializacéo, as criancas e adolescentes eram vistos na sociedade como
objetos e ndo possuiam direitos garantidos. As criancas eram alvo de trabalho
forcado, e submisso as ordens de “adultos”. O Estado era ausente assim como era

ausente os direitos, estes ndo eram considerados cidadaos de direitos.

Nesse periodo ndo havia diferenciacdo entre criangas, adolescentes e adultos,
de todos era exigido o rendimento no trabalho sem nenhuma preocupacdo com a
saude fisica ou mental dos mesmos, o importante era a producdo. Também, ao

cometimento de delitos, o sistema de puni¢cdo era 0 mesmo para ambos.

Dessa forma, as leis ou determinacées da época eram generalistas, nada
especifica a infancia. A vida era regida de forma igualitaria para com todos os
individuos, independentemente de sua idade, forga fisica e intelectual, dentre outros.
“Pelas disposicdes do Codigo de 1890, a partir de nove anos a crianga estava sujeita
a sofrer processo criminal, sendo, portanto, tratada como adulto, sendo que, entre 9 e
14 anos, o “menor” que tivesse cometido algum delito “sem discernimento” ndo seria

responsabilizado criminalmente” (SILVA, 2009).

Assim, nos termos da lei, tanto na pratica de crimes cometidos por adultos
guanto por adolescentes, o julgamento era da mesma forma, ndo existia um
condicionante em relacéo a imaturidade e nem nocédo do impacto social que o ato

causaria na criancga.
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Durante a revolucao industrial e inglesa o trabalho de criancas e adolescentes
se destacava no emaranhado das producdes industriais. As atividades realizadas
pelos menores eram exorbitantes e ocasionavam inumeras sequelas “[...] nos
primérdios do processo de industrializacdo as criancas tiveram um papel fundamental
para o advento e consolidacao do entdo novo modo de produgéo, visto que integraram
ativa e numerosamente a composigao da for¢a de trabalho nas industrias téxteis [...]"
(JUNIOR; VASCONCELOS, 2017, p. 275).

Com a chegada da Revolucao Industrial (1760 — 1840) os meios de producao
se agucaram transformando a sociedade moderna e as relacbes sociais. Nesse
momento, 0s grandes centros urbanos necessitavam de trabalhadores para operarem
nas grandes indastrias e assim, o éxodo rural se tornou uma realidade, onde diante
uma iluséo de vida melhor, as pessoas transferiram suas atividades e residéncias do
campo para a cidade. Isso gerou uma onda de superlotacdo em favelas e o
desemprego aumentou. O pauperismo e a marginalidade se manifestaram em alta
escala e os individuos eram culpabilizados pela situacdo de pobreza que viviam
(MOURA; XIMENES; SARRIERA, 2014).

Elencado a esse periodo, os conflitos entre as classes eram intensos, pois a
busca pela acumulacao de capital era o Unico interesse da burguesia ndo importando
0 sofrimento de trabalhadores. Como nédo havia outro meio de sobrevivéncia e o
Estado até aquele periodo era ausente, os trabalhadores ndo viam outra maneira de
sobreviver a ndo ser transformando-se em escravos do trabalho, inclusive com suas
familias. O trabalho infantil nessas industrias era cotidianamente exercido sem
qualquer critério. “No auge da Revolugao Industrial inglesa, o trabalho de criangas foi
amplamente utilizado nas industrias téxteis e, consequentemente, conferiu
notoriedade aos problemas ocasionados pela intensa exploracdo e pela insergcao
precoce de criancas e adolescentes no trabalho industrial” (JUNIOR;
VASCONCELOS, 2017, p. 273).

Independente de género e idade, todos eram submetidos a longas jornadas de
trabalho de até 18 (dezoito) horas sem remuneracdo extra e expostos a situacdes

degradantes. Havia auséncia de higiene, de alimentacdo adequada, sem
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equipamentos de seguranca no exercicio de determinadas atividades, isto é havia
falta de dignidade total dos trabalhadores no exercicio de suas atividades laborais.

Em relacéo ao trabalho infantil, as criancas e adolescentes eram submetidas a
todas as formas de trabalhos que eram proprias de adultos ou que deveriam ser
realizadas por maquinas. “O trabalho infantil era o escolhido, especialmente nas
tecelagens, onde se exigia pouca forca muscular e os dedos finos das criancas
adaptavam-se perfeitamente a tarefa de atar os fios que se quebravam em meio a
trama” (ARRUDA, 1984, p.78).

Como a familia necessitava de complemento de renda, a Unica solucao era a
introducé@o de seus filhos no trabalho, além do mais que ndo tinham também com
quem deixar os filhos para trabalhar. “Os acidentes de trabalho aconteciam devido as
jornadas exaustivas, onde as criancas e os adolescentes adormeciam, ou muitas
vezes ndo tinham altura suficientes para manusear as maquinas, assim eram atraidos
as engrenagens” (ARRUDA, 1984, p.78), muitos deles perdiam seus membros, como

dedos, maos, até mesmo bracos e nao recebiam quaisquer indenizacdo por isso.

O campo da educacédo era outro fator critico, devido ao tempo dedicado ao
trabalho, pois as criancas e adolescentes eram tratados em um regime rigido e néo
tinham tempo nem oportunidade para se dedicarem aos estudos, também a diferenca
entre as classes implicava o acesso a educacgao. “Assim, a educacéao era focalizada
para apenas uma pequena parcela da sociedade, ou seja, os filhos da classe
dominante e o0s pobres eram apenas indispensaveis ao trabalho industrial”
(POSTMAN, 1999, p.67).

No Brasil, quando se refere as criangas e adolescentes em um conceito
histérico, ndo se deve deixar de ressaltar também, a negligéncia do Estado em relacéo
a auséncia de direitos e de politicas de protecéo até os finais do século XIX, quando

a industrializagéo também era crescente no pais.

Com o aumento da mortalidade infantil devido as diversas doencas, os donos
das fabricas ficaram apreensivos, porém essa apreensao se pautava na preocupacao

de que com a mortalidade de menores, faltaria mado de obra futuramente. A partir
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desse foco de que perderiam muita mao de obra barata passaram a implantar
alternativas de protecdo a infancia, porém de forma assistencialista por parte do
Estado. As Igrejas também realizavam trabalhos de caridade, e filantropia privada,
onde atendiam as necessidades de familias, a fim de modificar essa realidade. A partir
desse cenario, a imagem da crianga passou a ser evidenciada de diferentes formas,
sendo considerada uma importante referéncia como futuro da nacao (LIMA;
VERONESE, 2012, p.16,17).

Diante esse cenario, a influéncia do CM (Cdodigo de Menores) criado em 1927
“[...] regulava apenas os menores em situagao irregular, regulamentando questbes
como trabalho infantil, abandono em instituicdes religiosas (antigas “rodas”), tutela,
patrio poder, delinquéncia e liberdade vigiada, concedendo plenos poderes ao juiz”
(LOPES; FERREIRA, 2010, p.73). Pode-se observar que ndo se atendia com
abrangéncia todas as instancias de protecéo, e assim colocava as criangas como

posse do Estado, uma ilusdo onde os direitos eram condicionados. Sendo assim,

A doutrina juridica do direito do menor no Brasil é inaugurada a partir da
necessidade de compilar num Unico sistema normativo todas as leis até entdo
existentes em matéria de infancia e adolescéncia. Coube ao Juiz de Menores
da cidade do Rio de Janeiro, José Candido de Albuquerque de Mello Mattos
sistematizar essa proposta. O projeto de criacdo de um instrumento normativo
especifico para a infancia brasileira foi aprovado pelo Decreto n. 5.083, de 01
de dezembro de 1926 (LIMA; VERONESE, 2012. p.30).

As mesmas autoras relatam que esse decreto foi uma das primeiras tentativas
de construir uma legislacéo especifica para a infancia. Por outro lado, essa lei servia
aos interesses do Estado, que era omisso na formulacdo de politicas publicas de
subsidios as necessidades das familias em vulnerabilidade e enfrentamento da
questao social. “[...] a proposta de Mello Mattos se materializou na intensificacdo da
atuacado do Estado frente aos problemas dos “menores”, tirando-os das ruas e dos
ambientes viciosos através das praticas da institucionalizagao [...]” (Lima & Veronese,
2012, p. 33). O pensamento das autoras diz respeito dos art.26 ao 44 que da pleno
poder ao Estado de interferir no patrio poder sob as criancas negligenciando o direito
do convivio familiar e institucionalizando-as afim de formar individuos habilitados ao
convivio social e futura mao-de-obra.

Ainda sendo frequente na década de 30, medidas de combate ao trabalho

infantil foram estabelecidos nos paragrafos da lei, com rigidez na fiscalizacéo,
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detalhadas do art. 59 ao 72 do Codigo. Esses determinavam a proibigdo de qualquer
forma de trabalho a menores de 12 (doze) anos e aos menores de 14 (catorze) que

ainda ndo havia concluido o ensino primario.

Mesmo que minimos, a implementacdo do Cédigo de Menores de 1927 trouxe
para discusséo a relevancia dos direitos civis aos menores em prol da protecao penal,
gue até entdo nao havia sido debatida. No que atribui a direitos e deveres, os art. 48
ao 58 enfoca a questdo do ato infracional cometido e as formas de punibilidade

cabiveis.

Art. 45. No caso de menor de idade inferior a 14 anos indigitado autor ou
cumplice de facto qualificado crime ou contravencgéo, si das circunstancias da
infraccdo e condi¢cbes pessoas do agente ou de seus pais, tutor ou guarda
tornar-se perigoso deixa-lo a cargo destes, o juiz ou tribunal ordenara sua
colocagdo em asilo, casa de educacéo, escola de preservacao, ou o confiara
a pessoa idénea, até que complete 18 anos de idade. A restituicdo aos pais,
tutor ou guarda podera antecipar-se, mediante resolugéo judiciaria, e prévia
justificacéo do bom procedimento do menor e daqueles (BRASIL,1926).

Esta Lei veio para mudar a realidade dos menores que também eram
encarcerados juntos aos adultos. Assim foi estabelecidas casas de educacdo e
escolas de preservacao, nos casos mais complexos em gue havia a necessidade de
privagao de liberdade. De acordo com Martinelli (2000, p. 95) “[...] o clima de tensao
envolvia permanentemente as relagdes sociais, afastando cada vez mais a
possibilidade de um momento de restauradora tranquilidade [...]". As tensdes
constantes provocavam cada vez mais perigo a infancia. “[...] Assim, como cresciam
0s impérios econdmicos, a medida que o capitalismo monopolista ganhava solidez,

crescia também a pobreza e generalizava-se a miséria [...]".

O cenario representava constantes conflitos entre as classes, onde o jogo de
interesse do capital era grande e voltava-se para obter lucro a qualquer custo. O auge
da década de 30 foi representado por uma série de problemas sociais, impactando
diretamente na vida dos trabalhadores e das criancas e adolescentes da época.

Anos depois, jA na década de 40, periodo emergente do autoritarismo do
Estado Novo da era Vargas, foi criado organizagfes vinculadas ao Governo Federal
como se destaca o DNCr (Departamento Nacional da Crianga), se configurando um
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modelo assistencialista a protecdo a maternidade, a infancia e a adolescéncia. O
Decreto de Lei n 2.024 de fevereiro de 1940 sustentava suas bases de intervencéo

em seus trés primeiros artigos.

Art. 1° Sera organizada, em todo o pais, a prote¢cdo a maternidade, a infancia
e a adolescéncia. Buscar-se-a, de modo sistemético e permanente, criar para
as maes e para as criangas favoraveis condi¢cdes que, na medida necessaria,
permitam aquelas uma sadia e segura maternidade, desde a concepgéo até
a criacao do filho, e a estas garantam a satisfacéo de seus direitos essenciais
no que respeita ao desenvolvimento fisico, a conservacdo da saude, do bem
estar e da alegria, a preservacdo moral e a preparacao para a vida. Art.
2° Para o objetivo mencionado no artigo anterior, far-se-a, nas esferas
federal, estadual e municipal, a necessaria articulagdo dos o6rgéos
administrativos relacionados com o problema, bem como dos
estabelecimentos ou servicos publicos ora existentes ou que venham a ser
instituidos, com a finalidade de exercer qualquer atividade concernente a
prote¢@o & maternidade, a infancia e & adolescéncia. 3° Os poderes publicos,
para 0 mesmo objetivo, estimulacdo, em todo o pais, a organizacdo de
instituicdes particulares que se consagrem, de qualquer modo, & protecéo a
maternidade a infancia e a adolescéncia, e com elas cooperardo da maneira
necesséria a que tenham as suas atividades desenvolvimento progressivo e
util (BRASIL, 1940).

Vinculadas aos Ministérios de Saude e Educacédo, o DNCr foi referéncia do
Estado Novo, onde unia os direitos basicos de saude e educag¢do com cuidados com
a maternidade e periodos de cuidados com a infancia e adolescéncia, este foi
considerado periodo de pleno desenvolvimento de direitos.

O SAM (Sistema de Assisténcia ao Menor) também foi outro 6rgdo que se
destacou neste periodo. Responsavel tanto pelo acolhimento de criancas que se
encontravam em situagdo irregular quanto pela regulamentacdo do sistema
penitenciario para menores por meio do judiciario, estabelecido pelo Decreto n. 3.779.
de 5 de novembro de 1941. “[...] o SAM estava vinculado ao Ministério da Justica e
Negocios Interiores e teve a finalidade de prestar atendimento assistencial em todo
territdrio nacional aos menores considerados desvalidos e infratores [...]” (LOPES;
FERREIRA, 2010, p.35).

A doutrina do Cadigo de Menores de 1927 tinha como sustentacéo, a situacao
irregular, entdo todas as expressdes da questao social enfrentadas pelas criangas e
adolescentes da época, tais como abandono familiar, pratica de ato infracional,
situacdo de rua, prisdo dos pais, trabalho infantil, dentre outras, ja era motivo de

repressivas intervengdes do Poder Publico na retirada desses do convivio social.
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Nao diferente, 0 SAM persistia com 0 mesmo modo arbitrario em suas duas
areas de interferéncia, sendo nos reformatorios, casas de correcdo e escolas de
aprendizagem, locais para onde eram destinados as criancas e os adolescentes
institucionalizados. As formas de atendimento eram diferentes nos dois setores, no
entanto, a natureza repressiva era a mesma em ambos. “A falta de capacitacdo dos
profissionais para lidar com essa demanda fizeram com que as abordagens fossem

praticamente as mesmas do sistema penitenciario” (MARINO, 2013, p. 69).

Através de movimentacdes por parte das figuras representativas dos interesses
das criancas e dos adolescentes seja por meio publico ou privado, elaborarem meios
de substituirem SAM por uma nova instituicdo mais qualificada para realizar esse

trabalho.

Embora sob a luz de uma legislacdo especifica voltada para criancas e
adolescentes como o Codigo de Menores de 1927, pode-se considerar que no
intervalo das décadas de 30 até a de 50 nao ocorria validacao de direitos algum e as
politicas de protecdo a infancia e a juventude estavam fora da ordem do Estado.
Dessa forma, com as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo nédo resultou em politica de
direito e protecdo, mas se tratava de benevoléncia oferecida pelo Governo. Assim, a
partir da década de 60, novas transformacdes sociais foram decorrentes, envolvendo

Novos rumos para a historia da crianca e do adolescente no pais.

3.2. OS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DAS DECADAS DE 60 A
80.

O SAM foi extinto totalmente por intermédio do Golpe Militar de 64 e substituido
pela FUNABEM (Fundacé&o Nacional do Bem-Estar do Menor). Essa Fundagao foi um
meio que o Governo Federal encontrou para efetivar uma politica assisténcia ao
menor com normas técnicas, resultando na PNBEM (Politica Nacional do Bem-Estar
do Menor), assumindo as perspectivas da Doutrina da Seguranca Nacional (LIMA;
VERONESE, 2012, p. 36).
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Tratava-se de reprimir o chamado “inimigo interno” representado nao
somente pelos espiritos comunistas e “subversivos”, mas por todos aqueles
gue se encontrassem fora do modelo hegem®onico da ordem vigente, de modo
a preservar o “bem comum” nacional. Nesse contexto, os menores
abandonados e 6rfdos e as familias pobres, estritamente, continuaram a
representar riscos a seguranca e a ordem publica da nacdo (MARINO, 2013,
p.70).

Pode-se observar que os menores que se envolviam em algum problema social
e que necessitava da mediacdo do Estado eram considerados como risco para a
sociedade, assim a forma para lidar com cada caso dependia de uma postura mais
severa dos aplicadores da lei. Diante do enfrentamento da questdo em discussao, as
FEBEM's (Fundacdo Estadual para o Bem Estar do Menor) que eram 6rgaos
executivos que auxiliava na implantacdo das normativas da PNBEM em cada estado,
continham nas laboracfes de seus trabalhos praticas parecidas com as realizadas

pelo SAM anos antes.

O discurso sobre o acolhimento de todos os institucionalizados nas FEBEMs
era que nesse ambiente seriam oferecidos instrucdes, educacdo e componentes
necessarios para preparar o menor para a vida, mas o que acontecia era uma situagao
antagbnica entre o0 que era dito e a realidade. Na época ndo se existia uma
preocupacdo entre o trato do menor que havia sido abandonado por caréncia e

agueles que haviam cometido algum ato infracional.

A caréncia de saude, educacéo, assisténcia, seguranca, protecao a infancia
dentre outros, eram recorrentes. Assim, pesquisas e estudos se tornaram frequentes
e esmiucados no tangente as questdes existentes na sociedade e na realidade das

criangas e adolescentes.

A partir de meados da década de 70, comecgou a surgir, por parte de alguns
pesquisadores académicos, interesse em se estudar a populacdo em
situacao de risco, especificamente a situacdo da crianca de rua e o chamado
delinquente juvenil. A importancia destes trabalhos nos dias de hoje é grande
pelo ineditismo e pioneirismo do tema. Trazer a problematica da infancia e
adolescéncia para dentro dos muros da universidade, em plena ditadura
militar, apresentou-se como uma forma de colocar em discusséo politicas
publicas e direitos humanos (LORENZI, 2007, s/p).

Através da énfase dos estudos realizados pelo setor académico elacionado as
criancas e adolescentes em situacdo de abandono ou infracdo que estavam

institucionalizados nas FEBEMSs verificou-se que ndo havia politicas publicas de
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atendimento que realmente os protegesse e possibilitasse a superacao do problema,
essas instituicdes, na verdade contribuiam para aumento da vulnerabilidade social da

infancia.

Sob a vigéncia da ditadura no Brasil, muitas frentes de contestacdo ao
sistema eclodiram. Dentre esses movimentos, uma comissao levantou dados
de mudltiplas violéncias cometidas por policiais contra menores das
Fundacdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMSs) resultando, em
1976, na CPI do Menor e, em 1979, no Movimento de Defesa do Menor.
(MARINO, 2013, p. 71).

Essa situacdo se dava pela falta de qualificacdo dos profissionais e também
pela superlotacdo nos interiores das instituicdes, além € claro pela falta de interesse
do Estado com a protecao a infancia. Nao havia preocupacdo de um atendimento
peculiar a cada caso, nem a separacao entre as diversas situacdes enfrentadas pela
infancia. Nessa época iniciou-se um debate sobre o tratamento do Estado no tangente
de sua responsabilidade para com os menores, diante de uma CPI (Comisséo
Parlamentar de Inquérito), em 1979 apdés amplos debates, um novo Codigo para

menores foi criado.

Esse novo Cddigo na verdade foi uma adaptacdo do antigo de 1929, porém as
normas e preceitos presentes na Declaracédo Universal de Direitos Humanos de 1948
e na Convencdo Americana De Direitos Humanos de 1969 serviram de base para
interpretacdo de crianca e adolescente como sujeitos dignos de direitos. Os
adolescentes neste cendrio eram vistos como ocasionadores de atos infracionais e
tinham como fundamento a reintegracdo familiar, no entanto na pratica das FEBEMs
ndo se desprendeu do regime autoritario nem da politica carceréaria (SIMOES, 2013
p.224).

Pautado na Doutrina Irregular do Menor “...] dirigia-se aos menores
considerados em situacdo de irregularidade: abandonados (material, intelectual e
juridicamente), vitimas (de maus tratos, perigo moral, desassisténcia e exploracao) e
infratores (ou inadaptados)” (MARINO, 2013, p. 71,72). Nao se enfrentava nesse
periodo com politicas publicas as expressées da questdo social que envolvia 0s
menores. Novamente a Lei foi centralizada para populagéo pobre e marginalizada, e

0 intuito das ac¢des do Estado eram assistencialistas, controladoras e punitivas.
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A influéncia do Movimento dos Meninos/as de rua (1985), o também Movimento
Crianca- Prioridade Nacional e o Férum Nacional Permanente De Entidades N&o
Governamentais em Defesa Dos Direitos Da Crianca e do Adolescente (1986). Mas
tardar em 1987, a Comissdo Nacional Da Crianca e Constituinte, através de pressao
sob a Assembleia apresentou diversas determinac¢des sobre o direito infanto-juvenil,
que felizmente resultou na promulgacéo da Constituicdo de 1988 (SIMOES, 2014).

As discussdes em funcdo da questdo da falta de politicas publicas sérias
ligadas a infancia se ampliaram em diversas frentes dos movimentos sociais e com 0
fim da ditadura militar em 1985, a democracia ganhou espaco na sociedade brasileira,
assim os temas emergentes foram refletidos de forma diferente e mais detalhados em
cada situacdo. A ampliacédo e fortalecimento de debates e unido da sociedade civil
organizada a respeito de direitos e a juncdo com diversas instituicdbes e demais
interessados resultou com a promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988, a qual foi
o grande marco da histdria da crianca e do adolescente, que aniquila de vez todas as
condutas retrogadas do cédigo de menores, e assim apresenta a Doutrina de Protecéo
integral a crianca e ao adolescente.

3.3 OS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE A PARTIR DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988.

A Constituicdo Federal (CF) promulgada no dia 5 de outubro de 1988,
conhecida como Constituicdo Cidada por ser fruto das mobilizag6es populares é sem
davidas a promissora dos direitos civis e sociais dos cidaddos. A presente
Constituicdo reza a responsabilidade do Estado na formulacdo e execucéo de politicas

publicas, bem como o controle econémico e social de tais politicas.

No conjunto de suas deliberactes, a Assisténcia Social finalmente é prestigiada
pelo art. 6 da CF/88 como Politica de Estado e direito social com carater universal,
deixa para traz o historico de assistencialismo que portava nas Constituicoes
anteriores. A assisténcia social passa a fazer parte do tripé da seguridade social junto

da saude e previdéncia.
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Assisténcia social, pela primeira vez em sua histéria, foi erigida como uma
das trés instituicdes politicas fundamentais da seguridade social, ao lado da
saude e da previdéncia social. Este fato expressa a superacédo do conceito
de assistencialismo, da filantropia e da benemeréncia social, para a
profissionalizagdo da atividade politica ndo somente no atendimento as
necessidades basicas da populagdo, como e sobretudo junto a populagéo em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, pela corrego constituicdo das
relacdes familiares, habilitac&o e reabilitacdo profissional e por programas e
projetos de enfrentamento da pobreza (SIMOES, 2014, p. 186).

Dessa forma, a Carta Magna de 1988 tem como base a Doutrina de Protecéo
Integral como direito de todo cidadédo e dever do Estado. Na busca pela igualdade
social e por uma sociedade mais justa, a assisténcia social regulamentada pela LOAS
(Lei Orgénica da Assisténcia Social) sera disponibilizada a quem dela necessitar sem
quaisquer contribuicdes e direciona seus objetivos na protecdo desde a maternidade

até a velhice.

Diante do debate inflamado da implementacdo da Constituicdo Federal de
1988, e de acordo com as normativas de cada entidade governamental é que os
grupos defensores de direitos da crianca e do adolescente se fortaleceram na
mobilizacdo em prol de uma legislacdo especifica que atendesse as demandas da

infancia na sociedade brasileira.

Com a participagao popular ativa alavancando a promulgagéao da Constituicao
Federal, o processo de democratizacdo de ampliou assim como a ampliacdo dos
direitos sociais. Os debates e a criacdo de diversos Conselhos de classes e de defesa
de direitos que surgiram com as Politicas Publicas, tornaram-se intermediadores entre
sociedade civil e governo na formulacédo de novos projetos e propostas para propor
alternativas de enfrentamento dos problemas sociais e cuidados com a infancia (TOSI,
2016, p. 14).

Neste sentido, Amin (2017, p. 52) destaca que “[...] a doutrina de protecéo
integral é formada por um conjunto de enunciados légicos, que exprimem um valor
ético maior, organizados por meio de normas interdependentes que reconhecem
crianga e adolescente como sujeitos de direito [...]". A fim de enaltecer a protegéo a
crianca e ao adolescente e regimentar os art. 227 e 228 da CF/88, em 13 de julho de

1990 foi aprovada a lei estatutaria de n° 8.069, especificadamente o Estatuto da
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Crianca e do Adolescente. Também conhecido como ECA, o Estatuto foi a chave certa
para extinguir de vez com o termo “menor” e a doutrina da irregularidade. O estatuto
passa a reconhecer a crianca e o adolescente como cidadaos portadores de direito
fundamentais e sociais, sem distincdes, elencando os deveres existentes no texto do

Estatuto e respeitando a condicdo de pessoa em desenvolvimento.

Considerando que a doutrina da protecao integral ndo diferencia o publico
gue esta na sua esfera de protecao, ja que contempla TODAS as criangas e
adolescentes igualmente e ndo faz distingBes entre preto e branco; o que
importa em afirmar que o Direito da Crianca e do Adolescente deve também
ser conduzido pelo principio da n&o discriminagdo, incluindo a né&o
discriminagdo em fungéo de cor e/ou raga (LIMA; VERONESE, 2012, p. 78).

O Estatuto passa a ser um Importante aliado da infancia e trouxe inovacéo no
ambito juridico, constitucional e social diante a imagem da crianca e do adolescente,
colocando-as como prioridade absoluta nas esferas publicas e privadas, um elo de
compromisso entre a sociedade, familia e poder publico, na garantia da protecéo

integral da infancia e adolescéncia.

Na letra trazida pela nova lei do Estatuto, as criangas e aos adolescentes séo
assegurados os direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. E-lhes
resguardada a protecdo contra toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo, tendo em vista sua condi¢do
peculiar de pessoa em desenvolvimento (Arts. 4°, 5° e 6° do ECA) (MARINO,
2013, p. 74).

Com o propésito de proteger a integridade da crianca e do adolescente, o art.
98 do ECA determina medidas de protecdo situadas em um rol de orientacbes
estabelecidas do art. 98 ao 102, podendo ser aplicadas tanto pelos Conselhos
Tutelares, quanto pelo Ministério Publico ou Juizado da Infancia e Juventude.
Seguindo o principio da liberdade, cabe aos 6rgaos responsaveis analisar com cautela
0 caso em guestdo ao determinar a devida medida de protecdo de acordo com a
necessidade e gravidade da situacdo, podendo ser substituida a qualguer momento.

Essas diretivas estdo demandadas no art. 99 do préprio Estatuto (ECA, 2017).

O “termo péatrio poder que existia no Cdédigo de Menores de 1927 e 1979 é
substituido pelo poder familiar, um dos avancos trazidos pelo ECA, onde a
responsabilidade da familia é altamente frisada nesse momento” (LOPES;

FERREIRA, 2010). De acordo com o art. 100, as medidas de protecédo se voltam
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sempre no fortalecimento de vinculo familiar e comunitario, reestabelecendo os
aspectos da cidadania e inclusdo nas politicas de saude e educacéo, inclusdo da
familia em programas socias ou de transferéncia de renda. Diante a um grau mais
complexo, pode-se abranger em Ultima instancia o acolhimento institucional e
colocacdo em familia, essas medidas sao estabelecidas somente pelo Juiz da Vara
da Infancia e Juventude, segundo as normativas do art.101 do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA, 2017). Nesse contexto, a Lei exige que sejam mantidos os

vinculos familiares.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente universaliza as medidas de protecéo
a toda a populacéo infanto-juvenil e estende a concessao de beneficios como
direito a ser garantido, mediante um conjunto articulado de acgbes
governamentais e ndo-governamentais que compordo uma politica de
atendimento em forma de rede. Com isso, o Estatuto propde um
reordenamento institucional em trés eixos: promocédo, controle e defesa de
direitos (JANCZURA, 2008, p.123).

Em conformidade com a autora, para que se possa atender as exigéncias do
ECA na defesa, promocdo e manutencdo dos direitos e responsabilidade sob a
infancia e juventude, é necessario um trabalho conjunto, tanto da familia, quanto do

poder publico e sociedade civil.

Sendo assim, forma-se o0 espaco politico de atencéo a crianca e ao adolescente
configurado no ECA e concretizado pelo CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente). Esse espago se configura em redes de atendimento “[...]
outro espaco politico € o Conselho Tutelar (CT), responsavel pela garantia e
efetivacdo dos direitos assegurados a criancas e adolescentes, servindo de mediador
entre a comunidade e o Poder Judiciario e entre a comunidade e o Poder Publico local
[...]" (JANCZURA, 2008, p.124).

No Estatuto da Crianca e do Adolescente com certeza se expressam as

garantias para o acesso a direitos e protecéo que a infancia requer.

O ECA institui os direitos fundamentais e as medidas preventivas,
socioeducativas e protetivas que objetivam assegura-los. Estabelece as
linhas de acao politica de atendimento, como s politicas e programas sociais,
servigos de prevencgdo, entidades de atendimento, medidas de protegéo e
organizagdo publica. Prioriza a reinser¢cdo familiar, como medida de
ressocializacdo, em vez da tutela de instituicbes estatais ou conveniadas.
Define os atos infracionais, estabelece os direitos e as garantias processuais
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e as medidas socioeducativas, a remissao e as pertinentes aos pais ou
responsaveis [...] (SIMOES, 2014, p. 227).

As medidas de protecdo sédo aplicadas a criancas e adolescentes todo
momento que for identificada omisséo ou violacéo de direitos provindas pelo Estado,
sociedade ou pela propria familia. Também sdo impostas as medidas diante de
determinados comportamentos dos mesmos, como na pratica de atos infracionais
cometidos por adolescentes, e nesses casos as medidas determinadas sdo as

socioeducativas.

3.4 ENFRENTAMENTO AOS ATOS INFRACIONAIS A PARTIR DO ECA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente apresentou um grande avanco no
enfrentamento de atos infracionais, rompendo as praticas do antigo Cdédigo de
Menores em que o adolescente era visto como culpado ou delinquente, no entanto, a
partir do ECA, o adolescente que comete algum ato ilicito € considerado como vitima

e tratado como autor de ato infracional.

Com efeito, ao praticar qualquer ato infracional, mesmo com violéncia ou
grave ameaga, a crianga deve ser imediatamente encaminhada ao Conselho
Tutelar, ou ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude naquelas Comarcas onde
ainda ndo tenha sido instalado o referido Conselho, conforme expressa
determinacgéo do Art. 262 do ECA, que poderda aplicar quaisquer das medidas
protetivas elencadas no Art.101 do mesmo diploma legal (BANDEIRA, 2006,
p. 25, 26).

Nao se materializando com praticas voltadas a “penas” de corregdo, medo ou
tortura, o intuito das acdes € promover medidas de ressocializacdo de forma que o
adolescente seja responsabilizado pelo ato cometido, porém considerando a fase de
transigao.

Em resposta ao ato infracional analogo ao crime ou contravengdo penal
cometido por adolescentes no passado, o ECA prevé algumas MSE (Medidas
Socioeducativas) que sado medidas de responsabilizacdo e reintegracdo desse

adolescente ao convivio social.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente foi criado para dar maior énfase a
situacdo da crianca e do adolescente e dar- lhes o status de sujeitos de
direitos, para tal fim se projeta com uma proposta insurgente: a
responsabilizacdo social. Assim, para atos infracionais cometidos por
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menores de 18 anos, o Estatuto prevé medidas socioeducativas que séo
dispostas em grau de severidade, no seu artigo 112, dependendo, para a
aplicacdo de cada medida, de algumas questbes fundamentais que sao: a) a
capacidade do adolescente em cumprir determinada medida; b) as
circunstancias que sucedeu o suposto ato infracional; e ¢) a gravidade deste
ultimo (LIMA; VERONESE, 2012, p. 150).

Em suma, as MSE sao instrumentos utilizados pelo Estado para dar uma
resposta a sociedade pelos atos infracionais cometidos pelos adolescentes sem
passar uma ideia de impunidade. As MSE estdo estabelecidas no capitulo IV, mais
precisamente no art. 112 do ECA, onde determina as cinco medidas de

socioeducacao:

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | - adverténcia; Il -
obrigacdo de reparar o dano; Il - prestagcdo de servicos a comunidade; IV -
liberdade assistida; V - insercdo em regime de semi-liberdade; VI - internacéo
em estabelecimento educacional.

Para regulamentar esse processo de aplicacdo das medidas é necessario
cumprir diversas etapas, desde o diagnostico inicial realizado por profissionais
capacitados até a aplicacdo e acompanhamento.

[...] a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) e o Conselho
Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), com apoio
do Fundo das Nag¢bes Unidas para a Infancia (UNICEF), sistematizaram e
apresentaram a proposta do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE); que € um documento que visa promover uma agao
educativa no atendimento ao adolescente que cumpre medida
socioeducativa, sejam aquelas em meio aberto ou as restritivas de liberdade
(LIMA; VERONESE, 2012 p.145).

Nesse mesmo aspecto, em 18 de janeiro de 2012 foi criada a Lei n°® 12.594 que
determina o SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo), esse
sistema executa e acompanham as medidas destinadas a adolescente em conflito

com a lei.

As medidas socioeducativas, portanto, devem pautar-se fundamentalmente,
na adogdo pedagogica de mecanismos de incluséo social, que seja capaz de
introjetar, no jovem ainda em formacgdo, valores que penetrem na sua
centelha divina, aumentando a sua autoestima, ampliando os seus horizontes
e a sua condicao de sonhar com a grande possibilidade que é a vida. Sonhar
gue é capaz de ser um cidadao respeitado e capaz de desenvolver todas as
suas potencialidades que ficaram esquecidas diante da vida dura e
desumana que o fez esquecer de “ser” e 0 obrigou a lutar para sobreviver
(BANDEIRA, 2006, p. 137).

O grande intuito desde a apuracéo do ato infracional até o acompanhamento

das MSE, é mostrar ao adolescente em conflito com a lei que ele além de um sujeito
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e direito € um sujeito de valor e que ele € o futuro da nacdo. Neste momento ele deixa
de ser um adolescente julgado pela sociedade como “delinquente” e passa a se tonar
um cidaddo que possui capacidades ao qual devem ser exploradas diante aos

trabalhos dos profissionais da ressocializacao.

Em sintese, a CF/88 assim como o ECA e o SINASE, veio para modificar a
realidade da infancia e adolescéncia no Brasil, mesmo diante de toda realidade das
negligéncias e falhas processuais do Estado em suas responsabilidades
constitucionais e estatutarias. Porém no campo social focando na familia e na
demanda de adolescentes em conflito com a lei, ndo se deve deixar de salientar o
avanco das politicas publicas de atendimento em prol dos usuarios em risco e

vulnerabilidade social e na garantia e ampliacdo do acesso aos direitos.
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CAPITULO IV

PRATICA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL NO CREAS

4.1. HISTORICO INSTITUCIONAL

As Medidas Socioeducativas - MSE executadas no municipio de Ji-Parand/RO
iniciaram-se em 2004 através de projetos sociais da Igreja Catdlica em parceria com
o Ministério Publico. A Entidade de Obras Sociais da Paroquia Sado Jodo Bosco tinha
a Pastoral do Menor como responsavel em acompanhar os adolescentes em conflito
com a lei sob cumprimento de medidas socioeducativas encaminhados pelo juizado

da infancia e juventude.

Imageml

Imagem retirada TCC (Falavigna e Debarba/2005).

Assim, as medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacao
De Servico a Comunidade (PSC) eram definidas como Programas por se tratar de
fazer parte de um projeto social. No ano de implantacdo, o Programa atendia em torno
de 50 (cinquenta) adolescentes encaminhados pelo juizado e contava com
orientadores, coordenador e assistente social entre demais da equipe técnica da
Pastoral do Menor. O programa perdurou até 2009, no qual passou a ser
responsabilidade da Prefeitura Municipal, fazendo parte da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SEMAS.
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Com o objetivo de trabalhar com as refragdes da questéo social existente na
sociedade, a Secretaria Municipal de Acdo Social foi criada em 03/04/1984 pela Lei
n°® 731, no entanto, passou a ser Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS)
pela Lei n° 1.028, em 2001. A SEMAS esté localizada na Av. Marechal Rondon, n°®
1380 - Dois de Abril, Ji-Parana - RO, e realiza diversos projetos e programas

socioassistenciais a fim de atender as necessidades da populacdo do municipio.

Imagem 2
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VOCE MERECE UMA CIDADE MELHOR |
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SICAL
I SEMAS

Imagem extraida da internet. Disponivel no site: https://gl.globo.com/ro/ji-parana-regiao-
central/noticia/2019/02/27/moradores-de-ji-parana-ro-que-recebem-bpc-tem-novo-prazo-
para-inscricao-no-cadunico.ghtml

O objetivo da instituicao é promover o0 acesso aos direitos dos usuarios através
de projetos e programas pertinentes a Politicas Publicas de Assisténcia Social do
Governo Federal, sendo oferecidos nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social), CREAS (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social) e
programas afins.


https://g1.globo.com/ro/ji-parana-regiao-central/noticia/2019/02/27/moradores-de-ji-parana-ro-que-recebem-bpc-tem-novo-prazo-para-inscricao-no-cadunico.ghtml
https://g1.globo.com/ro/ji-parana-regiao-central/noticia/2019/02/27/moradores-de-ji-parana-ro-que-recebem-bpc-tem-novo-prazo-para-inscricao-no-cadunico.ghtml
https://g1.globo.com/ro/ji-parana-regiao-central/noticia/2019/02/27/moradores-de-ji-parana-ro-que-recebem-bpc-tem-novo-prazo-para-inscricao-no-cadunico.ghtml
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O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situacao
de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, que demandam intervencdes

especializadas no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Posto isso, na atualidade, o érgao responsavel pelas aplicacdes das medidas
de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade se configuram nas
instalacdes do CREAS-Gilberto Antonio dos Santos, localizado na Avenida Mato
Grosso, n° 3042 — Bairro Dom Bosco, estrutura fisica prépria da Prefeitura Municipal,
com funcionamento de periodo integral de segundas as sextas-feiras das 7:30 as 17:
30, entendendo que a Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida é de protecao

especial de média complexibilidade.

Imagem3
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Imagem extraida da internet. Fonte: https://gl.globo.com/ro/ji-parana-regiao-
central/noticia/reforma-das-instalacoes-do-programa-de-liberdade-assistida-e-entregue-em-

A equipe técnica que acompanha as medidas socioeducativas em meio aberto
durante o ano de 2019 (periodo em que foi realizado o estagio em Servi¢o Social era
composta por 2 (duas) assistentes sociais, 1(uma) pedagoga, que no meio do ano se
aposentou, 1 (uma)psicologa e 1 (um) coordenador. As atividades entraram em vigor
em marco de 2010, devido ter sido municipalizado em 2009. Também compdem ao

qguadro de funcionarios, 1(um) motorista, 1(um) vigia e 1(uma) zeladora.


https://g1.globo.com/ro/ji-parana-regiao-central/noticia/reforma-das-instalacoes-do-programa-de-liberdade-assistida-e-entregue-em-ji-parana.ghtml
https://g1.globo.com/ro/ji-parana-regiao-central/noticia/reforma-das-instalacoes-do-programa-de-liberdade-assistida-e-entregue-em-ji-parana.ghtml
https://g1.globo.com/ro/ji-parana-regiao-central/noticia/reforma-das-instalacoes-do-programa-de-liberdade-assistida-e-entregue-em-ji-parana.ghtml
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O CREAS atende o publico de adolescentes entre 12 (doze) a 18 (dezoito)
anos incompletos, e jovens de 18 (dezoito) a 21 (vinte e um) anos, que cometeram
algum ato infracional e estdo sob cumprimento das Medidas Socioeducativas
Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade, sendo acompanhados
pela equipe técnica da instituicdo. O trabalho realizado pelos/as profissionais tem com
o respaldo a efetivacao dos direitos desses/as jovens e adolescentes contidos no ECA
(Estatuto da Crianca e Adolescente) lei n°8.069 de 13 de junho de 1990, nos artigos
112, 118 e 119, sendo oferecido ao adolescente e sua familia o devido

acompanhamento.

O trabalho realizado para com os adolescentes € amparado e norteado pela Lei
n°® 12594, de janeiro de 2012, SINASE (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo), essa Lei regulamenta a execucdo das medidas destinadas a
adolescentes que cometeram ato infracional. O acompanhamento social deve ser
realizado com frequéncia semanal para que facilite aos profissionais o
desenvolvimento do PIA (Plano de Atendimento Individual). O objetivo geral do
CREAS é de acompanhamento do adolescente em conflito com a lei, com orientacdes,
auxilio psicoldgico e social, a fim de promover uma nova oportunidade e reintegracéo

social sem danos.

As leis utilizadas na instituicdo como base de garantias de direitos dos usuarios

séo as destacadas a seguir:

e Constituicdo Federal (CF)

e Sistema Unico de Assisténcia Social

e Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)
e Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA)

e Codigo de Etica do Assistente Social

e Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

4.2 RELATO DE OBSERVACAO

A partir do més de abril do ano de 2019, iniciou-se o estagio em Servi¢o Social.
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Desde a chegada ao CREAS, quando se teve o primeiro contato com 0s usuérios da
instituicdo, houve um choque de realidade entre a estagiaria e 0 campo, por se tratar

de um publico adolescente com situacdes complexas.

O adolescente é encaminhado ao CREAS pela Vara da Infancia e Juventude,
no qual foi Ihe determinado a MSE pelo juiz/a. Assim que o/a adolescente chega a
instituicdo, na maioria das vezes, acompanhada pelos pais, mais precisamente pelas
maes, apresenta-se o0 auto do processo. Esse auto contém o encaminhamento para o
CREAS, informacdes sobre o ato infracional cometido, a MSE imposta e o tempo de
execucdo. Diante isso é feita uma triagem pelos profissionais técnicos com a
finalidade de coletar informacdes para a elaboracdo do PIA (Plano Individual de

Atendimento).

O PIA baseia-se em um estudo social hos procedimentos de elaboragéo do
acolhimento (atendimento inicial), tem como requisito basico o diagnostico
polidimensional, por meio das intervenc¢des técnicas junto ao adolescente e
sua familia nas areas juridicas, saude, psicolégica, social e pedagdgica,
estabelecendo metas, com reavaliagdo no maximo semestral e informe a
autoridade competente (SIMOES, 2014, p. 262).

O PIA é um dos meios importantes de obter informacfes e possivelmente
detectar as mais diversas questdes sociais enfrentadas pela familia as quais séo
atendidas na instituicdo. Para a aplicacdo das medidas é necessario e imprescindivel
o PIA. Segundo o SINASE (2012),

Art. 52. O cumprimento das medidas socioeducativas, em regime de
prestacdo de servicos & comunidade, liberdade assistida, semiliberdade ou
internacéo, dependera de Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento
de previsao, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o
adolescente. [...] Paragrafo unico. O PIA devera contemplar a participacao
dos pais ou responsaveis, 0s quais tém o dever de contribuir com o processo
ressocializador do adolescente, sendo esses passiveis de responsabilizagédo
administrativa, nos termos do art. 249 da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), civil e criminal.

No caso de MSE de PSC e LA, o art. 56 do SINASE determina que o PIA seja
realizado no prazo de 15 (quinze) dias contando da data do ingresso do/a adolescente
no programa de atendimento. Dessa forma, o tempo para a captacao de informacoes
para a elaboracdo do documento deve ser mais agil possivel, tanto que a cobranca

do judiciario € intensa sob a equipe técnica da instituicdo. Conforme dito, pode-se
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dizer que o PIA é a ponte que liga a assistente social do CREAS com a realidade do

usuario.

Esse primeiro contato da assistente social com o/a adolescente e seus
responsaveis possibilita fazer um levantamento geral da vida dos mesmos com o
objetivo de colher dados referentes a situacao escolar, em relacdo ao interesse em
fazer cursos profissionalizantes, averiguar problemas de saude fisica ou mental,
verificar documentacdes civis, dentre outras questdes (trabalho, questdes familiares,
atos infracionais cometidos se for reincidente, habitagdo, renda, planos de vida,
esporte, lazer, uso de entorpecentes e alcool, dentre outras informacdes consideradas

importantes para 0 acompanhamento junto ao adolescente e seus familiares.)

As acdes interventivas sdo essenciais para a inser¢cao desses nas politicas
publicas de atendimento, e assim, diminuir em parte, 0 descompasso entre estes e
seus direitos constituidos. A partir das informacgdes colhidas com a familia no momento
do atendimento inicial sdo realizados relatérios e encaminhados as autoridades

competentes até que o PIA seja elaborado e encaminhado.

O PIA é realizado da mesma forma em ambas as medidas com 0 mesmo
detalhamento, em casos de LA, séo realizadas visitas domiciliares e entrevistas para
extrair detalhes importantes que auxiliam no processo de atendimento dessa familia.
Essas visitas séo realizadas frequentemente pela equipe técnica, sendo um dos meios

mais eficazes de intervencéo do Servigo Social.

Por conseguinte, a realidade do CREAS ¢€ incerta, pois, para realizar certas
atividades, dependem de recursos tais como veiculos e motoristas, pois nem sempre
esses estao disponiveis para a instituicdo. Essa situacao acarreta uma implicacéo no
planejamento de trabalho da assistente social, por exemplo, em casos de visitas
domiciliares ou institucionais, ou a locomocdo de adolescentes para efetuar
documentacbes, caso haja essa eventualidade todo o procedimento deve ser

cancelado.

As entrevistas, iniciais sao realizadas pelo assistente social com o adolescente

e seu/a responsavel, com discricdo e objetividade. Essa discricdo tem o objetivo de
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preservar o usuario de situagBes que possam causar constrangimentos diante a
equipe como um todo. Esses atendimentos particulares também sao realizados pela

psicologa, pois se remete ao atendimento psicossocial.

A vida dessas familias ndo é regida apenas pela pressdo dos fatores
socioecondmicos e necessidade de sobrevivéncia. Elas precisam ser
compreendidas em seu contexto cultural, inclusive ao se tratar da analise das
origens e dos resultados de sua situacéo de risco e de suas dificuldades de
auto-organizacéo e de participacdo social (PNAS, 2004, p. 36 e 37).

A restricdo das entrevistas possibilita um contato mais préximo e afetivo da
assistente social com o/a usuério/a, no qual exige uma escuta minuciosa, um olhar
atento e o enaltecimento do respeito para com o/a usuario/a. Através das entrevistas
sao revelados segredos e as particularidades da familia, por isso no CREAS se preza
tanto a liberdade de cada profissional na hora do atendimento. Além de preservar o
sigilo profissional de cada area de atuacéo.

Logo depois de cada informacéo colhida, é realizado o PIA e relatérios, com o
parecer técnico de cada profissional e assinado por toda a equipe, inclusive pelo
coordenador da instituicdo a qual atende os adolescentes.

Enfatizando a questdo do sigilo profissional por parte do assistente social,
Sampaio e Rodrigues (2014, p. 86) destacam “o sigilo profissional trata de uma
informacéo a ser protegida, impde uma relacdo entre privacidade e publicidade, cujo
dever profissional se estabelece desde a se ater ao estritamente necessario ao

cumprimento de seu trabalho [...]".

No que se refere a demanda dos usuarios dos servicos socioassistenciais do
CREAS se trata de adolescentes em conflito com a lei. O trabalho do assistente social
segue as determinacdes estabelecidas tanto pelo art. 16 do Cadigo de Etica que frisa
“o sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional” (CFESS,
2012), quanto pelo art. 17 do ECA que ressalta, “O direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente,
abrangendo a preservacédo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,

ideias e crencgas, dos espacos e objetos pessoais” (ECA, 1990).
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O respeito e 0 compromisso para promover o bem estar e estimular o exercicio
de esperanca dos usuarios € principal objetivo do CREAS, onde a assistente social
juntamente com a equipe multidisciplinar trabalha arduamente pela garantia dos

direitos sociais das familias acompanhadas.

Referente a educacdo, caso o/a socioeducando ndo esteja matriculado em
alguma instituicio da rede publica de ensino, a assistente social informa a
obrigatoriedade do CREAS a matricula escolar. Dessa forma sao realizadas proximas
as suas residéncias, mas infelizmente, poucos dos adolescentes realmente retornam
aos estudos. Nesse mesmo contexto, a instituicdo ndo conta com o/a profissional da
pedagogia em sua equipe técnica, e as matriculas escolares vem sendo realizadas

pelo coordenador.

Essa situacdo dificulta a inclusdo desses/as em varios projetos sociais,
inclusive aos cursos profissionalizantes, pois a frequéncia escolar é um dos principais

requisitos para a participacao.

Quanto a saude, quando informado pelo/a adolescente ou pela familia que este
apresenta algum problema de saude, séo feitos encaminhamentos pela assistente
social para os 6rgaos proprios e notificados ao juizado. Também, em parceria com o
SUS (Sistema Unico de Salde) s&o disponibilizados tratamentos dentarios, quando
notificada a necessidade desse servico a profissional faz agendamentos para o/a

adolescente e seus familiares.

A falta de recursos retrata um cenario onde a maioria dos espacos
empregadores do/a assistente social principalmente no que se refere ao SUAS, em

que as condic¢des de trabalho sdo precarias e as interven¢des sdo engessadas.

O desfalque de profissionais dentre a equipe multiprofissional do CREAS é um
desafio, e se torna um fator que dificulta a realizacdo concreta das MSE como
determina o SINASE, pois exige que outros profissionais exergcam fungfes além dos
seus oficios, como o caso da assistente social, que precisa intervir dentro de outras

politicas.
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As condigbes para o exercicio profissional no SUAS, no contexto brasileiro,
favorecem a precarizacdo e a alienacdo profissional: parcos investimentos
na rede de servico, equipamentos sociais insuficientes, precarizacdo do
trabalho, controle gerencial, dentre outros. Essas determinacfes sociais
podem interferir no trabalho do assistente social, limitando o exercicio
da sua relativa autonomia e distanciando o Servico Social dos seus
objetivos (BRAGA, 2019, p. 5)

Dessa forma, Braga (2019, p. 5) explana “afastar-se das abordagens
tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as praticas conservadoras que
tratam as situacbes sociais como problemas pessoais que devem ser resolvidos
individualmente”. A reflexdo da autora referente ao posicionamento do/a profissional,
retrata a discussdo apresentada no Movimento de Reconceituacéo do servico social,

momento este, marcado pela ruptura de agbes conservadoras.

Esse Movimento instiga o/a profissional ndo desanimar frente aos desafios
cotidianos e sempre buscar pela autonomia lutando por melhores condicbes de
trabalho com liberdade para analisar e pesquisar sob a demanda, escolher boas
técnicas a utilizar, planejar as intervencdes, etc., pois assim as garantias dos direitos

dos usuarios séo ofertadas com um atendimento de qualidade.

A informacdo é primordial durante o periodo do acompanhamento da MSE,
através de ligacOes telefbnicas e conversas pessoais entre a assistente social e o/a
responsavel pelo/a adolescente, € informado a passo a passo das atividades e os

desenvolvimentos do adolescente durante o cumprimento da medida.

Na relacdo com o usuério, este deve ser colocado a par sobre a situagao que
demanda suas informagfes, para melhor se posicionar ou até mesmo se
recusar a prestar as informacées solicitadas. E importante que o usuario seja
reconhecido como sujeito, de modo que tome conhecimento do contelddo
daquele trabalho e que as informacdes prestadas ndo serdo banalizadas, ao
contrario, pois estdo sendo ditas a um profissional que possui qualificacéo,
competéncia e ética profissional, o que pode permitir a construgdo de uma
relagdo de confianca mutua (SAMPAIO, RODRIGUES, 2014, p.91).

Essa relacdo de transparéncia entre a profissional e os familiares e vice-versa
tem grande relevancia, pois, passa credibilidade a familia do/a adolescente em
relacdo ao trabalho que esté sendo realizado. Os relatos dos/as usuarios sob a partilha
de informagOes expressam sensagdo de seguranca nos servigos prestados pela

profissional. Esse vinculo se materializa por meio do acolhimento humano e sem
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julgamentos durante os atendimentos que resultam em bons resultados, pois auxiliam

nas intervencdes ao quais designam necessarias.

A realidade das familias atendidas pelo CREAS se manifesta nos mais variados
problemas sociais, tais como, a falta de oportunidades e condi¢cées dignas de
subsisténcia em grande parte dos lares dos/as usuarios. Assim, quando se constata
necessidade ou risco social, a assistente social realiza encaminhamentos para

programas oferecidos pelas instituicées das redes parceiras.

A defesa dos direitos socioassistenciais operacionaliza-se pela instituicdo do
SUAS, em resultado do pacto federativo entre gestores publicos federais,
estaduais e municipais e as organiza¢Ges da sociedade civil, promovendo a
descentralizacdo da gestdo quanto ao monitoramento e ao financiamento dos
servicos assistenciais. Essas organizacbes devem prestar servicos e
executar programas e projetos voltados prioritariamente para defesa e
efetivacéo dos direitos (SIMOES, 2014, p. 329).

O pensamento do autor reafirma a responsabilidade da instituicdo prestadora
de servicos a populacdo negligenciada. Por se tratar de uma rede de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade, no qual os/as usuérios chegam com seus direitos
ja violados, porém os lacos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos. O
intuito do CREAS ¢é trabalhar com essa familia ou com esse usuario/a, em relacao ao
convivio sociofamiliar e a ressocializacédo, para que a situacédo nao se complique ainda

mais e necessite da Alta Complexidade.

Para que seja eficaz o trabalho realizado pela equipe técnica, enfatizando a
participacdo da assistente social, as parcerias com a rede socioassistencial do
municipio de Ji-Parana vinculam-se com outras instituicdes. Essa rede é essencial
para a inclusdo dos/das adolescentes e suas respectivas familias mediante servigos
prestados por outras instituicdes. Carneiro e Costa (2011, p. 5) “[...] O trabalho em
rede, reconhecido pelo SUAS como uma nova forma de gestdo social, tem a
perspectiva de redimensionar as intervencdes especificas, ampliando o padrao de

qualidade e a efetividade das acbes desenvolvidas”.

O trabalho em rede, além de fortalecer os objetivos comuns sob a oferta de
servi¢os sociais, busca também dar qualidade a esses servi¢cos, de forma que possa

garantir um trabalho completo e efetivo, acreditando que possa resultar em mudanca
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de comportamento trazendo respostas positivas para a sociedade referente a pratica
da MSE como instrumento de ressocializa¢ao do/a adolescente em conflito com a lei.

O CREAS néo tem suporte para oferecer cursos profissionalizantes, projetos
de integracdo, palestras consecutivas ou outras atividades laborais para os
adolescentes e suas familias, devido a demanda de trabalho excessiva e uma equipe
reduzida. As parcerias entre as redes sejam elas publicas ou privadas, tem grande
valia no processo da execucdo da medida, pois essas auxiliam o trabalho da
assistente social no processo de fortalecimentos de vinculos familiares, comunitarios

e profissionalizagéo para o mercado de trabalho.

A parceria publico com o privado tem grande participacdo na execucdo das
MSE, desde o momento da acolhida de adolescentes em suas dependéncias para que
cumpram a medida de PSC, até a inclusdo desses em seus programas e projetos

socias.

As acgbes sociais das ONG’s (Organizagdes Nao Governamentais) através de
projetos sociais acolhem criangas, adolescentes e suas familias com o intuito de
promover desenvolvimento humano na sociedade. O projeto Sonho Meu realizado
pela Fundacado Ji-Cred que desenvolve projetos nas areas da educacdo, cultura,
esporte, etc., para criancas de familias em risco e vulnerabilidade social. Essa
fundacédo, parceira do CREAS, acolhem adolescentes que cumprem MSE quee
preenchem os requisitos solicitados.

Referente ao fortalecimento de vinculo, quando a assistente social verifica
situacdes complexas no ambito familiar, como conflitos e distanciamento afetivo, ela

realiza encaminhamentos para projetos e programas que a rede dispde.

O projeto Sonho Meu visa trabalhar com os valores, a propdsito de despertar o
compromisso e mudancas de comportamento. Oferecido no CRAS (Centro De
Referéncia em Assisténcia Social) Jardim dos Imigrantes, Sdo Francisco e em
comunidades da Igreja Catdlica, busca estabelecer pontos importantes que motivam
o/a adolescente e sua familia a terem um estreitamento nos lagos afetivos familiares.

Assim, a assistente social no momento que encaminha os pais e os/as adolescentes



59

ja os orienta referente ao compromisso e da importéncia da participagdo da familia

Nnos encontros.

A participacao da familia nesses grupos € relevante, uma vez que fortalece a
convivéncia familiar, incentiva o/a adolescente em conflito com a lei a participar e
considerar fatores que ali sdo debatidos como importantes nesse periodo de transi¢éo
da adolescéncia para a juventude, mas na maioria das vezes, S80 0s proprios pais ou
responsaveis que nao frequentam com compromisso aos encontros. Essas atitudes
acabam enfraquecendo os principios da ressocializagdo impostos ao o/a adolescente,
logo, se a familia ndo entra arduamente junto com o adolescente nas coordenadas da

MSE, o/a socioeducando nao identifica uma referéncia a seguir.

[...] as familias dos autores de ato infracional tornam-se responsaveis pelo
sucesso de sua re-educagdo, a0 mesmo tempo que sdo inseridas como
objeto de intervencdo da acdo re-educativa do Estado. Porém, essa
afirmacgdo da centralidade da familia parece apontar, por outro lado, uma
contradi¢do, pois, na contemporaneidade, a familia tende a ser cada vez mais
um agrupamento incerto e contingente, 0 que implicaria poucas
possibilidades de assegurar a formacéo das novas geragfes (PAULA, 2004,
p.10).

Na mesma linha da discussdo acima, é a realidade da maioria das familias
atendidas pela assistente social do CREAS, por se tratar de lares totalmente
desestruturados, a falta de principios morais e condicdes basicas de sobrevivéncia,
muitas vezes acarretados por violéncias, vulnerabilidade, abandono familiar, uso de
drogas ou até mesmo de vinculos familiares abalados, exp8e o/a adolescente a todo
0 momento ao risco social e a mercé da pratica ou reincidéncias de atos infracionais.

A profissionalizacdo é outro fator importante que até mesmo os/as
adolescentes entendem como algo primordial no processo de ressocializacao:
conseguir um emprego. Assim, dentre algumas parcerias que o CREAS tem com
algumas instituicdes que oferecem cursos profissionalizantes, destacamos a parceria
com o CEDB (Centro Educativo Dom Bosco) tem trazido grandes avancos na
execucado das MSE, quando é possivel a inserir adolescentes que preenchem os
critérios cobrados e que realmente manifestam interesse em fazer cursos
profissionalizantes, brota uma esperanca na familia na assistente social referente aos
frutos que o trabalho vem produzindo se retratando a instigagdo da consciéncia do/a

adolescente com responsabilidades futuras.
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No caso do CREAS, as articulagcdes com as redes sao primordiais e cotidianas,
principalmente com o juizado da infancia e juventude e seguindo as determinacfes do
SINASE, por meio dos relatorios e comunicados a profissional mantém o 6rgao
informado sob o trabalho que vem sendo realizado, junto a cada adolescente e
familiares, informando as horas ja cumpridas da medida e quanto ainda falta até o fim
da MSE.

E importante o atendimento social semanalmente, para acompanhamento e
conhecimento de todo os acontecimentos junto ao adolescente e familiares, se
atualizando em relagédo a qualquer novo fato ocorrido, assim, findado o prazo de
cumprimento da MSE, e o/a adolescente tenha cumprido a medida conforme lhe foi
determinada, é sugerido ao juizado a ampliacdo ou extincdo da medida. No momento

gue o/a juiz/a autoriza a extincdo da medida, o processo € arquivado.

4.3 ACOES INTERVENTIVAS DO SERVICO SOCIAL

Quando se analisa o processo de trabalho do Servico Social em suas diversas
areas identificam-se as contradi¢cdes que séo inlmeras e que repercutem diretamente
em sua pratica. Os desafios do/a assistente social em seu respectivo campo de
atuacdo, sdo inumeros vao desde os embates com os governantes em funcao de
garantias de politicas publicas de acesso da populacdo até aos recursos materiais e
humanos para a realizacdo do trabalho nas mais variadas instituicoes

governamentais.

O assistente social atualmente é considerado um dos agentes profissionais
gue implementam as politicas sociais e publicas e trabalha nas mais diversas
expressfes e uma delas é a crianca e o adolescente, que por envolver
sujeitos que vivenciam a desigualdade social, gera conflitos, resisténcias,
formam cadeias para protecdo ao invés de socializar-se (GOMES, 2017. p.
242)

No entanto, a falta de recursos humanos qualificados e falta de instrumentais
técnicos para a operacionalizacdo do trabalho dificultam a abrangéncia das acgoes,
porém nao impedem o cumprimento das acdes pautados no Projeto ético politico
profissional do/a assistente social que determina o atendimento de qualidade aos

usuarios/as.
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[...] na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condigfes
existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas a¢6es séo portadoras de instrumentalidade. Deste
modo, a instrumentalidade € tanto condi¢cdo necessaria de todo trabalho
social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho [...]
(GUERRA, 2007, p. 2).

Em consonancia com o pensamento da autora, no decorrer do estagio, a partir
das observagfes junto a instituicdo e trabalho profissional da assistente social, varias
atividades foram planejadas e realizadas pela estagiaria, dentre elas estéo as ligacdes
telefébnicas para os pais dos/as adolescentes, para informa-los de alguma novidade
no processo, ou questiond-los por que o adolescente ndo havia comparecido a
instituicdo naquela semana. Essas ligacoes telefonicas sao realizadas com frequéncia
pelos/as profissionais para que ocorra 0 acompanhamento e por ser um mecanismo

que facilita a comunicacéo entre as partes.

O atendimento realizado ao adolescente e ao grupo familiar feito pelo
profissional de Servico Social é um atendimento social, que tem como foco
principal os fatores referentes a pratica infracional que envolvem trajetéria
sécio-histérica da familia e do adolescente, analise das demandas
apresentadas por eles, leitura dessas demandas e identificacdo de outras
demandas que, até mesmo, a familia e o adolescente ndo tenham percebido.
E de posse destas informacdes que o Assistente Social elabora a sua
estratégia de intervencéo profissional [...] (ARRUDA; PINTO, 2013, p.7).

As ligacBes institucionais sdo realizadas cotidianamente, também entre as
instituicoes CREAS e SEMAS, ou para outras redes parceiras quanto para as
instituicbes que acolhem os/as adolescentes que cumprem a MSE de PSC. Esse
contato é primordial no acompanhamento da medida, pois nem sempre ha condicées
de visitar cada local que acolhe esses/as adolescentes devido a falta de recursos e

pela demanda de trabalho ser grande, as ligagdes se tornam indispensaveis.

Foram realizados também alguns atendimentos iniciais, como preenchimento
de formularios, identificacdo para as pastas de processos individuais e de processos
ja arquivados, xerox das documentacdes do/a adolescente e seus familiares, dentre

outros.

Considerando 0 espaco sociocupacional de atuacdo do centro
socioeducativo, podemos afirmar que o Assistente Social tem algumas
atribuicBes especificas no seu cotidiano profissional e algumas competéncias
em conjunto com as demais areas (ou técnicos), como por exemplo, na
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elaboracao de relatérios, planilhas de atividades, participacdo em reunides
de equipe, de estudo de caso e em atividades promovidas pela unidade,
dentre outros]...], (ARRUDA, PINTO, 2013, p.7).

A estagiaria também efetuou inscricbes on-line para os/as adolescentes
interessados em fazer o ENCCEJA (Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos), e agendamentos para emissdes de documentos,

como carteira de trabalho e reservista.

O Programa em questdo tem como objetivo proporcionar ao adolescente,
com embasamento na doutrina de protecdo integral, a ressignificacdo da
vivéncia infracional e distanciamento de situacdes ilicitas, promovendo sua
autonomia, o exercicio da cidadania, com inclusédo e articulagdo na rede de
suporte social [...] (MARQUES, 2013, p. 200).

Ao se pensar em uma intervencdo a ser desempenhada pela estagiaria, foi
necessario analisar a pratica da assistente social e identificar todos os instrumentais
gue a profissional utiliza para realizar seu trabalho. Assim, em consonancia com as
observacdes realizadas e com o0s métodos e instrumentais identificados, foram
definidas juntamente com a assistente social intervencbes que sao presentes no

cotidiano do CREAS, e em ordem, foram sendo realizadas durante o estagio.

Esse momento requer que o/a estagiario/a tenha conhecimento das
solicitacdes do cddigo de ética e do projeto ético politico da profissdo. Barroco e Terra
(2012, p. 35) explanam que °“refletir criticamente sobre as possibilidades de
viabilizacéo do CE € uma necessidade que remete ao fortalecimento do projeto ético-
politico profissional e ao compromisso profissional com o0s usuarios dos servicos
sociais”. Por se tratar de um trabalho minucioso, ter um farto entendimento do

processo de planejamento e elaboracdo das intervencgdes profissionais é essencial.

O dominio do conhecimento sob as leis que norteiam o trabalho desenvolvido
pelo CREAS é primordial, a lei n® 12.594/12 (SINASE) e a lei n°® 8.069/90 (ECA) séo
as mais utilizadas juntamente com a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, pois
elas que detalham como deve ser efetuada as MSE e como o processo de

acompanhamento pela equipe.

Com o intuito de identificar o perfil dos/as socioeducandos/as e de suas

familias, a primeira intervencdo da estagiaria fundamentou-se em uma pesquisa
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documental rigorosa nas pastas de processos, tanto dos/as adolescentes que
estavam cumprindo medida no periodo de estagio, quanto a alguns antigos/as, que

cumpriram nos anos de 2015 a 2019.

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente, insubstituivel em
qualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante, pois
nao é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade
humana em determinadas épocas. Além disso, muito frequentemente, ele
permanece como o Unico testemunho de atividades particulares ocorridas
num passado recente (CELLARD, 2008, p.295).

z

Pesquisar em documentos € uma pratica cotidiana dos/as profissionais do
CREAS, por se referir em um trabalho voltado a processos juridicos e burocréticos, o
uso de documentos é a principal fonte de informagcdo e conhecimentos dos casos
dos/as usuarios/as atendidos/as. Para essa etapa foram selecionados 16 (dezesseis)
adolescentes para a pesquisa documental, extraindo das pastas 0s processos com
informagdes elementares que sdo fonte e sustentacdo para a utilizagdo de outros
métodos de captacdo de dados e também estratégias interventivas na realidade

visando mudancas ou transformacdes.

e

Pesquisa documental realizada como segunda intervencéo. Setembro/2019 Crédito:
(DUARTE,2019).
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Por meio de um esquema feito manualmente, a estagiaria foi extraindo
informacdes relevantes presente na realidade dos usuarios/as, como condi¢cdes
econdmicas, reincidéncia, ato infracional cometido, saude, situacéo escolar e familiar,
etc., portanto a estagiaria teve uma intimidade com a histéria de cada adolescente e

assim pode definir as préximas intervengdes.

Os resultados deste trabalho diante as informacdes coletadas com
profundidade de caso em caso, percebeu-se que grande parcela dos adolescentes
que cumprem MSE, estes residem nos mesmos bairros ou bairros proximos e
cometeram os atos infracionais juntamente com outros adolescentes. Além disso,

atuam em facc¢Bes criminosas e vivem amedrontados.

A finalidade dessa intervencéo foi de averiguar nas pastas individuais dos/as
adolescentes a presenca ou auséncia da documentacdo basica composta pelo
registro civil de nascimento, carteira de identidade, cadastro de pessoas fisicas, titulo
de eleitor, carteira de trabalho profissional e certificado de reservista estabelecidos
pelo Decreto N° 6.289, De 6 De Dezembro De 2007. Além disso, foi possivel identificar
uma série de expressdes da questdo social presentes nos lares dos/as usuarios/as, e
como a assistente social participa na viabilizacao dos direitos das familias atendidas.
Pois toda acéo realizada pela profissional e pelos/as demais integrantes da equipe

sdo anexadas nessas pastas.

Como estagiaria do Servigo Social identificamos a necessidade de viabilizar a
locomocdo e o acompanhamento desse adolescente para a emissdo desses
documentos enaltecendo a prescricdo da CF/88 (Constituicdo Federal de 1988) e
também o Il principio do codigo de ética do/a assistente social que explana
‘Ampliagcdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras”(CEFESS, 2012, p. 23).
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Estagiaria acompanhando adolescente para emissdo da CTPS. Ministério do Trabalho.
CREDITOS: Jesus,2019.

[

Adolescente assinando termo de responsabilidade ao comparecimento na data de juramento
da bandeira. Shopping do Cidaddo. CREDITOS: MONTEIRO, 2019.
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No processo de intervencao de estagio, foi necessaria a requisi¢do do veiculo
da instituicdo com motorista para se locomover até a residéncia de um adolescente
para busca-lo e acompanha-lo até o Shopping Cidadao (instituicdo responsavel pela
emissdo de documentos) e ao Ministério do Trabalho, pois € mister que o/a
adolescente esteja com a documentagdo em dia como uma garantia de direitos de
todo cidadéao.

O Caderno De Orientacdes Técnicas do Servico de Medidas Socioeducativas
de Meio Aberto (2016, p.41, 42) destaca a importancia de encaminhar o/a adolescente
em conflito com a lei para o mercado de trabalho, “[...] o Acessuas Trabalho tem a
funcdo de mobilizar, fortalecer e articular a aprendizagem para os adolescentes, a
partir de 14 anos, em cumprimento de medidas socioeducativas e a profissionalizacéo,
para aqueles com idade com 16 anos ou mais [...]". Dessa forma, a interveng¢ao cujo
0 objetivo a ressocializacdo em todos os sentidos, contempla os/as adolescentes ao

acesso aos direitos como cidadaos e a participacao efetiva na sociedade.

Assim que o/a adolescente chega no CREAS, principalmente os/as que
cumprem MSE de LA, as visitas domiciliares sdo indispensaveis pela assistente social.
No mesmo sentido, Perin (2008, p. 6) “a visita domiciliar € um dos instrumentos que
potencializa as condi¢cdes de conhecimento do cotidiano dos sujeitos, no seu ambiente

de convivéncia familiar e comunitéaria [...]".

Comumente, alguns fatores importantes da realidade vivenciada pelas familias
e pelos/as préprio/s adolescentes deixam de serem mencionados durante as
entrevistas, muitas vezes por vergonha das condi¢des precarias que vivem. Situacoes
como estas carecem cautela no momento de planejar as intervengdes para com 0s
mesmos, mas revelam o quéo importante se torna a visita domiciliar no processo de
acompanhamento da MSE pela assistente social. Em consequéncia desses
atendimentos mais profundos de intimidade com o/a usuario/a, enfatiza-se a questéo

da ética profissional como pivo central a esse procedimento.

A ética também se objetiva através de um Cddigo de Etica: conjunto de
valores e principios, normas morais, direitos, deveres e san¢bes do
comportamento individual dos profissionais, dirigidos a regulamento de suas
relacdes éticas com a instituicdo de trabalho, com outros profissionais com
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0s usuarios e com as entidades da categoria profissional (BARROCO, 2007,
p. 14).

Vale destacar que, para ndo gerar nenhum constrangimento a familia ou ao
adolescente, o/a assistente social deve sempre manter a postura ética e ao mesmo
instante humana para passar ao usudrio/a seguranca e leveza. E importante que o/a
profissional fale de forma clara que facilite a compreenséo dos usuarios dos servigos
sociais. No momento de entrevistas € fundamental ser direto com suas perguntas,
porém com naturalidade e prudéncia, para que o/a individuo ndo se sinta
envergonhado e nem pressionado a dar respostas, mas gue possa agir com

naturalidade e assim facilitar a compreenséo do problema.

E preciso identificar a realidade exatamente como ela se apresenta, levando
em conta as condicdes sociais e culturais daqueles sujeitos, sem
interpretacdes que venham ao encontro de seus conceitos morais e culturais.
Este cuidado é de suma importancia, pois o conhecimento da vida social
daqueles sujeitos, deve compreender a sua histéria de vida, com suas
especificidades e particularidades, sem preconceitos e discriminagéo
(PERIN, 2008, p.7).

A naturalidade nas abordagens e com profissionalismo contribui para que
sejam feitos acompanhamentos assertivos em cada caso sem porém ser invasivo em

questdes que dizem respeito a individualidade do atendido e de seus familiares.
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Visita domiciliar realizada pela assistente social Ana Paula e estagiarias. Outubro/2019.
Créditos: (FERREIRA, 2019).

A imagem representa a realidade de uma das varias familias atendidas no
CREAS. A visita domiciliar representada na foto, foi realizada pela assistente social e
pelas estagiarias de servico social da instituicdo, com o propésito de colher dados
para a elaboracédo do PIA de um adolescente que cumpria MSE de PSC. Como o
mesmo morava com sua avo e seus irmaos longe das instalagbes do CREAS, a
assistente social juntamente com a estagiaria optou por fazer esse atendimento
através de visita domiciliar, entendendo que a locomocgdo da responsavel pelo

adolescente até a instituicdo seria complexa por se tratar de uma idosa.

A segunda visita domiciliar como intervencéo, foi realizada pelas estagiarias
com acompanhamento da assistente social. Essa acao teve o objetivo de passar
comunicados para alguns adolescentes, notificar agendamento para o dentista,

também averiguar o motivo pelo qual ndo estavam comparecendo ao CREAS para
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atendimento presencial com a assistente social e com a psicéloga. Também nessa
intervencdo, foram verificados casos de adolescentes que ndo estavam

comparecendo as aulas e qual justificativa para a desisténcia escolar.

Por muitas vezes, quando a profissional ou a estagiaria deparou-se com
determinados ambientes que os adolescentes vivem, a comocéo foi inevitavel, pois, a
maioria dos lares sdo em habitagcbes precéarias, que ndo oferecem conforto ou
condicbes minimas de habitualidade para os moradores. Essa precariedade leva os
profissionais e estagiarios a sentirem-se muitas vezes incapazes de auxiliar em
solu¢Bes mais amplas que proporcionem conforto as familias, essa incapacidade nao
€ por falta de compromisso € por essa nao ser a area de atuacado, ou seja, esse nao

ser o foco de intervencdo do assistente social.

De acordo com Schreiner e Lampert (2015, p. 128) “[...] as desigualdades
sociais tém grande influéncia na vida dos adolescentes, colocando-os a mercé da
violéncia, pobreza, entre outros aspectos que acabam fazendo-os vitimas e
colocando-os em situacdo de risco social”. E explicita que as refracdes da questéo
social enfrentadas pelos/as adolescentes em conflito com a lei reflete diretamente no

comportamento, geralmente levando ao cometimento de atos infracionais.

Quanto aos dados colhidos por meio da pesquisa documental, a estagiaria com
supervisao da assistente social, elaborou e aplicou um questionéario fechado aos 16
(dezesseis) adolescentes. A finalidade dessa intervencéo foi levantar dados diversos
para tracar o perfil dos adolescentes atendidos e também averiguar diversas questdes

ligadas a situacdo dos mesmos para melhor atender em suas necessidades de

encaminhamentos.

Na primeira questdo da pesquisa buscou identificar idade, género e
escolaridade dos/as atendidos/as conforme se especifica no grafico que segue. As
gquestbes sdo apresentadas nos graficos de acordo com o tipo de pergunta feita e

respostas concedidas.

Gréfico 1 - Idade



70

IDADE

12 11
10

8

6

4 3

2
2
0
12a15 15a18 18a21

Créditos: (Milanéz, 2020).

De acordo com o Relatorio da Pesquisa Nacional das Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto de 2018 realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (p. 16)
‘o numero de adolescentes em cumprimento de LA e/ou PSC aumenta conforme a
idade dos mesmos, sendo o apice entre os 16 e 17 anos”. Pode- se observar que a
maior parte dos/as adolescentes que comprem MSE de PSC e/ou LA no municipio de
Ji-Paranad estdo com faixa etaria concernente ao nivel nacional onde o auge

determina-se de 15 a 18 anos.

Quanto ao género, o grafico apresenta resultados de acordo com pesquisas

feitas anteriormente na realidade campo de estagio.
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Gréfico 2
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Créditos: (Milanéz, 2020)

Destaca-se que em sua maioria 0 género masculinas sendo apenas duas
adolescentes do género feminino em um universo de dezesseis (16) questionados. A
questdo local, assim como a nivel nacional sempre ocorre maioria de género

masculino entre os infratores adolescentes.

Enquanto eles perfazem um total de 104.143, elas sdo 13.104. Os tipos de
atos infracionais ndo diferem muito por sexo, sendo o tipo de ato infracional
igual: trafico, roubo e furto respectivamente. A visivel disparidade de género
pode apontar para dois aspectos: o primeiro diz respeito a forma como uma
parcela da juventude masculina € alcancada pelo sistema de justica e por
outras formas de controle, estando os jovens estdo mais vulneraveis ao
aliciamento pelo trafico de drogas, as abordagens policiais e a violéncia de
Estado (PESQUISA NACIONAL DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM
MEIO ABERTO, 2018, p.18).

A maioria dos/as adolescentes que sdo submetidos a cumprirem MSE de LA
advém de atos infracionais considerados infracdes graves. Geralmente, j& haviam
cumprido um periodo de MSE de internagdo no CASE (Centro Atendimento
Socioeducativo) e de acordo com o0 avanc¢o qualitativo na MSE de privacdo de
liberdade, a medida pode ser substituida (art. 43 do SINASE) pelo Juizado da Infancia
e Juventude ao CREAS para acompanhamento da nova medida imposta, podendo

variar entre PSC e LA.
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Como ja mencionado, a defasagem escolar também é um fator preocupante,
pois a maior parte dos/as socioeducandos/as que cumprem MSE em meio aberto nao
estdo devidamente cursando o ensino fundamental e médio, assim como nao

manifestam interesse em voltarem a escola.

As informacdes sobre a escolaridade dos jovens adolescentes brasileiros
mostram que ha uma grande defasagem entre a idade e o grau de
escolaridade atingido, principalmente entre aqueles entre e 15 e 17 anos, que
deveriam estar cursando o ensino médio ou ja té-lo concluido. Em 2013,
cerca de um terco dos adolescentes de 15 a 17 anos ainda ndo havia
terminado o ensino fundamental e menos de 2% (1,32%) haviam concluido o
ensino médio [...] (SILVA; OLIVEIRA, 2015, p.7).

O grafico a seguir demonstra os dados obtidos pelas respostas dos/as

guestionados/as do CREAS.

Gréfico3
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Créditos: (Milanéz, 2020)

Do total de dezesseis (16) adolescentes questionados/as, apenas trés (3) estao
estudando. Essa constatacdo € alarmante, pois, a educacdo é um dos principais

fatores de ressocializacédo desses adolescentes.

[...] o trabalho da medida socioeducativa € desenvolver algum sentido do
jovem pela escola e, para tanto, é imprescindivel a participagdo da instituicdo
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de ensino, ja que essa é sua funcdo e que é em suas dependéncias que
novas descobertas e novos olhares sobre a educag&o formal poderéo surgir
(MOREIRA, et al. 2015, s/p)

Diante do exposto pelos/as autores/as, a frequéncia efetiva dos adolescentes
na escola é essencial para o aprendizado e no processo de reinsercao a sociedade,
entendendo que essa instituicdo tem carater emancipatorio e que auxilia no

fortalecimento de vinculos comunitarios, sociais e formacao do cidadéo.

Em relacdo aos atos infracionais, a nivel nacional, A Pesquisa Nacional Das
Medidas Socioeducativas Em Meio Aberto, (2018, p.12) ressalta que “(a pesquisa
aponta que tinhamos em 2017, 117.207 adolescentes em cumprimento de Liberdade
Assistida LA) e/ou Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC.), sendo 69.930 nesta
ultima e 84.755 em liberdade assistida”. A mesma pesquisa, ainda em nivel nacional,
detalha “[..] os atos infracionais mais prevalentes no meio aberto séao,

respectivamente, o trafico de drogas, seguido de roubo e furto” (2018. p. 20).

Grafico 4

ATO INFRACIONAL

FURTO (art. 155 do Cédigo Penal)

ROUBO (art. 157 do Cédigo Penal)

USO OU POSSE DE DROGAS (art. 28 da Lei 11.343/06)
OUTROS

Créditos: (Milanéz, 2020).

Quanto aos resultados referentes aos atos infracionais analogos ao crime ou
contravencédo do Cdédigo Penal, o furto e roubo se destacam no municipio de Ji-

Parand, seguido por uso e porte de drogas.
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[...] a existéncia de deficiéncias e barreiras de acesso dos jovens pobres a
educacdo e ao trabalho [...] bem como as estruturas de oportunidades
disponiveis nos campos da salde, lazer e cultura, contribuem para o
agravamento da sua situacdo de vulnerabilidade social. Sem escola, sem
trabalho ou com insercdo laboral precaria, os jovens ficam mais
desprotegidos e, consequentemente, mais expostos, por exemplo, a
cooptacédo pelo crime organizado. [...] a pratica de furto e a comercializacédo
de drogas ilicitas — muitas vezes iniciadas por influéncia do grupo de amigos
mais proximo — representariam uma alternativa real de trabalho na esperanca
de mobilidade social para o jovem morador das periferias pobres das grandes
cidades, ainda que o exponha aos riscos e a criminalizacao relacionados as
praticas desviantes (SILVA; OLIVEIRA, 2015, p. 14).

Conforme o pensamento dos/as autores/as, o ato infracional e suas
peculiaridades estédo correlacionados a vulnerabilidade e ao meio social ao qual o/a
adolescente vive. A auséncia da participacdo nas politicas publicas basicas de
atendimento, como saude, educacdo e trabalho, este € um fator que expbe o/a
socioeducando/a ao risco e a violacdo de seus direitos, uma vez que nessas

condicles, eles/as se encontram passiveis ao crime.

As reincidéncias séo coeficientes reais no que tange aos adolescentes em
conflito com a lei. Mesmo com a auséncia da efetivacdo correta do SINASE nos
municipios brasileiros. Para os autores Silva & Oliveira (2015, p. 24) “[...] apesar da
precariedade na execucdo das medidas socioeducativas, os dados da Pesquisa
Panorama Social (2012) do Ministério da Justica mostraram que o SINASE apresenta
indices de reincidéncia melhores do que o sistema penal para adultos”. Ou seja,
mesmo havendo casos do/a adolescente reincidir, a nivel nacional apontam bons

resultados no que se refere a recuperacdo dos adolescentes.

Investir no atendimento dos adolescentes e medidas de recuperagdo, com
certeza impulsiona a cidadania, o desejo de realizacdo de sonhos que levam a nao

desejar reincidir em atos infracionais.
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Grafico 5
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Créditos: (Milanéz, 2020).

O grafico apresenta um numero consideravel de reincidéncia aos atos
infracionais cometidos por adolescentes. Geralmente, esses/as adolescentes
cumprem MSE de PSC e em seguida cometem outro ato infracional e sdo submetidos
a cumprirem outra medida. Dessa forma, passam a integrar os nuameros de

reincidéncia.

O uso de drogas também se destaca entre uma das expressfes mais
recorrentes no CREAS. Cruz e Marques (2000, p. 32) relatam que “entre os fatores
gue desencadeiam o uso de drogas pelos adolescentes, 0s mais importantes sao as
emocBes e o0s sentimentos associados a intenso sofrimento psiquico, como
depressao, culpa, ansiedade exagerada e baixa autoestima”. Quando questionados
sobre a experiéncia com as drogas, muitos relataram que cometeram o ato infracional

para sustentar o vicio, outros disseram que fazem o uso eventualmente.
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Grafico 6
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Créditos: (Milanéz, 2020).

O grafico mostra uma das realidades constantes entre os/as adolescentes
entrevistados, a maioria ja fez o uso de drogas ou faz frequentemente. Schenker e
Minayo (2005, p. 714) destacam que “o uso ocasional de droga por adolescentes pode
ser entendido como manifestacdo de uma experimentacdo apropriada para sua etapa
de desenvolvimento e busca de diregédo para a vida [...]". O que deve ser observado
com critério € onde e de qual forma eles/as tiveram o primeiro contato. Em
conformidade com as respostas obtidas, a maioria dos/as adolescentes narram ter
sido com os proprios familiares ou amigos proximos que tiveram contato com as

drogas.

Quando questionados sobre a familia, notou-se certa apreensao diante as
respostas, pois, a maioria das familias atendidas n&o possui estrutura adequada para
a convivéncia saudavel com os adolescentes em conflito com a lei. Estes se sentem

muitas vezes preteridos devido a pratica do ato infracional.

A familia € o espacgo que deve oferecer a seguranca e direcionamento saudavel
aos adolescentes porém em muitos, ou na maioria dos casos esta também se

encontra desestruturada ndo tendo condigdes de oferecer esse suporte de superagao.
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Gréfico 7

GRUPO FAMILIAR

PAIS E IRMAOS MAE E IRMAOS AVOS OUTROS

Créditos: (Milanéz, 2020).

Concernente ao grupo familiar,

o grafico mostra que a maioria representa a opg¢ao “outros”. Habitualmente os
adolescentes em conflito com a lei sdo provenientes de ambientes conflituosos e
desestruturados. Portanto eles/as optam em morar com algum outro familiar ou

sozinhos/as apesar de néo ter condi¢des para tal.

A familia corresponde a um grupo social que possui uma organizagao
complexa e interage com o contexto cultural mais amplo, sendo que a
importancia da familia, no desenvolvimento de adolescentes que cometem
atos infracionais, fica nitida quando consideramos o seu papel no
desenvolvimento humano (ZAPPE; DIAS, 2012, p. 390).

Dessa forma, a familia deveria representar a instituicdo mais importante na vida
do adolescente para que ocorra o processo de ressocializacédo, porém, a falta de uma
base estrutural familiar solida para acolhimento do/a adolescente é substituida pelo

distanciamento e quebra de vinculos familiares.

Quando questionados/as sobre perspectivas para o futuro, as respostas se

mostraram da seguinte forma:
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Grafico 8

PERSPECTIVAS DE FUTURO

FORMAR FAMILIA ® TRABALHAR m TERMINAR OS ESTUDOS NAO POSSUI PERSPECTIVAS

Créditos: (Milanéz, 2020).

O grafico demonstra que a maioria deseja formar familia, trabalhar, seguido de
terminar estudos. Alguns também citam ndo possuir perspectivas. O fato do/a
adolescente colocar em primeiro lugar formar familia causa certa perplexidade pois
deveria primeiro estudar, conseguir trabalho para poder formar familia com
responsabilidade. Mais preocupante ainda é a falta de perspectiva. Esse cenario pode
ser representado pelo pensamento de Souza (2015, p. 7) “estes individuos vivem
excluidos da sociedade, em situacdes precarias e ma condi¢des de habitacao, baixa
qualidade de alimentacao, faltam de acesso ao mercado de trabalho, auséncia de
espacos para o lazer, experiéncias de violéncia, vitimas da desigualdade social e da

pobreza”.

Fica evidenciado nos dados que ha muita falta de perspectivas no campo de
sonhos em relacdo a estudar conseguir se profissionalizar para posteriormente
constituir familia e oferecer novas oportunidades aos filhos diferente das que

vivenciam na atualidade.

Essa falta de sonhos, de objetivos mais amplos quanto ao futuro esta ligado a
falta de politicas publicas inclusivas as quais permitam as familias participarem de

projetos de capacitacdo e empoderamento, assim como projetos de inclusdo de
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criancas e adolescentes em atividades que estimulem a sonhar com um mundo
melhor.

A pratica interventiva do Estagio em Servico Social € sem duvida um espaco
de aprendizado e que permite conhecer as familias e adolescentes, bem como pensar
acOes que possam auxiliar estes a superarem as dificuldades enfrentadas, porém
sabemos que para a concretizacao de acdes mais eficazes € necessario que o Estado
seja ativo e presente concedendo os recursos financeiros bem como o0 suporte
humano adequado para a execucdo e acompanhamento com transparéncia da
efetivagcdo das acdes assim como dos resultados, impactos dessas acbes na
recuperacéo dos socioeducandos.
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CONSIDERACOES FINAIS

No processo de estudos e pesquisas desenvolvidas durante o periodo de
estagio em Servico Social analisando a situacdo que envolve adolescente,
aprofundaram-se leituras a respeito das politicas publicas, bem como avancos e
retrocessos no campo de direitos das criangcas e adolescentes. Nesse interim de
buscas na realidade local o foco voltou-se para atos infracionais cometidos por
adolescentes e medidas socioeducativas de prestacdo de servico a comunidade e

liberdade assistida.

Pela pesquisa empreendida desde a revisdo tedrica até o processo de
observacdo e de levantamento de dados em documentos detectou-se que o0s atos
infracionais cometidos sdo resultado de um processo de exclusdo, desigualdade
social que nao permite as condi¢des minimas de subsisténcia das familias. Ndo é
justificativa cometer atos infracionais pelo fato de viver situa¢des de minimizacao de
acesso aos direitos basicos, porém para adolescentes a falta de determinados
produtos que sdo consumidos por colegas e até endeusados pela midia em muitos
casos alavancam esses atos para desfrutar de sonhos néo realizaveis nas condicfes

vividas.

Outro fator agravante da situacdo dos adolescentes que cometeram ato
infracional é a falta de acesso e de frequéncia ativa a escola e também a falta de
preparo adequado com cursos profissionalizantes para acesso a cidadania ativa e

insercao no mundo do trabalho com dignidade.

No convivio e observacédo atenta ao atendimento voltado aos adolescentes
para o cumprimento das medidas socioeducativas levou a perceber a omissao do
Estado em funcéo de politicas de atendimento mais concretas, eficientes e eficazes
voltadas aos adolescentes. As agfes que estes tém acesso geralmente estdo ligadas
a recursos ineficazes oferecidos pelo Estado ou em muitos outros casos medidas que
nao levam a estes realmente assumirem responsabilidades no cumprimento das
medidas e de sentirem-se desejosos de lutar por novos sonhos e objetivos de forma

correta, ou seja, sem transgredir as leis.
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Conhecer a realidade do adolescente, levantar o perfil destes e averiguar 0s
motivos que conduziram ao cometimento do ato infracional néo é suficiente para criar
uma proposta de atendimento. Para que os adolescentes tenham seus direitos
garantidos € relevante que o Estado seja responsavel pela infancia e adolescéncia
conforme reza a lei e que possibilite a equipe que esta a frente da execucdo das
politicas publicas possa realmente ter autonomia para agir em propostas concretas de

recuperacao e reinsercdo dos adolescentes na sociedade.

O trabalho do assistente ou setor de Servigo Social é fundamental para o
acompanhamento das medidas socioeducativas e nesse interim é necessario e
urgente as condicdes adequadas de trabalho para a profissional executar seu
processo de trabalho. Nao € possivel resultados mais amplos sem condi¢cdes de

trabalho garantidas e sem apoio financeiro e humano para o atendimento adequado.

Os direitos séo validados na medida em que é possivel além de acesso dos
adolescentes ao cumprimento das medidas estas sirvam de incentivo e motivagao
para ndo desejarem mais infringir a lei, mas sim dar continuidade a atividades de

aprendizado e inser¢do ao trabalho como aprendiz.

A partir da experiéncia de estagio em Servi¢o Social, foi possivel entender que
o ato infracional vai além de simplesmente cometer um “delito” vai além de transgredir
a lei, revela um enredo calcado em auséncias, necessidades diversas, estruturas

familiares e comunitarias dilaceradas, falta de aceitacéo perante a familia e sociedade.

A Lei por si s6 nao garante direitos e nem resguarda a protecdo. Para que haja
dignidade e cidadania bem como a garantia de direitos elementares dos/as
adolescentes € preciso investimentos diversos por parte do poder publico para que
assim o CREAS possa ir além em seu planejamento e poder garantir a insergdo em
atividades socioeducativas de superacéo e impulso dos adolescentes a novos projetos

mais humanizados e alcancaveis.

A Lei atual — ECA ndo trata o adolescente como culpado e sim como vitima de

sua condicdo social. O ECA desvincula todo o ideario punitivo das legislacdes
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anteriores e vem priorizando o trabalho da socioeducacdo como a forma mais eficaz

de ressocializacéo do/a adolescente em conflito com a lei.

Ressaltamos que ainda falta muito para que as determinacdes do SINASE se
cumpram de forma ampla, uma vez que o Estado ndo cumpre sua parte nesse
processo como deveria. Faltam recursos financeiros e humanos com maior
possibilidade para qualificar o/a adolescente e a familia com ac6es emancipatorias.
Mesmo com a falta de recursos, a equipe técnica do CREAS trabalha com todos os
instrumentais e mecanismos disponiveis para a realizacdo de um trabalho que atenda

os adolescentes e familia com qualidade.

Dessa forma, o estagio em Servico Social no CREAS permitiu aprendizado
junto a assistente social e a equipe da instituicdo. Conhecer as demandas postas ao
trabalho do Servico Social e os desafios enfrentados pela profissional no
acompanhamento das medidas socioeducativas € com certeza um passo importante
na formacdao profissional e no envolvimento ainda maior na busca de cobrar do Estado
sua responsabilidade na concretizacdo das politicas publicas voltadas a infancia e

adolescéncia na contemporaneidade.

O servico de medida socioeducativa em meio aberto realiza o
acompanhamento do cumprimento das MSE de PSC (Prestacdo De Servico a
Comunidade) e LA (Liberdade Assistida) que se fundamenta no atendimento
especializado, na escuta qualificada, no acompanhamento dos adolescentes e suas
familias de forma integrada aos demais servicos socioassistenciais e as politicas
setoriais de educacéo, saude, trabalho, cultura, esporte, e lazer. A garantia de acesso
aos servicos e a acao integrada entre as politicas setoriais sdo imprescindiveis para
a concretizacdo dos objetivos das medidas socioeducativas e para a ampliacdo da

protecdo social voltada ao adolescente e sua familia.
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