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RESUMO

O intuito desta monografia é trazer novamente a discussdo em ambiente académico
o panorama do mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia especificamente
na area de Tecnologia da Informacdo na regido de Ji-Parana, analisar como as
empresas especificamente do ramo de tecnoldgico se adequam para as ofertas de
vagas inclusivas em seus quadros. Pesquisar sobre o a inclusédo das pessoas PCD,
a aplicacado de tecnologias assistivas no ambiente de trabalho, a luz dos direitos
assegurados pela lei brasileira que tornam as pessoas com deficiéncia, plenamente
capazes de exercerem seu direito ao trabalho, ofertando a estas pessoas sua
prépria autonomia com tecnologias que ajudam a desempenhar suas respectivas
tarefas, em busca do resultado. Analisando o contexto geral aplicando a metodologia
de pesquisa cientifica através de consultas a publicacdes, trabalhos académicos,
leis posts e blogs especializados que abordaram o tema, pesquisas de campo
principalmente questionario on-line, direcionado a empresas e gestores de Recursos
Humanos da regido, a aplicabilidade do principio individual da capacidade, e a
proposta de solucbes que sejam amenizadores da causa exposta por esta
monografia, visando sempre a inclusdo do individuo e o acesso aos direitos que
trazem dignidade a pessoa com deficiéncia.

Palavra-chave: pessoa com deficiéncia, mercado de trabalho, tecnologia e

acessibilidade.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to bring back to discussion in an academic
environment the panorama of the labor market for people with disabilities specifically
in the area of Information Technology in the region of Ji-Parana, to analyze how
companies specifically in the technological sector adapt to the offers of inclusive
vacancies in their staff. Research on the inclusion of PCD people, the application of
assistive technologies in the work environment, in the light of the rights guaranteed
by Brazilian law that make people with disabilities fully capable of exercising their
right to work, offering these people their own autonomy with technologies that help to
perform their respective tasks, in search of the results. Analyzing the general context,
applying the methodology of scientific research, trough consultations with
publications, academic works, law, post’s and specialized blogs that approach the
subject, field research mainly online questionnaire, directed to companies and
Human Resources managers of the region, the applicability of the individual principle
of capacity, and the proposal of solutions that alleviate of the cause exposed by this
monograph, always aiming at the inclusion of the individual and access to the rights
that bring dignity to people with disabilities.

Keywords: Disabled person, labor market, technology, accessibility.
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1 INTRODUCAO

No Brasil somente em 1989 fora introduzida na constituicdo brasileira o
reconhecimento da existéncia da pessoa Portadora de Deficiéncia, como cidadao
com direitos iguais a todos os demais cidaddos, ao longo dos anos e constante
revisdo das leis e normas que regulam o acesso dos PCDs a todos os direitos que
Ihes sédo devidos, chegaram a confeccdo do Estatuto da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, promulgado em 06 de Julho de 2015, através da Lei 13.146,
formalizando ent&o os direitos a esses cidadaos.

Por sua vez esses cidadaos se deparam com muitas barreiras para chegarem
a usufruir dos seus respectivos direitos, no que se refere as acessibilidades, sejam
elas Arquitetonicas, de Comunicacao e Atitudinal, muitas vezes nao séo trabalhadas
nas empresas, para que a empresas seja realmente inclusiva. Discorrer sobre o
direito ao trabalho, o reconhecimento da personalidade do individuo, o direito de
escolha da sua profissdo em face da aptiddo individual, bem como conhecer o
panorama atual da cidade de Ji-Parana, especificamente na area de Tl e a
colocacao desses profissionais no referido mercado.

Na intencdo de trazer o referido tema ao ambiente académico, trazemos
novamente luz a este debate de forma que a sociedade de um modo geral possa ter
acesso aos resultados aqui produzidos na proposta de servirem estes ao propdsito

de reconhecer e fazer valer esses direitos a esta parcela da populagéo.



2 JUSTIFICATIVA

E de sua vez lembrar que respeitadas as limitagdes de cada individuo, as
capacidades individuais séo de livre escolha, cada profissional se interessa por
aquilo que sua aptiddo o dispde a se habilitar e se empreender no conhecimento
para o desempenho de suas tarefas, o que por sua vez traz de volta a discussao do
tema proposto, onde a contratacdo do profissional PCD, pelas empresas com a
suposta “inclusdo” deste profissional no mercado de trabalho tem suas perspectivas
um tanto quanto suprimidas, quando por parte das empresas, uma vez que estas
nem sempre estdo dispostas a se adequarem de forma a ofertarem condicfes justas
para que o trabalho possa ser exercido com desenvoltura pelo trabalhador PCD.

Diante disso, se faz necessarios trabalhos no ambito académico, que busque
esclarecer melhor as informacdes, consiste em realizar uma revisédo dos trabalhos ja
existentes sobre o tema abordado, que pode ser em livros, artigos, enciclopédias,
monografias, teses, filmes, midias eletrbnicas e outros materiais cientificamente
confiaveis.

E a linha de raciocinio a ser adotada pelo pesquisador, que serve como
diretriz para reflexdo permite-se verificar o estado do problema a ser pesquisado,
sob o aspecto teorico e de outros estudos e pesquisas ja realizados. Isto nos traz a
pesquisa de como as empresas no municipio de Ji-Parana, mais especificamente no
ambiente de Tl se comportam no quesito adequagcdo de ambiente voltado para o
trabalhador PCD, bem como as empresas tém interesse em se adequarem para

absorver tal mao de obra.
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3 OBJETIVO

A seguir séo listados os objetivos, que propdem este trabalho.

3.1 Objetivo Geral

Analisar o Mercado de Trabalho especificamente a &rea de Tecnologia da
Informacdo, para as Pessoas com deficiéncia e observar se a empresa tem

acessibilidade e tecnologia como suporte necessario para sua contratacao.

3.2 Objetivos especificos

Analisar o Mercado de trabalho na area de Tl no municipio de Ji-Parand, para
as pessoas com deficiéncia.

Verificar as vagas existentes para a area de TI.

Analisar a forma como as empresas ofertam suas vagas para PCDs.

Criar uma coleta de dados, para analisar se a empresa contrata de através da
Lei de Cotas.

Analisar como 0 processo de inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, no seu
ambiente de trabalho, para tornar acessivel, em seu processo de autonomia dentro

da empresa.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico abordaremos as leis, o panorama e parte da bibliografia

registrada que nos remetem ao estudo sobre o tema abordado nesta monografia,

4.1 DA LEGISLACAO

A lei n° 8213, de 24 de Julho de 1991, assinada pelo entdo presidente
Fernando Collor de Melo, no seu Artigo 93, obrigou as empresas a manter um
proporcional de até 5%, do seu quadro de funcionarios por pessoas, reabilitadas,
portadoras de necessidades especiais, habilitadas. (BRASIL, 1991)

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregada esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos

com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporg¢ao:

| - Até 200 EMPregados. ......ccveeiiiiiiieie ittt 2%;
[ - D€ 201 @ 500......ccciiuieiirieiiie et e et ettt e e sree s 3%;
(11 - D€ 501 @ 1.000.......ceeeiteieiiiieeritieeaiiee s siree st e s aree e 4%;
[V - De 1.001 €M dIBNTE. ....ocveeiiiiiiiii et 5%.

Também a Lei 13.146 de Julho de 2015 (BRASIL, 2015), que institui o
“Estatuto da Pessoa com Deficiéncia", garante no seu artigo 34 e 35 o direito ao

trabalho para todas as pessoas PCDs.

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza
sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, a condi¢fes justas e favoraveis de trabalho,
incluindo igual remuneracao por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas de
recrutamento, selecdo, contratacdo, admissdo, exames admissional e
periédico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e reabilitagdo
profissional, bem como exigéncia de aptidéo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participacdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educacado continuada, planos de carreira, promogoes,
bonificacbes e incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em
igualdade de oportunidades com o0s demais empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacéo e de capacitacao.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e emprego,
promover e garantir condic6es de acesso e de permanéncia da pessoa com
deficiéncia no campo de trabalho.
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Paragrafo Unico. Os programas de estimulo ao empreendedorismo e ao
trabalho autdnomo, incluidos o cooperativismo e o0 associativismo, devem
prever a participacdo da pessoa com deficiéncia e a disponibilizagdo de
linhas de crédito, quando necessarias.

Diante disso, observa-se que a Lei 13.146 (BRASIL, 2015), Intitulada Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, no seu artigo 34 é muito especifica ao tratar do direito
ao trabalho da pessoa PCD, a aplicacao dessas leis e normas ficou ainda enfrentam
resisténcia por parte de muitas empresas e colaboradores, afirmado pelo Blog "llgual
na matéria publicada em 24 de maio de 2021" (SCHWARZ, 2021).

4.2 DEMAIS AUTORES

Apesar dos avancos, as Pcds ainda se deparam com dificuldades de
segregacao e exclusado social pautada por preceitos (GLAT & PLETSCH, 2012).

No entanto, existem algumas barreiras para o cumprimento da Lei. O estudo
de TANAKA & MANZINI (2005), aponta que os empregadores acreditam que as
Pcds possuem condi¢cdes de exercerem as atividades corriqueiras de boa parte dos
postos de trabalho, mas apontam dificuldades em funcéo da baixa escolaridade, de
condicbes inadequadas da infraestrutura das empresas, da mobilidade urbana
precéria até o trabalho e também dos programas insuficientes de treinamento
profissional. Por outro lado, as empresas tém buscado, cada vez mais, desenvolver
iniciativas em gestdo de pessoas para fomentar uma forca de trabalho multicultural,
com equidade entre géneros, etnias, classes sociais e necessidades especiais. A
diversidade tem sido fundamental para a geracdo e discussdo de ideias sob
diferentes pontos de vista, o que resulta em projetos inovadores e competitivos no
mercado global. A tendéncia para a diversidade nas corporacdes tem se estendido a
cada ano, resultando em pesquisas anuais sobre as empresas e suas praticas de
diversidade e inclusdo, como aplicada pela Diversitylnc, onde foram ranqueadas as
50 empresas mundiais com as melhores praticas no tema (DIVERSITYINC, 2015).

A falsa ideia de incapacidade vinculada a deficiéncia, a insisténcia em
selecionar algumas categorias de deficiéncias ou certos niveis de comprometimento,
séo fontes de resisténcia para o ingresso no ambito profissional (SUZANO et. al,
2014).
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Em adicdo, as Pcds precisam lidar com uma série de barreiras de
acessibilidade, como as funcionais, as atitudinais e as arquitetbnicas (ASSIS &
CARVALHO -FREITAS, 2014).

Um levantamento efetuado recentemente pela Relevo, uma empresa
especializada em recrutamento no setor de tecnologia, aponta que menos de 2%
(1,6%) dos convites das empresas de Tl s&o voltados para candidatos que possuem
algum tipo de deficiéncia (SERVIO, 2021).

Destaca-se que ha uma tendéncia em contratar PCD que exijam menores
adaptacdes no ambiente de trabalho, bem como se faz necessario incluir o
funcionario neste debate de inclusdo das PCD nas diversas tarefas da empresa; iii)
ao acompanhamento da PCD no cotidiano da empresa que ocorre uma assisténcia
na execucdo das atividades e; iv) ao relacionamento das PCD com o0s outros
funcionarios ha facilidade na ambientacdo e necessidade de conhecimento sobre as
deficiéncias. De inicio, se constatou que os funcionarios com deficiéncia ocupam
uma parcela muito préxima ao minimo requerido, o que pode iniciar uma falta de
confianca na capacidade produtiva das PCD. Essa desconfianca se reflete na forma
cComo essas pessoas sao direcionadas aos postos de trabalho, visto que, conforme
algumas respostas evidenciaram a concepcao sobre a limitacdo das PCD, que as
colocam em desvantagens com os demais funciondrios e restringem suas
potencialidades. O psicélogo apresenta como elemento fundamental neste processo,
tanto em relacdo ao preenchimento da lacuna sobre a falta de informacéo sobre as
deficiéncias, bem como na promocao de estratégias de inclusdo (DO CARMO,
GILLA e QUITERIO, 2020).
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4.3 Dados da Populacdo PCD no Brasil 2015

Estima-se que no Brasil tenha 12,5 milhGes de pessoas com deficiéncia nao
existem registros oficiais de numeros exatos de incapacitados, ou seja, nos
baseamos apenas em estatisticas produzidas pelos 6rgdos responsaveis conforme

IBGE, Censo demografico 2010, visualizado na figura 1.

Figura 1 Porcentagem da Popula¢cdo PCD no Brasil

Porcentagem da populagao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)

i |

Mental /
intelectual

0% 1% 2% 3% 4% 50p 10% 15% 20%

M Nao consegue de modo algum M Grande dificuldade
» Alguma dificuldade M Possui

Observagao: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

0.|BGE Fonte: IBGE, Censo
edUCO Demografico 2010

Fonte: Pessoas com deficiéncia | Educa | Jovens - IBGE?

1 Até o fechamento desta Monografia, os resultados do CENSO 2022, ndo haviam sido
divulgados pelos érgéos oficiais.
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4.4 Dados da Populagdo PCD em Ji-Paran&

Segundo o, Portal da Inspecéo do trabalho do Governo Federal (MTE, 2010),
na cidade de Ji-Parana, o cumprimento da Cota para Pessoas com deficiéncia e
reabilitados, as empresas privadas sdo as que mais ofertam vagas para pessoas
PCD, porém como mostra a figura 2 extraida do site ainda h& vagas néo
preenchidas em todos os setores de trabalho, principalmente quando se aponta a
Administracdo Publica e as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

O relatério CNAE nado apresenta dados sobre a area de tecnologia, nos
obrigando a ir de porta em porta das empresas de Tecnologia em busca de tal

informacgao, o que pretendemos alcancar com a pesquisa online.
Figura 2 - Cumprimento da Cota PCD de empregabilidade em Ji-Parana

Cumprimento da Cota para Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados (Lei n° 8.213/91)

Administracdo Piblica Empresas Piblicas e Empregadores Privados Total
Sociedades de Economia Mista

— 100% — 100% 0% 100% 0% 100%

.00% 0% 62.16% 61.17%

Fonte: SIT Abas (trabalho.gov.br)

45 Mercado de Trabalho

Também sobre a vacancia de posicdes de empregos para pessoas PCDs
conforme a pesquisa que realizamos, todas as empresas dispdem de vagas para
esses trabalhadores.

A pesquisa revelou que as vagas disponiveis quase nunca sao preenchidas
na sua totalidade, fato que é relevante quando se concentra nas peculiaridades

desse grupo de pessoas.
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4.6 Cenario das empresas de Tecnologia em Ji-Parana

A Resolucdo N° 1, de 19 de Novembro de 2018 - Publicado no Diario Oficial
da Unido N° 222, de 20 de Novembro de 2018 - CONCLA - IBGE (BRASIL, 2018),
existem 03 CNAES existentes para empresas voltadas para Desenvolvimento de
Softwares, sao eles:

1 - 6201-5/01 - Desenvolvimento de Programas de computador sob
encomenda.

2 - 6202-3/00 - Desenvolvimento e licencimento de programas de
computador customizaveis.

3 - 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo customizaveis.

Conforme o E-SIC, Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao
(RONDONIA, 2018), site disponibilizado pelo governo do estado de Rondbénia o
ndamero de empresas que atuam diretamente no desenvolvimento de servigos de
softwares sob os respectivos CNAES citado no Cenéario de Empresas de tecnologia
de Ji-Paranda, 263 empresas estdo em atividade atualmente.

No estado de Rondonia, conforme a JUNTA Comercial do Estado e
Rondonia(JUCER) existem 819 empresas num total de 1063 cnpjs ativos nos
respectivos CNAEs, 6201-5/01 e 6202-3/00.

Em Ji-Parand segundo a Junta Comercial do Estado de Rondonia no
observatorio do desenvolvimento Regional (sepog.ro.gov.br), existem 18.780
empresas ativas, das quais 263 empresas, registradas sob a atividade cod. 62 -
Atividades dos servicos de tecnologia da informacao destas segundo o observatorio:

1) 22,5% que totalizam 22 empresam atuam no area de WebDesign;
2) 10,14% que totalizam 52 empresas atuam na area de

Desenvolvimento em de Software Tl ndo customizados;

3) 1481 que totalizam 76 empresas atuam na area de

Desenvolvimento em de Software Tl customizados;

4) 1598% que totalizam 82 empresas atuam na area de

Desenvolvimento em de Software Tl sob encomenda;
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Outras 281 atuam nas é&reas de Suporte Técnico em manutencdo e
Consultoria em servicos de inrfomacao, totalizando ainda 54,77% das empresas
com CNPJ registrados sob a atividade cod 62.

E importante ressaltar que entre estas empresas na sua maioria S&0
empresas que nao representam especificamente a atividade fim da area de
desenvolvimento, podemos citar ainda conforme o observatério as empresas que
exploram o comércio de internet, energia solar, até mesmo as empresas que
produzem conteddo para internet, jornalistas blogueiros e afins. Todos estes se
utilizam do mesmo cédigo de atividades.

N&o se exlcui destes aquelas empresas cuja o registro, difere da sua real
atividade,ou exercem atividades diferentes mas que possuam uma estrutura propria

de parques tecnologicos.
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A figura 3 traz a quantidade de empresas com registro ativo até o dia 18 de
maio de 2023, sob os respectivos CNAes, incluindo os que se denominam
Empresarios, Sociedade, Filial de Empresario na UF da Sede, Filial de Sociedade

com Sede Fora e Filial de Sociedade na UF da Sede.

Figura 3 - Quantitativo de empresas do ramo de servicos da Informacé&o registradas sob os

respectivos CNAEs

MINIETERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COM. EXTERIOR Data..: 18/08/2023
SECRETARIA DE COMERTIO E SERV

DEPARTAMENTO MACIONAL DE REGISTRO DO COMERGIO Homa..: 11:54
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE RONDON A Pigina: go1 / ool

ESTATISTICO DO CADASTRO
CONSTITUNGAO: 01011500 2 10/08/2023
SITUACAD: REGISTRO ATIVG
ATIVIDADES

UF: RO

Descricao Quantidade
Emprasirio

|e:|:|'_-'_._-'_|:| - Desarvolwvimants de programas de computador sob encomsnda -13'

EZDZ-3/00 - DESENWOLVIMENTO E LICEWCIAMENTO DE PROGAAMAS DE COMPUTADOR 3-1|

COETOHIZAVEIE

Socliedads

|E::'l:|'.-',.-'_|] - Dasenvolvimento de programas &a computador sob ancomanda LT

EI0Z-3/00 - DESENWOLVIMENTO E LICEWCIRMENTO DE PROCAAMAS DE COMPUTADDR 436
COSTOMIZAVEILS

Filial de Empresirico na UF da Bada

l&:l:l'.-',.-'_l] - Deservolvimants do programas 4a computador sob ancomanda a:l
E2Z02-3/00 - DESENWOLVIMENTO E LICEHCIRMENTO DE PROCAAMAS DE COMPUTADDR 1
COSTOMIZAVEIE

Filial de Sociedads com Seds Fora

|g:.;.-_--,,--_.;| - Desenvolvimeanto de programas &a computador sob eancomanda '>'.|
EZ0Z-3/00 - DESENWOLVIMENTO E LICEWCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR -]
COETOMIZAVELS

Filial de Sociedads na UF da Seda

[EID'.-',.".I] - Desenvolvimanto do programas da computador sob encomanda '.4
£202-3/00 - DESENVOLVIMENIO E LICENCIAMENTD DE PROGRAMAS DE COMPUTADGR 1
COSTOMIZAVELS
Tetal Geral: 1.063
Total de Empresas: BLY

Fonte: RELATORIO QUANTITATIVO - AREA DE TI (cge.ro.gov.br)
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llustrado na figura 4, o grafico aponta a distribuicdo das empresas do ramo de
Tecnologia em Ji-Parana. Seguido do mapa do estado de Rondénia destacando a

cidade de Ji-Parana, que totalizam 263 empresas registradas no referido municipio.

Figura 4 - Empresa do ramo de tecnologia em Ji-Parana
Principais Atividades e Total de Empresas

DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENT...

- SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO ..,

133

DESENVOLVIMENTO E LICE..,
7
B

DESEMVOLVIMENTC DE PROGR...

&2
COMNSULTCRIA EM TECNOLOGIA DA INF.

96

263
Total Empresas

Estado de Rondénia

Fonte: - | Portal do Observatério (sepog.ro.gov.br)
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A figura 5 destaca a porcentagem de empresas do ramo de Tecnologia
atuante especificamente na area de Web Design na cidade de Ji-Parana, esses
representam a menor fatia do percentual das empresas do ramo.

Figura 5 - Gréafico das empresas que atuam na area de Web Design em Ji-Parana
Principais Atividades e Total de Empresas

DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENT... SUPORTE TECNICD, VANJTE\JL}&O

185

& Web design
22 (429%)
0 22(4,29%)

DESENVOLVIMENTO DE PROGR...

g2
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INF...
36

263

Total Empresas

Fonte: - | Portal do Observatoério (sepog.ro.gov.br).

A figura 6 destaca o numero de empresas que atuam na area de
desenvolvimento de Software Nao Customizaveis, abrangendo dez por cento do
total das empresas pesquisadas

Figura 6 - Empresas que atuam na area de Desenvolvimento de Software Ndo-Customizaveis

o

5 Principais Atividades e Total de Empresas
Fant DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENT...
S TREIMAMENTOS E 52
-4

SUPORTE TECNICO, MANUTENGAD .
185

Atividade: DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR
NAO-CUSTOMIZAVEIS

Empresas 52 (10,14%)
ealcado 52 (10,14%)

DESENVOLYIMENTO DE PROGR...
g2

ANS INFORMATICA

30 TECKOLOGIA COMSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INF..

%
TELECOM
263
TELECOM - -
otal Empresas

Fonte: - | Portal do Observatorio (sepog.ro.gov.br)
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Na tematica quantitativa da figura 7, apresenta-se o grafico indicativo do
percentual de empresas que atuam na area de Desenvolvimento e Licenciamento de
Programas de Computador Customizaveis. Essa parcela de empresas representam
um total de 76 empresas.

Figura 7 - Empresas que atuam na area de Desenvolvimento de Software Customizaveis

as Principais Atividades e Total de Empresas

12 Famiadiz DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENT...

HS TREINAMENTOS E 52

11005

TR TR R DESENVOLVIMENTO E LICE..,
76

SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO ...
185

Atividade: DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR
CUSTOMIZAVEIS
s 76(14,81%)
) 76 (14,81%)
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INF...
96

TTELECOM

263
TTELECOM — ~
otal Empresas

Fonte: - | Portal do Observatoério (sepog.ro.gov.br).

O numero de empresas que desenvolvem programa de computador sob
encomenda, representa um percentual de 15,98% das empresas, ilustrada na figura
8 somando um total de 82 empresas.

Figura 8 - Desenvolvimento de Software sob Encomenda

Principais Atividades e Total de Empresas

antazia
DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENT... . .
T - SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO..
K 185
VASOFTWARE DESENVOLVIMENTO E LICE..,
76
[STRIBUIDORA

Atwvidade: DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR SOB ENCOMENDA
Empresas 82 (15,98%) CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INF..
ads 14 e 0 9E

263

~tnl Emnraca
otal Empresas
Olal EMPresas

Fonte: - | Portal do Observatério (sepog.ro.gov.br)
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A maior parte das empresas relacionadas nesta inicial sdo empresas que
prestam servigos de suporte e manutengdo embora estejam indiretamente ligadas as
areas de desenvolvimento, sdo servigcos extremante essenciais a continuidade dos
projetos de desenvolvimento.

Afirma-se através destes graficos, um percentual elevado em numeros de
empresas do ramo na regido de Ji-Parana, reafirmando as empresas que
demandam de muito servico tecnolégico e que tem a sua propria estrutura de
informatizacdo e que atuam nas mais diversas areas existentes. Estas por sua vez
ndo sdo contabilizadas nestes gréaficos, porém acabam sendo uma grande geradora

de mao de obra na area de tecnologia.
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5 METODOS E MATERIAIS

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa quantitativa,
direcionada a empresarios e gestores de recursos humanos, envolvidos com a area
de Tecnologia da Informacdo e ou no processo de contratacdo das empresas
atuantes na area, onde buscou-se a validacdo de dados estruturados, estatisticos,
com analise de alguns casos, das inumeras abordagens possiveis para este estudo
a pesquisa quantitativa foi a mais apropriada para a obtencado do resultado. Gerando
através das respostas coletadas os gréficos que validaram o resultado final deste
trabalho.

5.1 FORMULARIO DO GOOGLE

Na pesquisa realizada através da ferramenta Formulario do Google foi criada
a pesquisa, que abordara junto as empresas do ramo, gerentes de Recursos
Humanos de outras Empresas, e também empresas com grande numero de
funcionarios de Ji-Parand, sobre o tema, e sua realidade nas empresas
pesquisadas.

A pesquisa nédo coletou dados pessoais, tdo somente as respostas fornecidas
pelos participantes, respostas estas que trouxe a realidade dos pesquisados em
relacdo ao tema.

A pesquisa foi disponibilizada via canal de midia social WATZAP, através do
link curto: https://forms.gle/aB8kSABVFYPKAQE6XGA e fora direcionada as empresas
do setor interessadas, aos gerentes de Recursos Humanos e pessoas ligadas ao
assunto em pesquisa, profissionais entre 25 e 60 anos na cidade de JI-PARANA.
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Figura 9 - Tela inicial da Pesquisa Watzap

OO

Questionario para Graduacao de
Bacharelado em Sitemas de Informacao
da Afya Sao Lucas - Panorama de
Oportunidades de trabalho para
portadores PCD na area de Tl em Ji-

Parana.

Pesquisa de opinido publica.

Fonte: https://forms.gle/eSubtP1jTzf5Xvs86 (Proprio autor)

Tela inicial do questionario utilizado para a coleta de dados através de

pesquisa de opinidao do publico alvo envolvido, os quais sdo gestores de empresas

do municipio de Ji-Parana. Criado com uso da ferramenta Google Forms, com a

sequencial de dez perguntas dividas em duas sessfGes voltada ao perfil do

entrevistado e, relacdo a sua respectiva empresa, e a relacdo da empresa com a

empregabilidade da pessoa PCD, as perguntas sado de simples respostas com

opcbes de multipla escolha. Esta tem objetivo de colher do entrevistado as

informacdes referentes ao processo de contratacdo de pessoas PCD, nas suas

respectivas empresas.

Listamos as referidas perguntas:

Tabela 1
Perguntas: Opcéo de respostas
Relacionado ao quadro de colaboradores | @) De1a20
da empresa, assinale a op¢do que apresenta a 3 82 éiiigo
faixa que representa o numero de colaboradores d) De 100 a 200
de sua empresa. e) Mais de 200
. . a) Sécio Proprietario
Relacionado ao cargo do entrevistado, b) Diretor
assinale a opcdo que representa a sua funcéo | c) Gerente de Tl
dentro da empresa. d)  GerentedeRH
e) Outro
a) Nao ha colaboradores PCDs atualmente na
- empresa.

_ Relacionado a Colaboradqres PCDs, b) Ha entre 1 e 5 colaboradores PCDs na empresa
assinale a op¢éo que representa a situacao atual ) Hé entre 6 e 10 colaboradores PCDs na empresa
da empresa. d) Ha mais de 10 e que 50 colaboradores PCDs na

empresa.
e) Ha mais de 50 colaboradores PCDs na empresa.
=z a) Atualmente ndo possuimos colaboradores PCDs.
Em relacdo aos colaboradores com b) Os colaboradores PCDs sdo contratados
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deficiéncia, assinale a opcdo que representa a
situacao da sua empresa.

SOMENTE pelo regime de cotas exigido pela lei (Lei 8.213).
c) Os colaboradores PCDs NAO SAO contratados
SOMENTE pelo regime de cotas exigido pela lei (Lei 8.213).
d) N&o tenho conhecimento sobre o processo de
contratacéo de PCDs.

Sobre os colaboradores que s&o PCDs
na empresa, assinale o(s) tipo de deficiéncias que
os colaboradores possuem:

a) Deficiéncia fisica

b) Deficiéncia auditiva

c) Deficiéncia visual

d) Deficiéncia mental

e) Deficiéncia multipla

f) N&o ha colaboradores PCDs.

Existe alguma forma de banco de talentos
e/ou curriculos na empresa: Assinale a opcao que
representa a situacdo atual da empresa.

a) Nao possuimos

b) Sim, ha UM banco de talentos/curriculos para pessoas
COM deficiéncia e um banco de talentos/curriculos para
pessoas SEM deficiéncia.

c) Sim, ha UM UNICO banco de talentos/curriculos que
agrupa pessoas COM e SEM deficiéncia.

d) Sim, hA& SOMENTE, um banco de talentos /curriculos
para pessoas COM deficiéncia.

e) Sim, ha SOMENTE, um banco de talentos/curriculos
para pessoas SEM deficiéncia.

Em relacdo a area de tecnologia da
informacéo, assinale a opcdo que representa de
atuacdo que a empresa se enquadra.

a) A empresa atua com foco exclusivo na tecnologia da
informacé&o voltada para a parte fisica da Tl (Infraestrutura,
redes, instalagdo e manutencgéo de softwares e hardwares).
b) A empresa atua com foco exclusivo na tecnologia da
informac&o voltada para a parte de desenvolvimento de
software.

c) Ha empresa atua em outro ramo de mercado, no entanto,
possui um amplo setor de tecnologia da Informacéo.

d) HA empresa atua em outro ramo de mercado, e
atualmente possui um ou mais setor de tecnologia de
informacé&o e esta expandindo seu (s) setores (s) de TI.

e) HA empresa atua em outro ramo de mercado, e
atualmente possui um quadro reduzido de profissionais de
Tecnologia de Informacéao.

Hé colaboradores PCDs atuando no setor
de tecnologia da informacao da empresa:

a) Nao hé colaboradores PCDs na empresa.

b) Somente ha na empresa colaboradores PCDs
trabalhando com TI.

¢) Ha colaboradores PCDs trabalhando com Tl e ha
colaboradores PCDs trabalhando em outros setores.

Sobre os colaboradores que trabalham
com TI, assinale o(s) cargo(s) que eles atuam:

a) Desenvolvedor de Software
b) Infraestrutura de TI

c) Analise de Sistemas

d) Suporte Técnico

e) Gestao em Tl

f)Outros

Sobre o cenério de contratacdo de
profissionais PCDs na area de Tl em Ji-Parana

a) Ha disponibilidade de vagas para contratacdo, mas nao
h& candidatos PCDs qualificados com os requisitos técnicos
exigidos.

b) N&o ha vagas disponiveis para PCDs mas hé& candidatos
PCDs qualificados com os requisitos técnicos para a TI.

c) N&o tenho conhecimento sobre este cenario.

Responderam as perguntas

06 participantes
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6 RESULTADOS

Como parte do resultado a pesquisa, sob o uso da ferramenta Formulérios do
Google, a pesquisa foi encaminhada a parte dos empresarios e gestores voltados
para o ramo e Tl e representantes de RH das empresas regionais, para que
voluntaria e anonimamente respondessem a pesquisa.

Encaminhou-se para um total de 13(treze) profissionais, e obtivemos a
resposta de 06(seis) dos entrevistados.

A pesquisa foi disponibilizada no dia 13 de junho de 2023 e ficou no ar até o
dia 15 de junho de 2023.

Encaminhou-se perguntas que tratam do Panorama Regional de
Empregabilidade de Pessoas Com Deficiéncia mais especificamente na area de TI.
Obtivemos a resposta de parte dos participantes, 06(seis) no total que receberam o
convite.

A seguir destacamos os pontos de maior relevancia para a pesquisa.

1) Sobre a quantidade de colaboradores de cada empresa pesquisada;

a) 60% dos entrevistados informaram que possuem de 1 a 20
funcionarios em suas respectivas empresas.

b) 20% possuem de 21 a 50 funcionarios;

c) 20% possuem de 51 a 200.

Figura 10 — Tamanho da empresa em Numero de empregados

Numero de colaboradores contratados na

empresa.

De1a20 De21a50 De 51 acima

Fonte: O préprio autor



2) Sobre a funcéo de cada entrevistado na sua respectiva empresa:

a)60% Gerente de RH;
b)20% Sdbcio Proprietéario;
€)20% Diretor.

Figura 11 — Funcéo ou cargo dos entrevistados na empresa

Sobre a fungdo dos entrevistados nas empresas

Gerente de RH Sdcio Proprietario Diretor

Fonte: O préprio autor

3) Sobre a existéncia de colaboradores PCDs nas empresas:
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a)66% Informaram que ndo ha colaboradores PCDs, atualmente nas

empresas.

b)33% Responderam que existe entre 1 e 5 colaboradores PCDs,

empregados nas respectivas empresas atualmente.

Figura 12 — Existéncia de colaboradores PCDs ns empresas

Sobre a existencia de colboradores PCDs
nas empresas

Nao ha Entre1a5 Mais de 5
colaboradores  Colaboradores  Colaboradores
PCDs na PCDs. PCDs na
empresa empresa

Fonte: O préprio Autor
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4) Sobre o regime de contratagéo de colaboradores PCDs:

a)20% Responderam que os colaboradores PCDs sao contratados
somente pelo regime de cotas(Lei 8.213).
b)20% Responderam que os colaboradores PCDs N&o sao contratados

somente pelo regime de cotas.

Figura 13 — Sobre a contratacédo pelo Regime de Cotas

Sobre a contratagcdo pelo regime de Cotas
Lei 8.213

N&o possuimos N&o contratapelo  Contrata pelo
PCDs em nosso regime de cotas regime de cotas
quadro

Fonte: O préprio Autor

5) Sobre o tipo de deficiéncia, que possuem os trabalhadores PCDs
contratados.
a)50% Deficiéncia fisica e visual
b)16% Deficiéncia fisica.
¢)33% Nao temos PCDs contratados.

Figura 14 — Sobre os tipos de deficiéncia que os PCDs contratados possuem

Sobre os tipos de deficiencia que os PCDs
contratados possuem

Fisica e Visual Fisica Nao possuimos
PCDs
contratados

Fonte: O préprio Autor
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6) Sobre a existéncia de banco de talentos especificos na empresa.

a)70%Ha um banco de talentos/curriculos geral para todas as pessoas.
b)20% Ha um banco de talentos especificos para pessoas PCDs.
¢)10% Nao possuimos um banco de talentos.

Figura 15 — Sobre a existéncia de um banco de talentos especificos para PCDs.

Sobre a existéncia de um banco de talentos
especificos para PCDs na empresa.

N&o possuimos Possuimos banco N&o Possuimos
PCDs contratados de talentos banco de talento
especifico para especifico
PCDs

Fonte: O Préprio Autor

7) Sobre a atuacao da empresa na area de Tecnologia da Informacéo.

a)70% A empresa tem como principal atividade o desenvolvimento de
Software.

b)30% A empresa tem outra atividade principal, porém possui amplo
setor de Tecnologia da informacéao.

Figura 16 — Sobre a atuagdo da empresa na area de tecnologia da Informagao

Sobre a atuagado da empresa na area de
Tecnologia da Informacao

A empresa tem como A empresa atua em outro
principal atividade o ramo, mas tem um
Desenvolvimento de potencial setor de Tl

software

Fonte: O proprio Autor
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8) Sobre a existéncia de colaboradores PCDs na area de Tl das empresas.

a)25% Existem trabalhadores PCDs atuando na area de TI.
b)25% Existem trabalhadores PCDs, atuando em outros setores da
empresa.

€)50% Nao existem trabalhadores PCDs na empresa atualmente.

Figura 17 — Sobre Pcds atuando na area de TI

Sobre a existencia de colaboradores PCDs
atuando na area de Tecnologia da
Informagédo da empresa

50
40
30

20

0

Ha colaboradores Ha colaboradores N&o Possuimos
PCDs atuandona PCDs atuando  colaboradores
areade Tl da em outros setores PCDs
empresa da empresa

Fonte: O préprio Autor
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9) Sobre as fungbes e ou cargos que os trabalhadores PCDs exercem na érea de Tl
das empresas.

a)16% Desenvolvedor de Software, Infraestrutura de TI, Analise de
Sistemas, Suporte Técnico e Gestdo em TI.

b)16% Desenvolvedor de Software, Infraestrutura de TI, Suporte
Técnico e Gestdo em TI.

€)16% Desenvolvedor de Software.

d)16% Infraestrutura de TI

d)16% Analise de Sistemas.

€)16% Suporte técnico.

Figura 18 — Sobre os cargos ocupados por PCDs exercem na areada Tl

Sobre os cargos que os PCDs exercem
atuando na area de Tecnologia da
Informacdo da empresa

Fonte: O proprio Autor
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10) Sobre a existéncia de vagas para PCDs na area de TI.

a)60% Existem vagas, mas ndo ha profissionais qualificados para
preencher as vagas.
b)40% Na&o tenho conhecimento sobre este cenario.

Sobre o numero de colaboradores PCDs nas empresas participantes.

Figura 19 — Existéncia de vagas para PCDs na area de Tl

Sobre a existencia de vagas para PCDs na area de
de Tecnologia da Informacdo da empresa

Existem vagas , faltam N3o temos Conhecimento
Profissionais sobre este cenario

Fonte: O préprio Autor
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7 CONCLUSAO

Conforme dados coletados, os resultados obtidos demonstram que a busca
por solugbes a esta problematizacdo, ou a suavizagdo de algo desta natureza
realmente precisa partir de muitas frentes dentre as quais propomos aqui algumas
delas, sendo indispensaveis as midias sociais ferramentas como Facebook,
Instagram, Linkedin, Youtube e outros mais tantos quantos possiveis.

N&o se pode vitimizar o profissional PCD por sua condicdo, mas se faz
necessario a busca pessoal pela sua realizacdo, isso se aplica a todos 0os campos
da vida e a todo individuo. Nao se podem negar anos de exclusdo desta parcela da
populacdo que uma vez assistida em seus direitos aliados a seus esfor¢cos pode-se
alcancar inimeros resultados muito positivo.

Como o tema € de grande repercussao e discussdo em todos os niveis da
sociedade, ndo podemos aqui ofertar uma solu¢do conclusiva que ira resolver de
vez por todas a temética abordada.

Propomos inicialmente ao centro Universitario Afya Sdo Lucas, a criacdo de
um registro com dados de Alunos formados na instituicdo na condi¢cdo PCD, e suas
areas de formacédo, para que futuramente possa servir como fonte de pesquisas
para Trabalhos Académicos semelhantes. Seja este um Post fixo no site da
instituicdo de acesso livre a toda a sociedade.

Criada a pagina no Instagram "vagasdempregopcd", como também uma das
ferramentas que pode contribuir na mitigacdo desse problema, esta que devera ser
alimentada, diariamente através de depoimentos voltados ao tema, ofertas de vagas
e divulgacdes a respeito.

Uma busca constante pela sobrevivéncia, pelo trabalho e dignificacdo da
humanidade individual parte de um conjunto de ac¢bes coletivas, que devem ter em
sua esséncia a contribuicdo coletiva e a preservacao da integridade do outro. Neste
tom aquilo que é um bem coletivo torna-se um bem social, uma vez atingido esse
patamar a dignidade do individuo se faz protegida e o desejo de luta e sucesso de
cada um vai ganhando espaco e tornando a realidade da subsisténcia cada vez mais
palpavel.

Igualando as oportunidades traremos mais justica e dignidade para todos que

desejam usufruir das realizagbes de seu proprio trabalho.
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