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RESUMO

Neste trabalho sera apresentado um pouco do conceito de computacdo em nuvem,
sendo um modelo que permite acesso de todos os lugares conveniente e sobre
demanda em um conjunto compartilhado de recursos de computacdo ajustaveis e
configuraveis que podem ser rapidamente alocados e liberados com o minimo de
esforco de gerenciamento ou interagcdo com o prestador de servico. Serdo mostrados
0S conceitos e caracteristicas dos modelos de computacdo em nuvem como Funcgao
como um servico, Infraestrutura como um servico, Software como um servico e
Plataforma como um Servico, fazendo sentido em entender qual sera o melhor modelo
de computagcdo em nuvem no ambiente de teste, producdo, desenvolvimento e
migracado de uma aplicacdo. A metodologia implantada sera com base em contetudos

ja publicados, tendo como resultado as diferencas de uma metodologia para outra.

Palavras-chaves: Computacdo em nuvem; Software como um servi¢co; Plataforma

como um servico; Infraestrutura como um servico.



ABSTRACT

In this work we will talk a little about the concept of cloud computing, being a model
that allows access from all places convenient and on demand in a shared pool of
adjustable and configurable computing resources that can be quickly allocated and
released with minimal effort. management or interaction with the service provider. The
concepts and characteristics of cloud computing models such as Function as a
Service, Infrastructure as a Service, Software as a Service and Platform as a Service
will be shown, making sense to understand what will be the best cloud computing
model in the test environment , production, development and migration of an
application. The implemented methodology will be based on previously published

content, resulting in differences from one methodology to another.

Keywords: Cloud computing; Software as a Service; Platform as a service;

Infrastructure as a service.
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1. INTRODUCAO

A computacdo em nuvem oferece o dimensionamento da capacidade de
processamento para as empresas de acordo com as suas necessidades e desta forma
oferecer um maior desempenho e disponibilidade.

A arquitetura orientada a servigos é uma arquitetura em que as funcionalidades
implementadas através das aplicacbes devem ser disponibilizadas em forma de
servicos, desta forma os servigos sdo apresentados de acordo com a necessidade da
utilizacao da infraestrutura necessaria para dar um suporte a solucéo.

Estas solucdes podem ser executadas através de um unico servidor, desta
forma uma falha neste servidor poderia comprometer todos os sistemas que estédo
disponiveis nos sistemas que realizam o0 consumo destes servicos que S&o
disponibilizados pelo barramento.

Segundo Silva et al. (2020), assim a computacdo em nuvem torna-se uma
forma de disponibilizar a computacdo em grade, devido a sua disponibilidade de redes
de internet de maior capacidade, de computadores e de dispositivos de
armazenamento que sdo mais poderosos e também mais baratos.

A evolugcdo das tecnologias de virtualizagdo de hardware em relacdo a
computacdo em nuvem, permite que todos o0s recursos que sao distintos da tecnologia
da informacado sejam provisionados de forma remotas que séo escalados de forma
mais facil, tornando-se assim a infraestrutura ideal para a arquitetura orientada a

Servigos.



2. JUSTIFICATIVA

Durante minha jornada profissional, tive a necessidade de fazer uso da
computacdo em nuvem. Lembro como se fosse ontem, participei indiretamente de um
projeto de Call Center para a agéncia digital de onde trabalho e foi necessario obter
um recurso de servidor, onde as caracteristicas do mesmo precisaram ser 16GB RAM,
10 ndcleos de processador e 1TB de Armazenamento. Fui pesquisar um servidor fisico
deste na época, o modelo servidor de gaveta, chegou a custar quase 40 mil. Fui
pesquisar na internet e pouco conteudo foi encontrado.

Sendo assim, abordo neste trabalho os principais modelos e servicos de
computacdo em nuvem, onde serd demonstrado, teoricamente, as vantagens e as

desvantagens de alguns destes servicos.



3. OBJETIVOS

Nesta secdo, sera apresentado o objetivo geral e especifico definido para o

trabalho.

3.1. OBJETIVO GERAL

Desta forma este trabalho realizard& uma analise sobre as solucbes de
computacdo em nuvem das empresas Amazon e Microsoft, tendo em vista que elas
oferecem todas as condigcbes que sd0 necessarias para suporte a arquitetura
orientada a servicos. A comparacdo dos servicos demonstrard as vantagens e as
desvantagens de cada um dos provedores através de solu¢des que sdo baseadas na

Arquitetura Orientada a Servicos (SOA).

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar 0s principais servicos de computacdo em nuvem;
e Descrever 0s principais conceitos de computagdo em nuvem;

e e Analisar os tipos de servicos de computacdo em nuvem.



4. FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1. COMPUTACAO EM NUVEM

A computacdo em nuvem é o fornecimento de servicos de computacao
gue incluem servidores, armazenamentos, bancos dados, redes, softwares,
analises e inteligéncia, para desta forma oferecer inovacdes mais rapidas,

recursos mais flexiveis e economia em escala.

“A computacdo em nuvem utiliza a tecnologia de virtualizacéo para
criar infraestrutura e compartilhar com diversos clientes, barateando
os custos e oferecendo solugdes de TI para suprir as necessidades
de mais hardware para as empresas, sem que elas tenham de investir
altas somas de dinheiro na aquisi¢cdo, ambiente preparado, instalacéo
e pessoal técnico especializado.”(VARELLA, 2019, p. 5-6).

As abordagens de computacdo em nuvem, podem ser definidas como
infraestrutura como Servicos (laas), Software como Servico (SaaS), Plataforma
como Servi¢o (Paas) e Funcdo como Servico (Faas), a ideia desses servicos €
que 0s usudarios paguem apenas pelos servigcos que utilizar, podendo realizar
0 aumento ou a reducao dos recursos e acordo com suas necessidades.

“A computacdo em nuvem dispBe de trés tipos principais de modelos
de servico: infraestrutura como servico (Infrastructure as a Service
[laaS]), que trata da capacidade do provedor de proporcionar uma
infraestrutura de armazenamento e processamento; plataforma como
um servico (Platform as a Service [PaaS]), que se refere a capacidade
do provedor de oferecer para o desenvolvedor de aplicativos
executados e disponibilizados na nuvem; e o software como um
servico (Software as a Service [SaaS]), que corresponde a
hospedagem na nuvem de aplicativos de interesse para uma grande
guantidade dos clientes.” (PICHETTI, 2020, p.149-150)

4.2. INFRAESTRUTURA COMO SERVICO (IAAS)

A Infraestrutura como Servigo (IaaS) é um modelo de computagcdo em nuvem
gue possuem recursos de computacdo hospedados em nuvem, o modelo laaS pode
ser utilizado para mudar parte ou todo o uso das infraestruturas de data center on-
premises ou local para a nuvem que podera realizar o gerenciamento através de um
provedor em nuvem.

Segundo SILVA et al. (2020), a AWS o cliente recebe algumas

responsabilidades, que envolvem o sistema operacional, a aplicacdo, os grupos de
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seguranca(firewall), a configuracéo da rede e o gerenciamento da conta, enquanto a
AWS garante as instalacdes, a seguranca fisica, a seguranca da infraestrutura, a
seguranca do hardware e a virtualizagédo da infraestrutura.

Nestes servicos podem ser incluidos hardware de computagdo, rede e
armazenamento bem como outros componentes de software. No modelo laaS existem
provedores de nuvem que possuem e operam o0 hardware, o software e possuem
também o data center. Os recursos de computacdo e de armazenamento Sd0 pagos,
0 armazenamento é pago conforme a capacidade que for utilizada. Abaixo esta a

Figura 1, onde temos um visual de laaS.

Figura 1l - laaS
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Fonte: Iron, 2020.
Nota: acesso ao site: https://blog.iron.io/what-is-iaas-
infrastructure-as-a-service/
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4.2.1. Funcionamento do laaS

O provedor de nuvem ira4 oferecer os servicos hospedando o hardware e o
software na nuvem, desta forma néo é necessario realizar a compra e gerenciamento
do préprio equipamento ou de espaco para hospeda-lo, o custo deste servico varia de
acordo com o modelo pay-as-you-go ou pay-per-use, ou seja, em resumo pague

conforme o uso.
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4.2.2. Vantagens laaS

Segundo SILVA et al. (2020), a laaS abrange o processo de fornecer recursos
ou o hardware virtualizado necessarios para executar aplicativos ou sistemas de
informacé&o. Ao utilizar solucdes de laaS, as organizacdes eliminam a necessidade de
hospedar e manter data centers caros. Ao contrério da PaaS, que também gerencia e
administra o sistema operacional e o software de suporte, uma solucao de laaS exige
gue o cliente gerencie todo o software e assume a responsabilidade pela manutencéo
das atualiza¢Bes do sistema.

O laaS oferece diversas vantagens sobre os datacentrer on-primise tradicional,

sendo assim, o Quadro 1 que esta abaixo, ira auxiliar no entendimento:

Reduzir despesas

Melhorar a continuidade
dos negocios

Acelerar a inovacao

Aproveitar as mais
recentes tecnologias

Acelerar o
provisionamento

Concentrar-se nos

principais negocios

Escalar mais rapidamente

Fonte: Oracle

Quadro 1 - Vantagem laaS

As empresas gue mudaram para o 1aas nao precisam comprar, gerenciar e manter sua
infraestrutura, e pagam apenas pelo que usam - até cinco anos ou periodos de
depreciacao mais longos.

Ainfraestrutura em nuvem normalmente oferece um maior grau de tempo de atividade e
mais opgdes de recuperacdo de desastres do que as implementagoes on-premise, porgue
possui redundancia embutida em todas as camadas, oferece varios dominios de falha e
locais geograficamente distribuidos e e executada em grande escala por especialistas em
operacies.

O laa5 torna rapido, facil e acessivel testar novos produtos e ideias. Em vez de ter gue
deservolver previsoes detalhadas e investir em nova infraestrutura, as empresas podem
aumentar sua infragstrutura de nuvem em minutos e depois aumentar ou diminuir
conforme necessaria.

Muitos provedores de nuverm empacotam e implementam novo hardware e software -
incluindo inteligéncia artificial e estruturas de machine learning - muito antes gue as
empresas pudessem implementa-los on-premise.

Aré as infraestruturas virtualizadas on-premise sofrem com longos periodos de
provisionamento de semanas ou até meses. Com o laaS, ambientes de aplicativos inteiros
podem ser provisionados em minutos.

0O laas libera os departamentos de Tl de gastar até metade de seus recursos no
gerenciamento e manutencao de hardware e software on-premises. Com o laas, as
organizacoes também podem permitir que o DevOps e outras equipes acessem a
infraestrutura, para gue possam executar e testar sem demora.

As empresas precisam de mais recursos durante cargas de trabalho de pico - como
durante os periodos de relatorios mensais. Com o 1aask, a infraestrutura pode ser
dimensionada em minutos, para que os relatérios possam ser executados rapidamente &
2 equipe possa se concentrar em atividades mais criticas para os negocios.

4.2.3. Como utilizar o laaS
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No Quadro 2 temos o servico de laaS e podem ser utilizadas pelas empresas

das seguintes maneiras:

Quadro 2 - Utilizacao laaS

Teste e desenvolvimento Com o laa5, as equipes de DevOps podem configurar e derrubar ambientes de teste e
desenvolvimento rapidamente @ com baixo custo, para gue eles possam colocar novos
aplicativos no mercado mais rapidamente.

Aplicativos tradicionais (O laa5 suporta aplicativos nativos da nuvem e aplicativos empresariais tradicionais,
incluindo ERP e aplicativos de andlise avancada de megocios.

Hospedagem de sites e Muitas empresas executam seus sites em laas para otimizar custos. O laas tambeém
aplicativos suporta aplicativos web e modwveis, gue podem ser implementados e dimensionados
rapidamente.

Armazenar, fazer backup 0 armazenamento e 0 backup de dados on-premises, assim como o planejamento e a
2 recuperar recuperacdo de desastres, exigem muito tempo e conhecimento. Mover sua infraestrutura
para a nuvern ajuda as empresas a reduzir custos e liberd-los para se concentrar em
outras tarefas.

Computacio de alto Corm seu modelo Pay-as-you-go, o 1335 torna a computacio de alto desempenho (HPC) e
desempenho outras tarefas orientadas a projetos com wso intensivo de dados mais acessiveis.

Fonte: Oracle.

4.3. SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)

Software como Servico (SaaS), € uma forma de entrega de sistemas e de
aplicativos através da internet para armazenar e manipular dados. As plataformas
SaaS ndo necessitam de instalacdo e de manutencdo de softwares e de
equipamentos, tendo em vista que tudo fica disponivel online. Segundo SILVA et al.
(2020), a computagdo em nuvem esta em constante evolugéo, representando uma
tecnologia do futuro. O modelo SaaS (software as a service) apresenta diversos
beneficios, tendo sido cada vez mais adotado pelas empresas, sobretudo as que estéao
iniciando, de pequeno e médio porte, que ndo dispéem de um capital elevado para
investir em servicos on-premises, ou até mesmo grandes organiza¢cdes em busca de

novas tecnologias.
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A responsabilidade de atualizar e de gerenciar acessos € de
responsabilidade do provedor do servi¢o, que inclui seguranca da informacao,
a disponibilidade e o desempenho. Abaixo segue a Figura 2 que ilustra o
modelo SaaS.

Figura 2 - SaaS

Fonte: Mercado Eletrdnico.
Nota: blog.mercadoe.com/plataforma-saas/

4.3.1. Funcionamento do SaaS

O SaasS funciona como um banco de protecéo de privacidade de cada cliente,
oferecendo servicos financeiros de forma confiadvel, segura e em grande escala, todos
os clientes podem utilizar os mesmos servi¢os e tecnologias sem se preocupar com o
cruzamento das informacfes entre 0s usuarios.

Segundo SILVA et al. (2020), o SaaS nada mais é que um software néo
comercializado como produto, mas como servigo, sem a necessidade de obter uma
licenca e fazer a instalacdo do programa em seus equipamentos, visto que suas
aplicacdes sao utilizadas via internet, cenario em que o cliente ndo paga mais para

comprar o software, e sim somente pelo seu uso.
4.3.2. Caracteristicas dos SaaS
Nesta secdo serdo apresentadas alguns atributos tedricos e caracteristicos do

SaaS, explicando sobre o funcionamento do servico, como pode ser feita uma

atualizacdo, meios de acesso e modelos de SaaS.
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4.3.2.1 Hospedagem dos Servicos na Nuvem

Segundo SILVA et al. (2020), os usuarios e aplicativos realizam o
compartilhamento de uma Unica infraestrutura que é mantida e gerenciada atraves de
um ou mais servidores centrais, esta infraestrutura permite que as atualizacdes e as
manutencdes sejam realizadas somente uma vez e em um unico local, acelerando
desta forma o processo de melhorias e desenvolvimento dos servigcos que sao
oferecidos.

4.3.2.2. Personalizacdes

Segundo SILVA et al. (2020), o usuério pode realizar a personalizacdo das
aplicacoes desejadas para adequacdo dos negocios sem que isto afete a
infraestrutura geral, as mudancas séo Unicas para cada empresa e elas sao sempre

preservadas durante a realizagcédo de atualizagdes e de manutencdes.

4.3.2.3. Acesso Controlado

O acesso a dados é realizado através da utilizacdo de login e senha em
qualquer dispositivo que esteja conectado a internet, este processo € realizado de
maneira eficiente, realizando o gerenciamento de privilégios de acesso,
monitoramento do uso de dados e assegurando que 0s usuarios autorizados possam

ver as mesmas informagées ao mesmo tempo.

4.3.2.4. Modelos de SaaS

Os dois modelos de SaaS, mais utlizados s&o: Customer Relationship
Management (CRM) e o Enterprise Resource Planning (ERP).
Customer Relationship Management: este é o primeiro exemplo de SaaS, ele
contribui para:

e Otimizacéo do gerenciamento de dados;
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e Fortalecimento do relacionamento com os clientes;
e Fornecimento de melhores informacgdes de vendas e
e Automatizagdo de inUmeras tarefas manuais executados nos processos de

vendas, marketing, atendimento ao cliente e suporte.

Enterprise Resource Planning: este modelo pode ser integrado através de
uma plataforma SaaS, ele € uma forma de ganhar mais controle e visibilidade das
principais areas operacionais e estratégicas da empresa, tais como:

e Compras;

e Producéo;

e Servicos;

e Vendas;

e Financas;

e Recursos humanos,

e FEtc.

4.4. PLATAFORMA COMO SERVICO (PAAS)

Segundo Opus Software (2015), usuario pode instalar e gerenciar suas préprias
aplicacoes, desenvolvidas por ele ou adquiridas de terceiros, utilizando as ferramentas
e bibliotecas oferecidas pelo provedor. Ou seja, as aplicacbes que rodam numa
plataforma como servigco sdo desenvolvidas especificamente para ela. Por exemplo,
considere uma aplicacdo desenvolvida para a plataforma Google App Engine
utilizando uma linguagem de programacao padréo, digamos, Python. Para poder rodar
em outra plataforma que suporte essa linguagem, como o Heroku, a aplicacao
precisaria ser adaptada. O uso de PaaS elimina a necessidade de comprar, configurar
e gerenciar recursos de hardware e software. A infraestrutura é invisivel para o
desenvolvedor, mas ele pode configurar as aplicacbes e, eventualmente, aspectos
referentes ao ambiente utilizado por elas. Além dos ja citados Google App Engine e

Heroku, outro exemplo de PaaS é o Microsoft Azure Cloud Services.


https://conteudo.movidesk.com/inovacao-no-atendimento-ao-cliente/
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Em resumo, € um ambiente de desenvolvimento na nuvem que possuem
recursos que permitem o fornecimento de aplicativos simples que sdo baseados em
nuvem até aplicativos sofisticados empresariais que sao habilitados para nuvem. O
PaaS inclui infraestruturas, servidores, armazenamento e rede, além de middleware,
ferramentas de desenvolvimento, servicos de bussines intelligence, sistemas de
gerenciamento de bancos de dados, dentre outros.

O PaaS foi desenvolvido para oferecer suporte ao ciclo de vida de uma
aplicativa web completa, tais como: compilacéo, teste, implantacdo, gerenciamento e
atualizacdo, ele permite o gerenciamento de aplicativos e de servicos que sao
desenvolvidos e o provedor dos servicos em nuvem realiza o gerenciamento do

restante. Conforme a Figura 3 apresentada abaixo.

Figura 3 - PaaS

Fonte: Conectanuvem Cenarios PaaS, 2019.
Nota: acesso ao site: conectanuvem.com.br/qual-diferenca-saas-paas-iaas/

Os cenarios para utilizacdo do PaaS sao:

e Estrutura de Desenvolvimento: O PaaS fornece uma estrutura através da
gual os desenvolvedores podem compilar para desenvolver e para personalizar
os aplicativos que sédo baseados em nuvem;

e Analise ou Bussiness Intelligence: O PaaS permite que as organizagcdes

analisem e minem seus dados, descobrindo informacgdes e padrdes provendo
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resultados para aprimorar as previsdes, decisdes de design de produtos,
retorno sobre os investimentos e outras decisoes;

Servi¢cos Adicionais: os provedores PaaS oferecem outros servicos que
aprimoram aplicativos, como fluxos de trabalho, diretérios, seguranca e

agendamento.

4.4.2. Vantagens do PaaS

O PaaS oferece vantagens como recursos adicionais, middleware, ferramentas

de desenvolvimento dentre outras ferramentas de desenvolvimento e outras

ferramentas de negdcios, sendo elas:

Reducdo do tempo de codificacdo: esta ferramenta reduz o tempo para
codificacdo de novos aplicativos através de componentes de aplicativos pré
codificados inseridos na plataforma,;

Adicéo de funcionalidade de desenvolvimento: esta ferramenta oferece a
equipe de desenvolvimento novas funcionalidades sem que seja necessario a
adicao de funcionarios com as habilidades necessarias;

Desenvolvimento para diversas plataformas: esta ferramenta oferece
opcbes de desenvolvimento para diversas plataformas, tais como
computadores, dispositivos moveis e navegadores, tornando assim aplicativos
de plataforma cruzada mais rapidos de serem desenvolvidos;

Utilizacao de ferramentas sofisticadas: esta plataforma possui um modelo
pago que conforme o0 uso permite o0 desenvolvimento sofisticado de
ferramentas de analises e bussines intelligence;

Suporte a equipes de desenvolvimento: esta plataforma permite que o
ambiente de desenvolvimento seja acessado através da internet, equipes de
desenvolvimento, podendo trabalhar em conjunto em problemas mesmo que
0s membros ndo estejam no mesmo local;

Gerenciamento com eficiéncia: esta plataforma fornece todas as

funcionalidades necessérias para dar suporte ao ciclo de vida completo do
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aplicativo web, tais como compilacdo, teste, implantacdo, gerenciamento e
atualizacdo no mesmo ambiente integrado.
Para completar, de acordo com o Ruaro (2016), de modo geral a abstracao oferece
ao usuario uma forma para implantar suas aplicagbes em um repositorio
aparentemente ilimitado de recursos, eliminando a complexidade de implantacéo e

configuracdo de infraestrutura.

45. FUNCAO COMO SERVICO (FAAS)

Funcdo como Servico (FaaS), € um modelo de execu¢ao computacional que é
orientada a eventos e executado em containers stateless, que gerenciam a légica e o
estado no lado do servidor utilizando servigcos, através dele é possivel criar, executar
e gerenciar pacotes de aplicacbes como funcbes sem que seja necessario a
preocupacdo com a manutencédo da infraestrutura.

Segundo Campbell et al. (2022), desde 2010, tem sido disponibilizado o servi¢co
de nuvem “sem servidor” ou fungdo como servigo (FaaS), em que os clientes nao se
preocupam ativamente com planejamento, configuracdo, gerenciamento, e
dimensionamento de recursos.

A FaaS permite implementar a computacdo serverless, na qual o0s
desenvolvedores escrevem a légica de negécios que € executada em containers Linux
gerenciados por uma plataforma, esta plataforma reside na nuvem e esta sendo
expandido para inclusdo de implementacdes on-premise e hibridas. Abaixo esta a

Figura 4 para ilustracao.
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Figura 4 - FaaS

Function

asa
Service

Fonte: yourtechdiet.

Nota: acesso ao site:
yourtechdiet.com/blogs/function-as-a-service-faas-
examples/

4.5.1. Exemplos de FaaS

e AWS Lambda;
e Google Cloud Functions;
e Microsoft Azure Functions (open source); e

e OpenFaasS (open source).

4.5.2. Funcionamento do FaaS

Segundo Campbell (2022), neste modelo de servigo, a computacgao € realizada
em bursts, e seus resultados séo persistidos no armazenamento definido pelo usuario.
Quando uma aplicacdo nao estd sendo executada, nenhum recurso é alocado
dinamicamente pelo provedor. Ao contrario do modelo laaS, em que o usuario paga
pelas instancias virtuais por minutos e alguns casos, por hora.

O FaaS executa tarefas de execucgéo de aplicacfes em resposta a eventos sem
gerenciar servidores, o carregamento de arquivos por exemplo pode acionar um

cadigo personalizado que transcodifica o arquivo em diversos formatos.



4.5.3.
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Beneficios do FaaS

O FaaS oferece diversos beneficios, sendo eles:

Aumento da produtividade dos desenvolvedores e do tempo de
desenvolvimento;

Sem responsabilidade pelo gerenciamento de servidores;

Escala facil e escala horizontal gerenciada pela plataforma;

Consumo e cobranca de recursos apenas quando necessario;

As funcdes podem ser escritas em quase todas as linguagens de programacao.
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5.  MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho, sera a pesquisa
bibliografica que segundo Gil (2010, p.29-31) “a pesquisa bibliografica & elaborada
com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa
inclui material impresso como livros, revistas, jornais, teses, dissertagoes e anais de
eventos cientificos”. Desta forma serdo realizadas pesquisas referentes ao tema
abordado para que desta forma, seja possivel reunir uma base de dados que
possibilitem a identificacdo de todos os aspectos referente a comparacéo dos servicos

de computacdo em nuvem.
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6. RESULTADOS

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho foram apresentados alguns
conceitos que foramde extrema relevancia para nortear o desenvolvimento desta

pesquisa comparativa, os resultados obtidos serdo apresentados nos topicos abaixo.

6.1. COMPARATIVOS DAS PLATAFORMAS DE COMPUTACAO DE NUVEM

A aquisicdo de equipamentos para uma empresa ter grande capacidade de
armazenamento e processamento de dados tem um custo muito alto. O uso da
infraestrutura do provedor do servico de computagéo na nuvem pode fazer esse preco

cair consideravelmente.

“Se 0 novo negécio der certo, a agilidade da Computagcdo em Nuvem para
alocar ou librar recursos de maneira quase instantdnea permite que as
empresas ajustem dinamicamente seus gastos com processamento de dados
de acordo com a demanda, sem precisar provisionar recursos para uma
necessidade que pode ndo se concretizar. Dessa forma, o modelo de
pagamento pelo uso da Computa¢cdo em Nuvem, em que se paga apenas
pelo que é efetivamente utilizado, permite a diminuicdo do chamado custo
enterrado em novas iniciativas, além de garantir que o custo estara sempre
ajustado a demanda.” (OPUS SOFTWARE, 2015, p. 15).

Além da manutencdo, todas as expansdes feitas em seu sistema exigirdo um
grande investimento. Por outro lado, o superdimensionamento deles far4 com que sua
empresa perca dinheiro devido a sua capacidade ociosa.

Os servigcos de computacdo em nuvem eliminam esses problemas por meio da
venda de pacotes que se ajustam melhor a demanda de seus clientes. Até mesmo o
aumento do numero de usuarios com acesso a um sistema em nuvem sai mais barato

do que a aquisicédo de novas licencas de softwares.

6.2. AMAZON AWS


https://www.santodigital.com.br/voce-sabe-como-reduzir-custos-na-area-de-ti-sem-perder-eficiencia/
https://www.santodigital.com.br/voce-sabe-como-reduzir-custos-na-area-de-ti-sem-perder-eficiencia/
https://www.santodigital.com.br/entenda-importancia-de-um-sistema-escalavel-de-dados/
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“A Amazon surgiu como lider inicial deste negécio e pode vir um dia a ser a
mais conhecida pela sua plataforma de nuvem do que por seu website de
varejo. A Amazon, de forma pioneira, descobriu que poderia vender sua
infraestrutura em nuvem, como uma plataforma (conhecida como Platform-
as-a-Service), explorando novos modelos de uso e pagamento. Mais da
metade dos recursos de computacdo da Amazon estdo sendo consumidos
por outras companhias, que rodam seus aplicativos nos centros de dados da
varejista.” (TAURION, 2009, p. 4).

Segundo Opus Software (2015), a AWS oferece 3 tipos de instancias, sendo
elas a sob demanda, reservada e spot.

Sob demanda: Sdo maquinas virtuais iniciadas quando necessario e o
pagamento corresponde apenas a quantidade de horas utilizadas. Esse tipo de
instancia é a que reflete plenamente a flexibilidade da Computacdo em Nuvem. Em
um momento de pico, em pouquissimos minutos, pode-se iniciar novas maquinas ou
aumentar a capacidade das ja existentes. Além disso, quando o uso estiver baixo, as
maquinas ociosas podem ser desligadas e a cobranca é feita por hora de uso, isto €,
mesmo que uma maquina seja utilizada por apenas um minuto, sera cobrado a hora

cheia.

Reservada: Na compra de uma maquina reservada, é pago um valor inicial para
usa-la por um ou trés anos. A taxa de utilizacdo, paga por hora, € mais baixa do que
a da instancia sob demanda. A instancia reservada estara sempre disponivel. Embora
esse tipo de maquina seja mais econdmico, em certo sentido ele contraria a
flexibilidade do modelo de Computacdo em Nuvem, pois equivale a reservar recursos,
como no caso da computacdo tradicional. Ou seja, a desvantagem desse tipo de
magquina é que o usuario tem de desembolsar uma quantia no pagamento inicial para
reserva-la, além de perder a flexibilidade de aumentar a capacidade da instancia ou
de muda-la de zona de disponibilidade sempre que for conveniente.

A maquina reservada pode ser usada em aplicacdes que exija esse tipo de
disponibilidade ou por aplicacdes que tém um uso constante e continuo. Quanto
menos variar a necessidade de processamento e quanto menos horas ela for

subutilizada em um periodo, mais vantajosa € a compra de maquinas reservadas.
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Spot: S8o as maquinas compradas da Amazon, nao de forma direta, mas como
se fosse em leildo da capacidade ociosa. Vocé define qual o valor maximo por hora
que esta disposto a pagar por uma maquina X e, caso a Amazon tenha capacidade
de processamento ociosa, vocé leva a instancia — geralmente por um valor bem abaixo
do valor de uma instancia sob demanda.

Como diz a Opus Software (2015), ja que ndo existe almoco gratis, se a
Amazon precisar de capacidade de processamento para iniciar maquinas sobre
demandas, ou se algum outro usuario oferecer um valor maior pela mesma instancia
(é um leildo!), vocé a perde na hora, sem aviso e sem do. Por isso nao é qualquer tipo
de aplicacdo que esta preparada para rodar em instancias spot. As indicacfes de uso
séo:

Aplicagdes que podem ser iniciadas ou terminadas a qualquer momento;

AplicacGes que sO sdo viaveis com um custo bem baixo, e que podem esperar para
realizar seu processamento quando houver disponibilidade de instancias desse tipo;
Para usuarios com grande necessidade de processamento por um periodo muito

curto.

6.3. MICROSOFT AZURE

Segundo Opus Software (2015), a plataforma Microsoft Azure Cloud Services
oferece um ambiente para a execucdo de aplicagbes com base num modelo de
programacao bem definido, que visa proporcionar escalabilidade e alto grau de
disponibilidade para as aplicacdes que rodam nela. Outra curiosidade, a empresa
oferece um kit SDK de desenvolvimento de software especifico para cada linguagem
suportada, e a ferramenta de desenvolvimento Visual Studio também pode ser
utilizada, inclusive com uma verséao online.

Continuando o raciocinio de Opus Software (2015), uma aplicagdo Azure Cloud
Services deve ser estruturada em torno de dois papéis fundamentais: web role e
worker role. Sao criadas maquinas virtuais distintas para cada papel, e a ideia é
combinar multiplas instancias de cada uma para criar aplicagbes multicamada.
Instancias web role implementam o codigo responsavel pelo tratamento de

requisicbes vindas da web, como requisicbes de usuarios, e normalmente as
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encaminha para instancias worker role. Opus Software (2015) continua dizendo que é
comum utilizar instancias web role para implementar Web Services, que séo servi¢cos
oferecidos para outras aplicacdes através da internet. Instancias Worker Role rodam
tarefas assincronas que ndo dependem de interagdo com 0 usuario e que
normalmente implementam as regras de negdcio e tratamento de dados da aplicacao,
sendo que a comunicagao entre as duas instancias, acontecem através de filas de

mensagens.

6.4. COMPUTACAO EM NUVEM COM CUSTO BENEFICIO:

Segundo Opus Software (2015), o custo da infraestrutura varia de acordo com
a forma planejada de uso, isto €, se as instancias serdo criadas sob demanda, se
serdo instancias reservadas ou se terdo uso continuado.

Em uma avaliacdo de custo, deve ser considerado um aspecto, que é o
licenciamento de software.

Segundo Opus Software (2015), um servidor, tanto amazon ou Microsoft, com
sistema operacional Linux custa em média US$ 0,76 / hora, tendo a configuracdo da
magquina em 30GB disco, 8 nucleos e 30GB RAM. A mesma configuracdo de maquina
com o sistema operacional Windows Server, custa em média US$ 1,26 / hora.

Em alguns casos podem ser aproveitadas as licencas ja existentes em uma
infraestrutura fisica existente, para uma possivel migracdo para a nuvem; em outros
casos hao tem como. Por isso é interessante sempre ver com o provedor o que pode
ou ndo ser aproveitado, para que a experiencia na migracao seja a melhor possivel.

Claro que os exemplos acima foi apenas um exemplo citado pela Opus
Software (2015), e caso queira fazer na pratica, precisa ter o modelo de caso e uso
pronto e escolher a instancia para diferenciar os precos.

Vantagem AWS: O fato de oferecer ferramentas e servicos extremamente
poderosos para desenvolvimento, rede, processamento e gerenciamento de dados
consolidou a reputacdo da AWS como o servi¢o go to cloud que oferece integracéo
perfeita, juntamente com as melhores ferramentas e servi¢os disponiveis atualmente.

Desvantagem AWS: Ndo é de cdédigo aberto, algo que frustrou muitos

desenvolvedores, além do controle restrito que o gerenciamento interno da Amazon
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obviamente cria. Desde que essa nao seja uma grande preocupacao, a AWS oferece
o casamento perfeito de flexibilidade, recursos, ferramentas, seguranca e baixos
custos. E para os brasileiros, sendo mais uma desvantagem € a cobrancga, até a data
de hoje, é feita em ddlar. Com a oscilagdo do cambio dificulta o planejamento
orcamentario.

Segundo Opus Software (2015), a forma que a AWS cobra por seus servi¢os é
por hora, ou seja, se a instancia € usada por 15 minutos, sera cobrado o valor cheio
de 1 hora.

Vantagens Azure: Em Segundo lugar temos a Microsoft € uma das grandes
empresas de Cloud Computing que também oferece toda a gama de servicos a seus
clientes. A empresa, teoricamente, demorou com as atualiza¢des e melhorias em seu
sistema operacional Windows. Portanto, € uma boa noticia do ponto de vista de seus
clientes que eles conseguiram conquistar uma boa porcentagem do mercado da
nuvem.

Além disso, eles conseguiram integrar com éxito seu outro produto principal, o
pacote Office, na nuvem, algo que grandes e médias empresas gostam caso
trabalhem com muita edicdo de arquivos.

Segundo a Opus Software (2015) uma vantagem em relacdo a concorrente
AWS, é gque a cobranca é feita por minuto, ou seja, se o uso da maquina for de 10
minutos e 15 segundos, sera pago por 11 minutos completos.

Desvantagem Azure: A principal critica ao Microsoft Azure é o custo. Ele rateia
todos os principais servicos de nuvem em termos de preco, que sao mais altos que
todos os outros e supostamente estao fazendo com que ele sofra quando € utilizado
por pequenas e médias empresas.

Segundo Opus Software (2015), a empresa tem apenas duas categorias de
instancias, sendo a Basic e a Standard.

Basic: € um tipo de maquina mais barata, com poucos recursos e propicia para
ambiente de testes.

Standard: diferente da Basic, possui 0 servico de balanceamento de carga e

redimensionamento dindmico dos recursos computacionais (Autoscaling).
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7. CONCLUSAO

A utilizacdo de computacdo em nuvem tem sido um modelo que vem ganhando
espaco em todas as areas que necessitam utilizar a tecnologia da informacao para
desenvolvimento de tarefas. Desta forma todos os dados e aplicacbes que
anteriormente ficavam armazenados em computadores particulares podem ser
deslocados para data centers que estao fisicamente distantes.

Segundo Taurion (2009), para alguns, € apenas um novo nome para iniciativas
ja feitas. No passado foi o outsourcing (Obter recursos computacionais de terceiros) e
o Grid Computing, que é uma rede de computadores ligados por baixo acoplamento.
Ainda continuando no raciocinio de Taurion (2009), podemos dizer que a computacdo
em nuvem é um termo para descrever um ambiente de computacdo em uma imensa
rede de servidores, sejam virtuais ou fisicos.

O nome nuvem é devido a camada conceitual de uma infraestrutura
computacional que oferecem transparéncia para os usuarios, esta tecnologia rompe
com paradigmas da area da informética, devido as profundas implicagdes nos servigos
gue sdo baseados na internet. Independentemente do tipo de aplicacdo, através da
computacdo em nuvem o usuario ndo tem a necessidade de ter conhecimento de
todas as estruturas que existem por tras da tecnologia.

Segundo SILVA et al. (2020), no modelo laaS, a infraestrutura de computacao
€ entregue aos consumidores pelos fornecedores, enquanto o0 usuario se
responsabiliza por manter a plataforma de desenvolvimento e o aplicativo em
execucao no topo da infraestrutura subjacente. No modelo PaaS, os provedores néao
apenas cuidam da infraestrutura de computagéo, mas também das plataformas, caso
em gue o usuario se responsabiliza pelo desenvolvimento e pelo gerenciamento do
aplicativo. Ja no servigo SaaS, a camada com o grau de abstragdo mais elevado, 0s
consumidores podem usar aplicativos sem se preocupar com nada subjacente, tendo
sua responsabilidade limitada a utilizacdo do aplicativo, visto que a infraestrutura, a
plataforma, o desenvolvimento e o0 gerenciamento do aplicativo cabem aos
fornecedores. Nessa arquitetura em camadas do modelo de servico em nuvem,

movendo-se para cima, cada camada de servico € capacitada pelos recursos das
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camadas de servico abaixo dela, ou seja, a PaaS é capacitada pela laaS, e a SaasS,
pelos potenciais das camadas subjacentes.

Este Trabalho de Conclusédo de Curso teve como objetivo principal, realizar um
levantamento sobre os servigos de computagcdo em nuvem e desta forma, desenvolver
uma comparacao entre esses servicos, atraves disto, foi possivel identificar qual das
plataformas disponibiliza os dados para seus clientes de maneira mais rapida, eficaz
e segura, apresentando as maiores empresas de Cloud Computing, suas ofertas de
nuvem e qual provedor de nuvem deve-se escolher para servicos de nuvem, da

perspectiva do Desenvolvedor ou analista de Infraestrutura.
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