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RESUMO

A Tecnologia da Informacéo (Tl) foi gradualmente incorporada ao cotidiano das
empresas ao decorrer do tempo desde o seu conceito inicial, sendo aprimorada com
a evolucao da historia e hoje se faz presente nas rotinas. Ao passo que a Tl evoluiu,
as corporagodes dispunham de mais ferramentas para lidar com seus negécios, ou com
um departamento interno de Tl ou terceirizando o servigo. Independente da forma, a
informatica colabora para a agilidade dos processos e ganhos no negécio. Num nicho
tecnolégico que envolve gerenciamento de contratos, controle de movimentagéo
financeira de determinada empresa e tomada de decisbes com base em dados
pertinentes ao negocio, fez-se um estudo de caso de uma empresa corretora
imobiliaria, apontando os prejuizos e riscos do negdcio quando nao se utilizava uma
forma sistematizada tecnolégica das informagbes e processos da mesma. Foram
realizadas entrevistas com os atores e coletados dados com questionarios
respondidos pelos funcionarios da empresa sobre a expectativa e necessidade do
servico prestado. Vamos abordar neste projeto os requisitos para que a empresa
evolua sua gestao com participagao da tecnologia de sistemas de informagéo, com os
parametros considerados mais importantes para a relagdo das partes da melhor
maneira possivel, e desenvolver um software utilizando os requisitos levantados nas
entrevistas para garantir uma gestao agil e organizada de uma forma que a empresa
ainda nao usufrui, visto a precariedade do conhecimento em Tl da empresa candidata,
e estudar os resultados da transformacao digital obtida com a implantagao do sistema,
buscando comprovar fins benéficos para a organizagao.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software, Gestdo de imodveis, Gestao
financeira, Transformacgao digital, Tecnologia da Informagao.



ABSTRACT

Information Technology (IT) was gradually incorporated into the daily lives of
companies over time since its initial concept, being improved with the evolution of
history and today it is present in routines. As IT evolved, corporations had more tools
to handle their business, either with an internal IT department or by outsourcing the
service. Regardless of the form, information technology contributes to the agility of
processes and business gains. In a technological niche that involves contract
management, control of the financial movement of a given company and decision-
making based on data relevant to the business, a case study of a real estate brokerage
company was carried out, pointing out the losses and risks of the business when not a
systematized technological form of information and processes was used. Interviews
were carried out with the actors and data were collected with questionnaires answered
by the company's employees about the expectation and need for the service provided.
In this project, we will address the requirements for the company to evolve its
management with the participation of information systems technology, with the
parameters considered most important for the relationship of the parties in the best
possible way, and develop software using the requirements raised in the interviews to
ensure an agile and organized management in a way that the company does not yet
enjoy, given the precariousness of the candidate company's IT knowledge, and to
study the results of the digital transformation obtained with the implementation of the
system, seeking to prove beneficial purposes for the organization.

Keywords: Software Development, Property Management, Financial Management,
Digital Transformation, Information Technology.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Diagramas Estruturais...........oooooeoieii 27
Quadro 2 - Diagramas Comportamentais............coveeeeiiiiiiiiiee e 28
Quadro 3 - Diagramas de INteragao0 ..........uuuiiiieeeiieeeeee e 29
Quadro 4 - Exemplos de programacéo entre os tipos de linguagens....................... 30
Quadro 5 - Tipos de dados primitivos Java ... 38
Quadro 6 - Termos técnicos € Siglas Java ..........cccuveiiiiiiei i 43
Quadro 7 - Requerimentos de hardware para Java ............ccccvveeviviiiineeeeeeeeeeiinnnn 44
Quadro 8 - Estatutos SQL suportados em métodos Spring Data.....................oooo. 56
Quadro 9 - Identificagdo e Analise da coletade dados ..., 69
Quadro 10 - Dicionario de Dados..........ccoooeeeeieeeie i 82
Quadro 11 - Relagao de mecanismos de desenvolvimento ............ccccoevviiiieiiiiieeene, 90

Quadro 12 - Resultados da segunda fase da pesquisa............ccccoeeeeeeeieeeeeeeeeeeen. 105



LISTA DE ILUSTRAGCOES

Figura 1 — Comparativo basico entre os tipos de aplicagao ............cccccvveieeieeeeennnnns 22
Figura 2 - Ciclo de vida dO SCrUM ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
Figura 3 - Quadro Kanban................uuuiiiiiiiiiiiii e 25
Figura 4 - llustracdo do padrao camelCase .........ccoeeeeviiiiiiiiiiiiee e, 37
Figura 5 - Exemplos de notagdes para comentarios ............coeeevveiveeeiiiiieeeeiiieeeeeennnn, 38
Figura 6 - Exemplo de operador ternario.............ceiieeiiiie i 39
Figura 7 - Instanciando um Consumer com lambdas................cccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 39
Figura 8 - Fluxo de trabalho e comandos do Git e GitHub .............ccccceeiii, 51
Figura 9 - Trecho de codigo para analise de loC € Dl ..........eeiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeee, 54
Figura 10 - Scene Builder €m @G80 ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
Figura 11 - Diagrama do fluXO MV C ..........uuuiiiiiiiiiiii e 61
Figura 12 - Uso do padrao Template Method para documentos................ccovceeeeeenn. 63
Figura 13 - Fluxo 16gico de estudo de CasO........ccccevviiiiiiiiiiiieeec e, 65
Figura 14 - Interface do GOOgIE KEEP .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 67
Figura 15 - Diagrama de CaS0 € USO .........uuuuuuuruuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaaeenennennennesneneeeananee 75
Figura 16 - Diagrama de Classes (Part€ 1) ......uuueeeeiiiiiiieicce e, 76
Figura 17 - Diagrama de classes (Part€ 2) .........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiccie e, 77
Figura 18 - Diagrama de NAVEJAGA0 ...........uuuuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiieeaaeeeeeeeeeseeeneaaaaane 78
Figura 19 - Diagrama de sequéncia - criagao de cliente ............cccccuvviiiiiiiiiiiiiiinnnnne 79
Figura 20 - Diagrama de sequéncia - criagdo de imovel ............covvviiiiiiiiieiiiieeeenes 79
Figura 21 - Diagrama de sequéncia - NOVO CONtrato .............ceevieieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeas 80
Figura 22 - Diagrama de EStados.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 80
Figura 23 - Diagrama de pacotes seguindo 0 padrao MVC ............cccccuvvmiiiinnnnnnnnnne 81
Figura 24 - Diagrama Entidade Relacionamento..............oiiiiiiiiiiiiiiees 82
Figura 25 - Modelos de prototipagem das telas. ..., 91
Figura 26 - Spring Tools Suite 4 em execugdo com exemplo de uma classe ........... 92
Figura 27 - pgAdmin 4 em execugao com exemplo de consulta no SGBD ............... 93
Figura 28 - Interface da tela de EVENtOS ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii 97

Figura 29 - Tela de cadastro de proprietarios............coooeeeiiiiiii e, 97


file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054903
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054904
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054905
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054906
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054907
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054908
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054909
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054910
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054911
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054912
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054913
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054914
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054915
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054916
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054917
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054918
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054919
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054920
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054921
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054922
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054923
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054924
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054925
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054926
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054927
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054928
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054929
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054930
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054931

Figura 30 - Tela de cadastro de IMOVEIS .............ooeeiiiiiiiiiiiie e 98

Figura 31 - Tela de cadastro de Clientes ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie 98
Figura 32 - Tela de gerenciamento de contratos............cccceviiviiiiiiiiiiic e, 99
Figura 33 - Tela de gerenciamento de receitas...........ccoooviiiiiiiiiiiiiicc e, 99
Figura 34 - Tela de cadastro de NOVo Cliente ..o 100
Figura 35 - Tela para baixa de pagamentos................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie 100
Figura 36 - Tela de gerag&o de NOVO CONtrato..........ccoevvvviiiiiiiiiiiieecc e, 101
Figura 37 - Tela para manipular baCKups ...........coouuiiiiiiiiiie e, 101
Figura 38 - RECIDOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiii e 102
Figura 39 - Primeira pagina de um contrato ..................euueiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 103

Figura 40 - Exemplo de relatério de receitas (entradas) da empresa...................... 104


file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054932
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054933
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054934
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054935
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054936
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054937
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054938
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054939
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054940
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054941
file:///D:/Dados/Videos/banca%20tcc/Fabrício%20Gustavo%20Wagomacker%20Rocha%20-%20Desenvolvimento%20de%20aplicativo%20para%20gerenciamento%20financeiro....docx%23_Toc76054942

ANSI

API

AWT
CSS
DAO
DBMS

DCL
DDL
DER
DETRAN
DI

DML

EE

FK
FXML

IBM

IDE

loC
JAR
JDK
JIT
JPA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

American National Standards Institute (Instituto Americano de
Padrdes Nacionais)

Algorithm Programing Interface (Interface de Programacdo de
Algoritmo)

Advanced Windows Toolkit (Ferramentas Avangadas do Windows)
Cascading Style Sheets (Folhas de Estilo Cascata)

Data Access Object (Objeto de Acesso a Dados)

Data Base Management System (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados)

Data Control Language (Linguagem de Controle de Dados)

Data Definition Language (Linguagem de Definigdo de Dados)
Diagrama Entidade-Relacionamento

Departamento Estadual de Transito

Dependencies Injection (Injegcado de Dependéncias)

Data Manipulation Language (Linguagem de Manipulagdo de Dados)
Enterprise Edition (Edicdo Empresarial)

Foreign Key (Chave Estrangeira)

Format Extensible Markup Language (Formato de Linguagem
Extensivel de Marcagao)

International Business  Machine  (Maquinas  Empresariais
Internacionais)

Integrated Development Environment (Ambiente de Desenvolvimento
Integrado)

Inversion of Control (Inversao de Controle)

Java Archive (Arquivo Java)

Java Development Kit (Kit de Desenvolvimento Java)

Just in Time (Exatamente na Hora)

Jakarta Persistence API (API de Persisténcia Jakarta)



JPQL

Tl
JRE
JSR
JVM
KPI
LTS
MVC
OMG
OOAD

PC
PK
POM
POO
SE
SGBD
SQL
STS
UML
UuID
WAR
WIP

Java Persistence Query Language (Linguagem de Consulta da
Persisténcia Java)

Tecnologia da Informacéao

Java Runtime Environment (Ambiente de Tempo de Execugao Java)
Java Specifications Request (Requisigao de Especificagbes Java)
Java Virtual Machine (Maquina Virtual Java)

Key Performance Indicator (Indicador de Desempenho)

Long Therm Support (Suporte de Longo Periodo)
Model-View-Controller (Modelo-Visualizagdo-Controlador)

Object Management Group (Grupo de Gerenciamento de Objetos)
Object-Oriented Analysis and Design (Analise e Projeto Orientado a
Objetos)

Personal Computer (Computador Pessoal)

Primary Key (Chave Primaria)

Project Object Model (Projeto Modelo de Objeto)

Programacao Orientada a Objetos

Standard Edition (Edigao Padrao)

Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Structured Query Language (Linguagem Estruturada de Consulta)
Spring Tools Suite (Suite de Ferramentas Spring)

Unified Modeling Language (Linguagem Unificada de Modelagem)
Universal Unique Identifier (Identificador Unico Universal)

Web application Archive (Arquivo de aplicagao Web)

Work in Progress (Trabalho em Andamento)



6.1

6.2

6.3

6.3.1
6.3.1.1
6.3.1.1.1
6.3.1.1.2
6.3.1.1.3
6.3.1.1.4
6.3.2
6.3.2.1
6.4

6.4.1
6.4.2
6.4.3

6.5

6.5.1
6.5.1.1
6.5.1.2
6.5.1.3
6.5.1.4
6.5.1.5
6.5.1.6
6.5.1.7
6.5.1.8
6.5.1.9

SUMARIO

INTRODUGAQ........oeiiriririrerese e sse e ssessessessessesssssssssssssssssessssssssessens 16
PROBLEMATIZAGAQ.........cccceeiriresessesessessessessessessesssssessessssssssssssssssnens 17
HIPOTESES ......cooeiteeeieee e sse e sse s sse s e sse s e sssssssssssnsssssssnsssssssnsnnes 18
(0= 1 I Y0 19
OBUJETIVO GERAL ... 19
OBJETIVOS ESPECIFICOS.......ooiieeeeeeeeeeeeeeeee e 19
L I L [0 Y N 20
REFERENCIAL TEORICO ......ocoiiecrcieeesessesssssesnssessssss s ssssssssssssssnes 21
TECNOLOGIA E GESTAO EMPRESARIAL ........coeiveeieeeceeeeeeeee e 21
ARQUITETURA DESKTOP ....coiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
METODOLOGIAS AGEIS DE DESENVOLVIMENTO ......ccovoeevieiieene. 22
Metodologia Agil SCrUM ................cocooiiiiieeeeeeeeeeee e, 23
Termos do Scrum e metodologias ageis..........ccovvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 23
Product Backlog (Backlog do produto).................ccouuuieeiieeeiiiieiicceeeeeenn 24
SPriNt BACKIOG ...........ueeiieeeeeeeeeeeee et 24
INCIEMENTO ... e 24
Release BUINAOWN.............oouuuuiiiie e 24
Metodologia Agil KANBAN .............ccooomieieeeeeeeee e 24
O quadro Kanban............oooomiiiiiii e 25
UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML).....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieaas 26
Diagramas Estruturais....................oooooiiiiii 27
Diagramas Comportamentais ................cccccccuiiiiiiiiiiiiiiie 28
Diagramas de Interagao.............. PP 29
LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO .......uuuii e 30
Conceitos da Orientagdao a Objetos .................ccoeeeiiii . 31
Classes € ObJetOS ....cooeeeee e 31
10 1=Y 7= o7 = o= T SRR 32
ARNDULOS ... et e e e eeeees 32
REULIHZAGAO ..o 33
ENcapsulamento ... 33
i [T = o= TR 33
INEEITACES .. 34
POIMOITISMIO ... 34

Comunicacgao e coordenagao de objetos........ccoovvvviiiiiiiiiieeiee 35



6.5.1.10
6.5.2
6.5.3
6.5.4
6.5.4.1
6.5.4.2
6.5.4.3
6.5.4.4
6.5.4.5
6.5.4.6
6.5.4.7
6.5.4.8
6.5.4.9
6.5.5
6.5.5.1
6.5.5.1.1
6.5.5.1.2
6.5.5.1.3
6.5.5.1.4
6.5.5.1.5
6.5.5.2
6.5.5.2.1
6.5.5.2.2
6.5.5.2.3
6.5.5.2.4
6.6
6.6.1
6.6.2
6.6.2.1
6.6.2.2
6.6.2.3
6.6.3
6.6.4
6.7
6.7.1
6.7.2
6.8
6.8.1
6.8.2
6.8.3
6.8.4
6.9
6.10
6.10.1
6.10.1.1
6.10.1.2
6.10.1.3
6.10.1.4

Estado e comportamento..........ooooviieiiiii e 35
Projetos orientados a objetos..................ccoiii i 35
AlINQUAgemM JaVva ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 35
Principais caracteristicas doJava ......................cccciiie . 36
Convencao de NOMENCIAtUra ..........coevuiiiiiiii e 36
VATTAVEIS ...t e e eeeae 37
COMENTANIOS ..o 38
Tipos de dados PrimitiVOS .........oeeiiiiiiiieee e 38
(@] 01T = To [ g (=14 T 4 (o TR PP 39
(070] (=Yoo 1T Ro [T B F=To (o 1= J0 PRSP 39
LamBDAas ... 39
S B aAMIS e 40
Sobrecarga de MEtodosS.........oooveeiiiiiiiieee 40
Ambiente de Desenvolvimento Java...............cccooooiiiiiiiiiiiiii 40
Etapas da criagao até a execugao de software Java...............coooeeeeieen, 40
o o= [ 2 40
Compilagdo em DYEECOUES.............uuueiiieee e 41
Carregamento NA MEMONIA ..............uuuuuuuuuuuueiiiiiiiiiiiieiiaeiee e 41
Verificagdo de byteCcode...............cooooiiiiiiiiiii 41
(=T o ) [ o 42
Pré-ReqUISITOS ......ccooiiiceee e 42
Kit de Desenvolvimento Java...............ouuuueeiieiiaeeeeeieie e 42
Variaveis de ambiEnte .............cccccoiuieeeiiiiiiie e 43
Ambientes de Desenvolvimento Integrados.............cccccouveeiiiiiiiiieniinnnnnnn, 44
Requerimentos de SiSIEM@.............ccooeeeuiuiiiieieeeeeeeeee e 44
BANCO DE DADOS ... e 44
Linguagem SQL ... 46
Comandos SQL ..o 46
13 ]V | 46
13 5 46
13 ] 47
FUNGOES SQL.......ooiiiiiiii ettt e e e e e e e eneeeeas 47
PostgreSQL ................ s 47
CONTROLE DE VERSAO ... 49
Configurando um repositério Git ........................ccc 50
Principais comandos e fluxo de trabalho do Git e GitHub .................. 50
SPRING FRAMEWORK ... 52
Inversao de Controle e Injecdo de Dependéncias...................ceeuuueeeee 53
Ambiente de Desenvolvimento Integrado.................ccccciiiiiii, 54
ACESSO @ daAUOS.......cooiiiiii 55
Apache Maven ... 57
JAVAFX 57
PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE........ccccccccveeeuan. 59
O Padrao MVC ... ..o 60
1/ o o 1= ISP 61
VIBW .ottt e e e e e 61
CONIIOIIEE ... 62



6.10.2
6.10.3

7.1
7141
7.1.2
713
7.2
7.21
7.2.2
7.2.3
7.24
7.3
7.3.1
7.3.1.1
7.3.1.2
7.3.1.3
7.3.1.4
7.3.1.5
7.3.1.6
7.3.1.7
7.3.1.8
7.3.1.9
7.3.2
7.3.2.1
7.3.2.2
7.3.2.3
7.3.24
7.3.2.5
7.3.2.6
7.3.2.7
7.3.2.8
7.3.2.9
7.3.3
7.3.3.1
7.3.3.2
7.3.4
7.3.5
7.3.5.1
7.3.6
7.3.6.1
7.3.6.2
7.4
7.41
7.4.11
7412
7.4.2

Template Method ... 63
Correto Uso dos PAArOEeS ...........ccooviiiiiiiiiiiie e 64
MATERIAL E METODOS .......cooeeirreiensrensseeesssesssseesssessssssssssesssssssans 65
ESTRUTURA DA METODOLOGIA ......ovviiiiiiiiieiieiiieiiineeiieeeeenenennnnes 66
Do Referencial TEOIICO ... 66
Da Elaboragao dos questionarios ................cc.oooovvviiiiiiiii e 66
Do Planejamento de Desenvolvimento ...................ccoeiiiiin i, 67
ESTUDO DE CASO ....ouiiiieiieiiiiiiiiiiiiiieeiieiieeieenansnessanssssnsnnssnsnnnnnsnnsnnnnnnnnnes 68
Delineamento da Pesquisa...............cccooooiiiiiiiiiiiin e 68
Desenho da Pesquisa...............ouiiiiiiiiiiiiiiiii e 68
Coletade Dados...........coooeiiiiiiiee 68
Analise e Resultados parciais ...............ccccoeeeiviiiiiii e, 69
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS ... 71
Requisitos Funcionais.................ccooooiiiiiiiiiii e 71
RFO001: Cadastro de Clientes.........ccooeeviiiiiiiiiiiiiee e 71
RF002: Cadastro de IMOVEIS .........coveeieiiiiiiiiicie e 71
RFO003: Cadastro de Proprietarios ............ceuuuiiiiieeeeeeeiiiiceee e 71
RF004: Cadastro de Corretores..........oovvveeeiiiiiiiie e 71
RF005: Gerenciamento de contratos de locagao...........cccceeeeveeeevieeeeinnnnnnn. 71
RF006: Gerenciamento de receitas e despesas........ccccccceeeeeeeeeeieeiinnnnnnnn. 71
RF007: Gerenciamento de mensalidades............ccccccoviiiiiiiiiiniiiiinnnnes 72
RFO08: Geragao de reCiboS .........uuciiiieiiiiieecee e 72
RFO09: NOtIfiCAGOES......ciei i e 72
Requisitos ndo funcionais ... 72
NFO001: Validagdo de dados de entrada...............ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiii e, 72
NFO002: FOormatos de arqUiVOS........ccooeeeiiiiieiiiiie e 72
NFO0O03: ArmazenamentO ..........coouuiiiiiiiiie e 72
NFOO04: MinimaliSMO .......cooviiiiiiiie e e 73
NFOO05: Plataforma...........ooouiiiiiiieeeee e 73
[N |00 TG [ g 0] [=T0 0 =T o1 €= Tz o 73
I LA =T [ {0 PR 73
NF008: Seguranca e integridade dos dados.............cceevvviiieieeeeiieeeiiinnnn. 73
NF009: Testemunhas para contrato ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiii e, 73
Pré CONAIGOES .........ouuiiiiiiiiii e 73
PRCO001: Inicializagdo do Sistema...........ccovviviiiiiiiieeieeecee e 73
PRCO002: Efetivagao de contrato..........ccoeevviiviiiiiiiieieeeccee e, 73
Fluxo Principal de Eventos ... 74
POS CONAIGOES.........uuiiiiiiiiiiiii e 74
PSCO001: Cadastro de reCeitas........coceeevvieeeiiiiiiiiie e 74
Excecgoes ou fluxo secundario de eventos.................ccccooeeeiiiiiiinnnnnnnn. 74
FIUXO SECUNAAIIO 1. .o e e eeeeees 74
FIUXO SECUNAAIIO 2. 74
MODELAGEM DO SOFTWARE .......uuuuiiiii e 75
Diagrama de Caso de USO................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 75
[DISTTe g Tor=To R o (o Jor= T o Jo [T U 1< To J 76
N (] = USSP 76

Diagrama de ClasSes ...........ooovviiiiiiiiiiiieeeie e 76



7.4.3
744
7.4.5
7.4.6
7.4.7
7.4.8
7.5

7.6

7.6.1
7.7

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

10

Diagrama de NAVegaGa0 .............coeeiiiiiiiiiiiiiie e 78
Diagramas de SeqUENCIA................uuuuiiiiiiiiiiiiii 79
Diagrama de estados ... 80
Diagrama de pacotes.................cccuuuuiiiiiiiiiii 81
Diagrama entidade relacionamento (DER).........................nnnn. 82
Dicionario de Dados .............ooviiiiiiiii i 82
ARQUITETURA DO SISTEMA ..o 90
PROTOTIPO ... ssssssssnnsnnnnnnnnne 91
TRIAS ... 91
DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE.........iiiiiiiiiiiennees 92
RESULTADOS E DISCUSSAOQ.........cccecerererrerreressessessessessessessssssssesssssens 94
METODOLOGIA E PADROES ESCOLHIDOS ........cccooveieieeeeceeeeeenn 94
SOFTWARE DESENVOLVIDO ..ot 94
INTERFACE DO USUARIO ......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisss s 96
DOCUMENTOS GERADOS ..ottt 102
AVALIACAO DO SOFTWARE ......coiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
CONCLUSAOD........ccoieetcecctesaesaesaessessessessessessessessessessessessessessesssssssssnns 107
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cccecveeeeirereesesessesessesssesssssssens 109
APENDICE A - Formulario De Levantamento De Informacées ............. 112
APENDICE B - Formulario De Avaliagdo Do Software ........cceeeevreeuennan. 113
ANEXO A - Licenga De Armazenamento Nao EXCIUSIVO ....eeeeeeecciiirennns 114
ANEXO B — Plano De Trabalho De Orientaga0......ccceeerrrrrereemmnnnsssessennnns 115

ANEXO C — Carta De Aceite De Orientagao .....ceeeeerciiirrirmmmnnmnnssssssssennnns 116



16

1 INTRODUGAO

Os gastos com Tecnologia da Informagéo (Tl) ainda sdo um mistério para
certas organizagdes. A falta de conhecimento e valorizagdo do que um sistema pode
agregar leva algumas entidades a postergar a implantagdo de uma TI estruturada.
Essas empresas por vezes perdem tempo e controle do negdcio por nao integrarem
tecnologia a gestao do negécio (MACEDO; PEDRON; CATELA, 2014).

Ainda que nao tao pertinente ao projeto, é interessante que a empresa busque
seus Indicadores de desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator). Segundo Doyle, 2018, Estes sdo métricas que relacionam a performance
obtida com a performance desejada. Esta mensuragcdo do desempenho encontra
aplicacéo em avaliar a capacidade da empresa em gerenciar suas areas criticas e em
proporcionar uma visdo das condigdes projetadas para o futuro. No atual contexto
competitivo, € importantissimo que a empresa se encontre com seus indicadores. A
empresa candidata ao estudo de caso realizou sua avaliagdo e buscou alternativas
para solucionar alguns de seus desafios de gestéo.

Este projeto visa a transformacéo digital de uma empresa. Em minha mudanca
de cidade, conheci a empresa candidata através do pai de minha namorada. Sabendo
de meu curso superior na area de sistemas de informacao, me contou, em uma de
nossas conversas, a situagao da empresa em que trabalha e quais seriam as medidas
possiveis para atualizar a empresa e melhorar a gestdo. Apds algumas observacgoes,
percebe-se que atualmente a organizacdo usa um modelo antigo e pessoal de
controle de seus imdveis e financeiro que nao prové controle sistematizado e
processamento adequado da informacao. Sera descrito as praticas de elaboragao do
projeto e a estratégia de desenvolvimento de um software que atenda a necessidade
de organizagao desta empresa, de forma personalizada, e disponibilizando suporte
futuro para operacoes criticas do negdcio.

A empresa candidata € uma corretora imobiliaria, foi fundada em 2016, na
cidade de Vilhena - RO. Atua primariamente no ramo de vendas e locacbes de
iméveis, mas também presta servicos como confec¢cao de contratos para terceiros,

avaliagdes de imdveis e intermediacdo de vendas para terceiros.
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2 PROBLEMATIZAGAO

A empresa dispde de um modelo arcaico de armazenamento de informacgdes
referentes ao negdcio. Ndo ha um armazenamento sistematizado das informacgdes.
Os contratos sdo armazenados em pastas de arquivos fisicos, e ndo ha registros de
informacgdes dos clientes. O controle de fluxo de entrada e saida da empresa é feito
utilizando documentos e planilhas criadas por funcionarios antigos da empresa, o que
tem impacto direto com renovacdo de funcionarios e seus diferentes estilos. A
digitagdo nem sempre € fiel ao caso, e as formulas das planilhas por vezes nao
compreendem os valores inseridos, havendo necessidade de constante corregao dos
dados e formulas, bem como os documentos que dispéem de tabelas manuais, com
calculos imprecisos e sujeitos a erros.

Todos os relatorios, contratos e recibos sédo redigidos manualmente. Quando &
necessaria alguma informacao, se verifica no contrato dos clientes, nos documentos
e planilhas arquivados, ou no mensageiro instantdneo WhatsApp, onde ficam as
conversas entre a empresa e os clientes salvas. Esta é uma condi¢cdo genérica, com
pouquissimo gerenciamento e tratamento dos dados e informagbes necessarias.
Ademais, as conversas podem ser apagadas, arquivos perdidos, registros podem ser
removidos acidentalmente ou maliciosamente, entre outras fatalidades.

A rotatividade de funcionarios, que caracteriza uma diferengca na forma de
trabalho entre os operadores do negdcio, isto €, a forma que criam, editam e
gerenciam os arquivos, aliado a falta de armazenamento apropriado de informagdes,
acarreta em insatisfagdes ao buscar um dado necessario e nao o encontrar, havendo
de buscar de outras formas a informagéo desejada, correndo risco de ndo a recuperar.

Energia e tempo que poderiam ser direcionados a outras areas do negocio séo
gastos de forma ineficiente para solucionar problemas humanos que seriam facilmente
contornados utilizando solugdes sistematizadas, onde as informacgdes e dados uteis
para a geréncia do negdcio estariam centralizadas e disponiveis para analise e ajuda

na tomada de decisio.
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3 HIPOTESES

E possivel adaptar as planilhas e documentos a fim de melhorar a organizacéo,
evitar reedigcdes e garantir a confiabilidade dos dados, e agilizar o acesso a
informagéo. Tambeém disponibilizar em uma pagina web para visualizagdo e download
0s arquivos mais solicitados pelos usuarios.

A empresa poderia comprar um software disponivel no mercado. Estes
softwares dispdem de varios modulos e rigueza em opg¢des para gestdo e analise de
dados e ferramentas de controle. Ou até mesmo utilizar multiplas plataformas, cada
uma para atender cada necessidade do negocio.

Ha ainda o processo de desenvolver uma aplicagdo com os modulos
desejados: Controle de Clientes e iméveis, Controle Financeiro e Gestao de contratos.
Com base nas regras do negdcio, € possivel desenvolver um software que seja capaz
de realizar os calculos e gerenciamentos necessarios para boa gestao empresarial, e

até aprimorando tomadas de decisbes com base nos dados disponibilizados.
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4 OBJETIVOS

41 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema de gestdo empresarial baseado nas entrevistas e

necessidades do candidato ao estudo de caso e apontar seu sucesso de gestao.

42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um médulo para controle de clientes e suas informacgdes;

Desenvolver um modulo para controle de imoveis, seus proprietarios e suas
informacoes;

Desenvolver uma ferramenta que gere contratos de locagbes e vendas com
dados inseridos no sistema;

Disponibilizar relatérios rapidos para apreciagao de informagdes do negécio;

Estabelecer os pontos benéficos obtidos com a sistematizacdo de dados.
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5 JUSTIFICATIVA

Trabalhar com insergcdo dos registros manuais, criar os contratos a partir de
completa inexisténcia e lidar com muitos arquivos para se trabalhar toma tempo e
requer conhecimento de edicido de documentos e planilhas por parte do funcionario.
E uma solucéo simples, mas n&o tdo simples quanto parece ser. N3o seria suficiente
para corrigir efetivamente o problema. Ainda demandaria pesquisar o disco rigido por
arquivos especificos, sem saber assim quais dados dentro do arquivo estdao sendo
procurados, sem dinamica no agrupamento e refinamento dos dados desejados.

Adquirir um software ou varios softwares existentes no mercado € uma hipotese
muito viavel do ponto de vista de opgdes, porém inviavel relacionando aos recursos
necessarios que a empresa dispde. Fragmentar a gestao entre diferentes aplicativos
também nao é atrativo, pois além da ineficacia das opgdes gratuitas ou até mais
baratas no mercado em gestao parcial ou completa necessaria, requer cadastrar os
mesmos dados em varias plataformas diferentes, ocasionando dados incoerentes e
desatualizados entre as plataformas.

A proposta escolhida para o projeto, que consiste em desenvolver um software
especifico, propde armazenamento e acesso eficiente as informacgdes dos clientes,
imoveis e proprietarios do negocio, centralizando as informagdes neste software, para
que esteja disponivel sempre que necessario para o operador. Sera oferecido um
modulo de geragdo automatica de contratos com base nas informacdes destas
entidades, cadastradas e validadas, com modelos predeterminados, ajustados com
métodos de data binding (ligagdo de dados), eliminando edigdo manual de cada
contrato e falhas de edicdo e possibilitando tratamento especializado com
programacao e geracao de relatdrios eficientes. Por ultimo, o controle financeiro
configurado especificamente para as regras de negdcio implantadas na empresa, tais
como as mensalidades de locagao e acordo entre proprietarios e administradores.
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6 REFERENCIAL TEORICO

6.1 TECNOLOGIA E GESTAO EMPRESARIAL

Os modelos de gestdao se moldam de acordo com o contexto histérico que a

humanidade se encontra. Durante a revolugéo industrial, o processo mecanico de
producao foi o modelo mental para moldar muitos processos da sociedade, desde
modelos educativos até modelos de gestdo empresarial. (MORAES; TERENCE;
FILHO, 2004)
Para que uma empresa mantenha sua competitividade, ela precisa acompanhar a
continua evolugdo tecnolégica, que por sua grande disseminagcdo, afetou
completamente todas as atividades do nosso cotidiano, e nos traz uma incerteza sobre
como sera o futuro. (MORAES; TERENCE; FILHO, 2004)

6.2 ARQUITETURA DESKTOP

O Desenvolver tecnolégico possibilitou diversas formas de criagao de sistemas.
Diferentes arquiteturas, estruturas, hospedagem, e tratamento de dados foram criados
durante a histéria, e hoje temos uma migragao exponencial de aplicagdes desktop ou
em rede para servigcos em nuvem, porém nem sempre essa € a solugao necessaria.

De acordo com o Xgen (2021), devido ao aumento de uso de navegadores e
redes sociais, € comum ouvir sobre a morte de aplicagcdes para desktop. Temos que
tomar cuidado ao correr tal afirmacao, pois pode ser equivoca. Uma aplicacao desktop
€ um programa que precisa estar instalado em sua maquina, independente de qual
seja sua fungao. Estas aplicagdes podem ser usadas por muitos usuarios através de
ambientes de rede e podem funcionar com nada ou quase nada de uso de internet e
tendem a ser fortes em seu nivel de seguranga pela sua estrutura e armazenamento,
estando menos vulneraveis a ataques e obtengao indevida de informacdes. Portanto,
uma aplicacdo desktop pode ainda ser uma 6tima escolha em um momento em que

ha um debate sobre privacidade e segurancga de informagao no mundo inteiro.
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Figura 1 — Comparativo basico entre os tipos de aplicagao

APLICACAO APLICACAO  APLICAGCAO
WEB DESKTOP HIBRIDA

Fonte: https://xgen.com.br/blog/aplicacao-web-ou-desktop-qual-a-melhor-solucao

6.3 METODOLOGIAS AGEIS DE DESENVOLVIMENTO

Segundo Groffe (2012), para que o projeto alcance sucesso, € crucial definir o
paradigma e metodologia de desenvolvimento. As primeiras metodologias eram muito
formais e proporcionavam boa auditoria, mas eram rigidas e pouco suscetiveis a
mudangas no projeto. Sistemas podem ter requisitos varidveis e alteracdo em sua
demanda, bem como mudangas em seu design, requerendo assim uma rapida
adaptacao diante destas situagbes imprevistas. Tais situagdes promoveram o
desenvolvimento de praticas mais flexiveis para o desenvolvimento de softwares, com

diversas destas sendo conhecidas como “metodologias ageis”.

A evolugdo da area de sistemas foi acompanhada pelo surgimento de
diversas metodologias, com estas Ultimas normalmente englobando um
conjunto de diretrizes e conceitos criados com o intuito de nortear o processo
de construcdo de um software. Como de praxe, ndo ha uma férmula magica
para se chegar ao resultado final, ou seja, uma aplicagdo que atenda as
expectativas dos usuarios e seja capaz de funcionar dentro de uma série de
paradmetros considerados como aceitaveis. Partindo de um conjunto de
técnicas e diretrizes com eficacia ja comprovada, os profissionais envolvidos
empreendem esforgos no sentido de adaptar um modelo para a realidade na

qual se encontram inseridos. (GROFFE, 2012)
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6.3.1 Metodologia Agil Scrum

De acordo com Groffe, 2012, O método Scrum surgiu na década de 90,
resultado dos esforcos de especialistas em sistemas, com destaque para Ken
Schwaber e Jeff Sutherland. O termo “Scrum” é originario do jogo de rugby e € um
termo que significa o reinicio da partida sempre que uma infragado leve ocorre. As
ideias principais do Scrum sao representadas pelos pilares:

» Transparéncia, que significa um consenso entre todos os participantes do

projeto

» Inspecao de tudo que € produzido para determinar que o projeto segue

como planejado

» Adaptacdo diante de mudancgas, pois ndo s&o dificeis os casos de

alteracdes solicitadas por um cliente.

Os principais atores de um projeto Scrum sao:
» Product Owner: O cliente ou solicitante do software
» Scrum Master: O lider do projeto e que vai atuar como gerente

» Equipe de desenvolvimento: Os desenvolvedores das areas do software.

6.3.1.1 Termos do Scrum e metodologias ageis

Figura 2 - Ciclo de vida do Scrum
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Fonte: https://www.sydle.com/br/blog/metodologia-agil-scrum%20-5f6dc45f320703787497f887/
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6.3.1.1.1 Product Backlog (Backlog do produto)

O Backlog do produto representa as funcionalidades desejadas do sistema,
podendo ser representadas pelo levantamento de requisitos. Também ¢é levantada
através de historias contadas pelo product owner de como seria 0 uso do sistema.
(SYDLE, 2020)

6.3.1.1.2 Sprint Backlog

O sprint backlog é o planejamento da equipe para o préximo sprint programado,

podendo variar geralmente de 1 a 4 semanas o tempo de cada sprint. (SYDLE, 2020)

6.3.1.1.3 Incremento

Ainda que néo seja a fase final do produto, o incremento é o resultado de cada
sprint e deve agregar valor do software para o cliente, como nova funcionalidade.
(SYDLE, 2020)

6.3.1.1.4 Release Burndown

Um grafico que mensura o andamento do projeto. Deve ser sempre atualizado

para acompanhar o progresso de acordo com o que foi planejado. (SYDLE, 2020)

6.3.2 Metodologia Agil KANBAN

Kanban é um método em ascensao e muito utilizado por equipes de software
agil e DevOps, mas ela vem ja de tempos atras, quando a Toyota, no fim da década
de 40, otimizou seus processos com base no modelo JIT (Just In Time — No momento)
de atuagéo. Isso acontecia de maneira que quando algo faltasse na linha de produgao,
um “kanban”, que significa um cartdo, era passado para o depdsito e entdo a reposigao
acontecia. Hoje, as equipes de software se aproveitam dessa prerrogativa para
combinar o JIT com WIP (Work In Progress — Trabalho em andamento) para definir as
etapas de desenvolvimento com base em cartbes, como post-its, para representar o

que é necessario implementar no software e entregar ao cliente. (RADIGAN, 2021)
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6.3.2.1 O quadro Kanban

As vezes é dificil perceber o que estd causando problemas, e definir a
quantidade de tarefas que precisam ser concluidas antes de ter algo concreto para
disponibilizar como atualizagdo para o cliente. Quando se monta o quadro Kanban,
que nada mais € que um quadro com colunas que descrevem as prioridades, o0 que
fazer e o que esta feito, para o seguimento do projeto, os insights do projeto se tornam
visiveis, possibilitando direcionar os esforcos para resolver um desafio.
(SOLOVYOQOVA, 2019)

Figura 3 - Quadro Kanban

KANBAN BOARD

Stories To Do In Progress Testing Done

Fonte: https://www.bitrix24.com.br/blogs/dicas/o-que-o-quadro-kanban-e-como-us-lo.php

Diferente do Scrum, que define sprints semanais e reunides da equipe, O
quadro Kanban busca simplificar o processo de desenvolvimento adotando colunas
para que a equipe saiba o que esta acontecendo no projeto instantaneamente, apenas
de olhar para o quadro. Sao necessarias basicamente trés colunas: Lista de tarefas,
Em andamento, e Concluidas. Isso pode variar de acordo com a necessidade da
equipe. O Kanban maximiza a eficiéncia da equipe, concentrando esforgcos para
reduzir o tempo do projeto do inicio ao fim. (REHKOPF, 2021).

No Kanban, assim que uma funcionalidade é concluida, ou um “kanban” é
finalizado, ele ja é disponibilizado para o cliente, diferente do Scrum, que requer o fim
do Sprint para liberar as atualiza¢gdes. Teoricamente, no Kanban, ndo ha prazos para
entrega. Se uma tarefa for concluida antes do planejado, ela pode ser langada
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conforme necessario para o cliente. Ndo ha um mestre de projetos, sendo
responsabilidade conjunta da equipe colaborar com as entregas descritas no quadro
Kanban. (REHKOPF, 2021)

Segundo Rehkopf, 2021, um fluxo de trabalho Kanban pode ser
alterado a qualquer momento. Itens de trabalho novos podem ser adicionados
ao backlog e os cartdes existentes podem ser bloqueados ou removidos
todos juntos com base na priorizagao. Além disso, se a capacidade da equipe
mudar, o limite de WIP pode ser recalibrado e os itens de trabalho ajustados

conforme o necessario. No Kanban deve haver flexibilidade.

Ademais, o Kanban nao se trata de varias pessoas executando varias tarefas
sem planejamento ou ordem alguma, simplesmente pegando o que tem no quadro a
fazer. Para isso, € determinado o WIP. O WIP define quais as tarefas serao
executadas, com base na histéria ou requisito atrelada ao kanban do quadro.
Geralmente, se define 3 tarefas para cada WIP. Destas 3 tarefas, cada equipe
responsavel realizara as tarefas vinculadas a este WIP, para que nao fagam tudo de
uma vez e nao seja produzido nada. (SOLOVYOVA, 2021).

6.4 UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

Segundo Costa (2001), A UML (Linguagem de Modelagem Unificada) surgiu da
unido de métodos de andlise de sistemas orientados a objetos, e em 1997 foi
reconhecida como potencial modelagem a partir de notagdes de multiplas
perspectivas de sistemas de informag¢des pela OMG (Object Management Group —
Grupo de gerenciamento de Objetos).

A UML é uma linguagem solida para desenvolvimento de sistemas. Ela fornece
notacgdes e diagramas que representam os requisitos levantados. Ha um excesso de
cuidados na criagao dos diagramas e notagdes UML, mas garante que haja a deteccgao
de contradigbes e omissdes no projeto. A UML nédo € um método de desenvolvimento
de sistemas, ela serve para modelar o software, bem como visualizar e documentar
(SALMON, 2017).

A UML ¢é dividida em trés grupos: Diagramas estruturais, diagramas

comportamentais e diagramas de interacéo.
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6.4.1 Diagramas Estruturais

Mostra a estrutura estatica do sistema, as partes em niveis de
abstracdes e suas relagdes. Os diagramas deste grupo estdo descritos no
quadro 1. (SALMON, 2017).

Quadro 1 - Diagramas Estruturais
Diagrama Funcgao
Permite a visualizacdo de um conjunto de classes,

. detalhando atributos e operagdes (métodos) presentes nesta
Diagrama de o . o .
cl ultima, assim como provaveis relacionamentos entre essas
asses
estruturas. Este tipo de representagcdo pode incluir ainda

definigdes de interfaces.
Apresenta diferentes componentes de um sistema,
_ além de possiveis dependéncias entre tais elementos. A
Diagrama de o .
ideia de componente refere-se a uma parte ou um maodulo
Componentes L . o
de uma aplicagao, englobando assim uma séria de outras
estruturas relacionadas (como classes, interfaces etc.).
Descreve as dependéncias entre diferentes
namespaces/pacotes que compdem uma aplicagao. Dentro

Diagrama de
da plataforma .NET, um namespace costuma conter

Pacotes .
classes, interfaces e outros elementos, atuando como uma
forma de agrupamento légico destes elementos.
_ Apresenta o estado de instancias de objetos dentro de
Diagrama de _ _ _
_ um sistema, levando em conta para isto um intervalo de
Objetos .
tempo especifico.
Diagrama de Utilizado para demonstrar a estrutura interna de uma
Estrutura classe, incluindo referéncias que apontam para outras partes
Composta de um sistema.
_ Empregado para demonstrar a estrutura de hardware
Diagrama de _ B L
B adotada para a implantagcdo de uma aplicagdo em um
Instalagao

ambiente. Pode envolver dispositivos como servidores de
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aplicacdo, servidores de banco de dados, terminais de
usuarios etc.
Possibilita a definicdo de novos elementos UML,
_ | permitindo assim estender os diagramas existentes com a
Diagrama de Perfil | B _ _
inclusédo de estruturas customizadas para uma determinada

necessidade.

Fonte: https://www.devmedia.com.br/modelagem-de-sistemas-atraves-de-uml-uma-visao-geral/27913

6.4.2 Diagramas Comportamentais

Mostra como o sistema se comporta com determinadas ag¢des ou com
alteracdes ao decorrer do tempo. Os Diagramas deste grupo estdo descritos no
quadro 2. (GROFFE, 2013)

Quadro 2 - Diagramas Comportamentais
Diagrama Funcgao
Voltado a apresentacdo de funcionalidades e
Diagrama de caracteristicas de um sistema, assim como de que forma tais
Casos de Uso | elementos se relacionam com usuarios e entidades externas
envolvidas num determinado processo.
Contempla as diversas tarefas desempenhadas na
Diagrama de execucdo de uma atividade, sendo utilizado geralmente na
Atividades representacao de processos dentro de uma
empresa/organizagao.
Diagrama de Detalha os diferentes estados pelos quais pode passar
Transicao de um objeto, tomando por base a execugao de um processo dentro

Estados do sistema que se esta considerando.

Fonte: https://www.devmedia.com.br/modelagem-de-sistemas-atraves-de-uml-uma-visao-geral/27913
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6.4.3 Diagramas de Interagao

Considerados um subgrupo dos diagramas comportamentais, sao utilizados
para representar interagées entre objetos de uma aplicagdo. Os diagramas deste
grupo estao descritos no quadro 3. (GROFFE, 2013)

Quadro 3 - Diagramas de Interacao
Diagrama Fungao
Demonstra as interagcdes entre diferentes objetos na
_ execucao de uma operacao, destacando ainda a ordem em
Diagrama de _ B _
o que tais agbes acontecem num intervalo de tempo. A
Sequéncia o . _ _
sequéncia em que as diversas operagdes sdao executadas
ocorre na vertical, de cima para baixo.
Espécie de representagao hibrida, com uma estrutura
_ similar a de diagramas de atividade. O que diferencia este tipo
Diagrama de ~ o _
o de representacao esta justamente no fato do equivalente a
Interatividade o .
uma atividade ser representada por outro diagrama, sendo o
de sequéncia um exemplo de uso valido neste ultimo caso.
Similar aos diagramas de sequéncia, é também
empregado na modelagem de intera¢des entre varios objetos
dentro de um determinado contexto. Este tipo de
Diagrama de representacao difere de um diagrama de sequéncia por nao
Colaboragéao ou possuir uma estrutura rigida para demonstrar a comunicagao
Comunicacéao entre objetos, ou seja, estes elementos podem ser dispostos
na melhor ordem que se julgar necessaria, sem a
obrigatoriedade de exibir as diferentes operagdes na vertical
uma apos a outra.
_ Corresponde a um tipo especifico de diagrama de sequéncia,
Diagrama de . B .
descrevendo mudancgas de estado e interagdes entre objetos

Tempo . .
dentro de intervalos de tempo tomados como parametro.

Fonte: https://www.devmedia.com.br/modelagem-de-sistemas-atraves-de-uml-uma-visao-geral/27913
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6.5 LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

Programadores escrevem codigo de maquina em varias linguagens de
programacao. Algumas delas sao diretamente lidas pela maquina, outras ja precisam
de passar por uma tradugdo para que a maquina compreenda e execute. Podemos
dividir as linguagens em trés grupos principais: Linguagens de maquina, linguagens
Assembly, e linguagens de alto nivel. (DEITEL e DEITEL, 2016)

Qualquer computador s6 consegue entender a linguagem de maquina. As
linguagens de maquina geralmente sdo compostas por strings de numeros. Elas séao
complicadas para a compreensédo do ser humano. Ja as linguagens assembly foi
criada para resolver paradigmas da linguagem de maquina, que incluiam sua lentidao
e ser muito tediosa. Elas usam termos em inglés para representar as operagdes.
Embora seu uso seja mais compreensivel para humanos, precisam ser traduzidos
para serem executados pela maquina. Entdo, o uso de computadores cresceu muito
rapido, mas os programadores ainda precisavam de muito tempo e usar varias
instrucdes para executar tarefas mais simples, entdo foram desenvolvidas as
linguagens de alto nivel, que usam termos e operagdes mais compreensiveis, mas
que precisam de compiladores para traduzi-los em linguagem de maquina. O quadro
4 mostra exemplos de um programa de folha de pagamento que controla horas extras.
(DEITEL e DEITEL, 2016)

Quadro 4 - Exemplos de programacéo entre os tipos de linguagens

Linguagem de maquina | Linguagem Assembly Linguagem de alto nivel
+1300042774 load basepay grossPay = overpay + basepay
+1400593419 add overpay

+1200274027 store grosspay

Fonte: DEITEL e DEITEL, 2016. Java: Como programar, p. 7-8.

Nota: O quadro foi elaborado pelo autor com base nos trechos encontrados na fonte.

‘A contribuicdo mais importante até agora da revolugdo dos
microprocessadores é que ela permitiu o desenvolvimento de computadores
pessoais. Os microprocessadores estdo tendo um impacto profundo em
dispositivos eletronicos inteligentes de consumo popular’. (DEITEL e
DEITEL, 2016)
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Notamos entdo que nestas linguagens mais antigas, ndo ha muita separagéo
entre os elementos de um coédigo. Fungdes, atributos, era tudo programado em um
unico bloco, onde para se conseguir criar fluxos diferentes de execucédo era
necessario o uso do temido comando ‘goto’. O cddigo tinha pouca legibilidade e era
muito acometido de boilerplate (repeticao de trecho de cddigo), o que dificultava o
desenvolvimento e manutengdo. Foi dai que surgiu a expressao ‘cédigo macarrdnico’,
que representa a dificuldade de ler e compreender o fluxo de execugao desse tipo de
codigo. (GUERRA, 2014)

Entdo houve o advento da programacgao estruturada. Neste paradigma, vieram
as estruturas de controle que permitiam execugcdes com condi¢cdes, como o ‘if e 0
‘switch’, e comandos iterativos, como o ‘for’ e ‘while’. Também vieram as funcgodes, que
por sua vez dividiam a légica do cddigo. Isso facilitava o uso das fungdes em outras
aplicagbes. Mas este paradigma tinha suas dificuldades e desafios. Era dificil lidar
com o comportamento dos dados. Eram criadas variaveis globais que com facilidade
causavam problemas por terem valores inconsistentes. (GUERRA, 2014)

De acordo com Guerra (2014), surge entdo, como uma grande evolugao da
linguagem estrutural, a POO (Programacéao Orientada a Objetos). Os dados e a logica
dos dados agora podiam ser estruturados e modelados, bem como os conceitos do
software. Entao, era possivel desacoplar componentes, permitindo um maior reuso e

flexibilidade maior de cédigo.

6.5.1 Conceitos da Orientagao a Objetos

A busca por softwares novos cada vez mais poderosos faz com que a
construcédo rapida, econdmica e correta de software seja um objetivo indefinido.
Desenvolvedores podem modular um projeto e implementar orientagao a objetos para
alcancar maior produtividade do que as técnicas anteriores de programagao
estruturada. Programas orientados a objetos sdo mais legiveis e mais faceis de corrigir
e prestar manutencéo. (DEITEL e DEITEL, 2016)

6.5.1.1 Classes e Objetos

Em orientagdo a objetos, podemos criar novos tipos através das classes, e
estes tipos podem ser instanciados criando objetos. Um objeto é a representacgéo real,
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uma entidade concreta, enquanto a classe € a abstragcao dos conceitos desse objeto.
Por exemplo, caso haja uma classe ‘Gato’, Garfield, 4 anos, cor laranja e Frajola, 6

anos, cor preta, seriam os objetos dessa classe. (GUERRA, 2014)

Para Deitel e Deitel (2016), “[...]. Quase qualquer substantivo pode ser
razoavelmente representado como um objeto de software em termos dos
atributos (por exemplo, nome, cor e tamanho) e comportamentos (por

exemplo, calcular, mover e comunicar) ”.

No momento de projetar um sistema orientado a objetos, € importante definir
as classes e como elas irdo contribuir na implementagéo dos requisitos da aplicagao.
Se uma classe néo representa uma abstracdo de um objeto e apenas oferece fungdes
e meétodos, o projeto na verdade usa o paradigma de programagao estruturada.
(GUERRA, 2014)

6.5.1.2 Instanciagao

Assim como uma montadora tem que fabricar um carro a partir dos desenhos
de projetos antes de poder dirigi-lo, precisamos construir um objeto de uma classe
antes que as fungbes e tarefas sobre esse objeto possam acontecer, ou seja,
precisamos construir o objeto de uma classe antes de usa-lo. O nome desse processo
€ Instanciagdo. Um objeto € uma instanciacdo de sua classe. (DEITEL e DEITEL,
2016)

6.5.1.3 Atributos

Uma classe possui caracteristicas, um objeto possui atributos. Considerando
como exemplo uma pessoa. Uma classe € uma pessoa, que possui suas
caracteristicas, como nome, idade, altura, peso e género. Um objeto € uma
representacdo de uma classe construida, ou seja, O Objeto Funcionario é a
construgao de uma classe pessoa, com o nome Fulano da Silva, 35 anos, 1,75 metros,
65 quilos, do género masculino. Os atributos sdo as propriedades ja definidas de um
objeto ja construido. (PERRY, 2010)
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6.5.1.4 Reutilizagao

Assim como o projeto de um carro pode ser reutilizado muitas vezes para
fabricar muitos carros, podemos usar uma classe diversas vezes para instanciar varios
objetos. Isso poupa tempo e trabalho do desenvolvedor e contribui para a construgéo
de sistemas confiaveis e eficientes, ja que os objetos serdo construidos por uma
classe definitiva que ja foi testada e aprovada. (DEITEL e DEITEL, 2016)

6.5.1.5 Encapsulamento

“Sempre que falo sobre encapsulamento, inicio com a frase ‘A ignorancia é uma
bengéo! '. [...] com a complexidade das coisas com que lidamos nos dias de hoje, é
realmente muito bom n&o precisar saber como elas funcionam para utiliza-las”.
(GUERRA, 2014)

E 6timo usarmos o controle remoto para mudar o canal da televisao, controlar
o volume e nao precisar entender como essas coisas funcionam, elas simplesmente
funcionam. A POO traz um conceito parecido. Antes, um programador era obrigado a
saber os detalhes de implementagao do codigo: seu funcionamento interno, como as
variaveis estdo sendo acessadas e atualizadas. O encapsulamento separa o
comportamento interno de uma classe da interface que ela dispde para o seu usuario.
Isso permite que um desenvolvedor precise apenas saber como interagir com ela, sem
precisar conhecer seu comportamento interno. (GUERRA, 2014)

Métodos getters e setters sao exemplos de encapsulamento. Eu ndo preciso
saber como o objeto carro € pintado, como a tinta é escolhida ou onde ele foi pintado.
Apenas utilizo um método como ‘getCor()’ para receber a cor do carro, sem que me
importe a implementagéo, e um método como ‘setCor()’ para alterar a cor deste carro.
(GUERRA, 2014)

6.5.1.6 Heranca

Podemos desenhar uma classe nova a partir de outra classe utilizando o
conceito de herancga. Ela (chamada de subclasse) comega com as caracteristicas de

uma classe ja existente (Qque ganha o nome de superclasse), e pode ser personalizada
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e adicionar caracteristicas proprias. Um exemplo € que existe uma superclasse ‘carro’,
e uma subclasse ‘conversivel’, que € um carro, mas que o teto pode ser retraido ou
expandido. (DEITEL e DEITEL, 2016)

6.51.7 Interfaces

Deitel e Deitel (2016) indicam que ha também a implementacéo de interfaces.
Interfaces sao conjuntos de métodos que informam a um objeto o que fazer, mas néo
como fazer. Utilizando a analogia do carro, vocé pode dirigir um carro que pode conter
direc&do hidraulica, mas outro carro tem diregdo mecanica e outro carro tem diregao
elétrica. Tudo isso se refere ao modo que vocé da dire¢gdo ao carro, mas nao como
essa diregdo é passada para o carro. Uma interface de backup pode fornecer os
meétodos ‘salvar()’ e ‘restaurar()’, mas ndo diz como elas devem ser implementadas,
apenas que elas precisam ser implementadas. Nao fala como, mas sim o qué.

Agora vamos a um confronto: Quando devemos elaborar uma interface e
quando devemos elaborar uma classe abstrata? E uma duvida pertinente, afinal, sdo
comportamentos parecidos. A diferenga € que uma classe constréi um objeto, algo
conceitual, e uma interface infere um comportamento a algo. Vamos usar um exemplo
um jogo que possui uma nave que se move. Se a abstragao representa uma nave,
entdo estamos representando um objeto, um conceito, logo, devemos usar uma classe
abstrata. Mas se a abstragéo representa algo que se move, independente do que seja,
apenas informando o comportamento de movimento, entdo estamos falando de uma
interface, pois nao estamos abstraindo um objeto, estamos abstraindo um
comportamento. (GUERRA, 2014)

6.5.1.8 Polimorfismo

Segundo Guerra (2014), o polimorfismo decorre da utilizagcdo de heranca e
interfaces. Nao faz sentido usar heranga para criar novas abstracdes se o objeto nao
pudesse ser visto como uma dessas abstragdes. Nessa perspectiva, nao faz sentido
existir uma interface se a classe que a implementar ndo pudesse ser tratada como
algo que tem o comportamento dessa interface. O polimorfismo é o conceito que

permite que um objeto possa ser visto como qualquer uma de suas abstragdes.
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6.5.1.9 Comunicagéao e coordenagao de objetos

Objetos se comunicam através de mensagens (também conhecidas como
métodos). Em uma aplicagao orientada a objetos, o cédigo coordena as ag¢des entre

objetos para executar tarefas dentro de um contexto especifico. (PERRY, 2010)

6.5.1.10 Estado e comportamento

O estado e comportamento das classes estdo diretamente ligados com seus
atributos e métodos. Este estado pode ser definido pelo valor de um de seus atributos,
e os comportamentos deste objeto sdo definidos pelos seus métodos. (GUERRA,
2014)

6.5.2 Projetos orientados a objetos

De acordo com Deitel e Deitel (2016), existem programas — de pequeno porte
— que permitem que um desenvolvedor simplesmente ligue o computador, abra seu
editor e comece a digitar codigo. Pode até funcionar, mas se caso precisemos
desenvolver programas estruturados e com fun¢gdées bem definidas, como garantimos
um software consistente e sustentado pelos pilares de desenvolvimento? Como seria
o trabalho em equipe? Como novos desenvolvedores poderiam compreender o
software? Para criar boas solugdes, precisamos seguir um processo de analise e
levantamento de requisitos do projeto e desenvolver um design que atenda a estes
requisitos. Este processo chama-se OOAD (Object-Oriented Analysis and Design —
Andlise e projeto orientado a objetos).

Deitel e Deitel (2016) afirma que embora existam muitas formas de realizar o
OOAD, existe uma linguagem grafica que veio a ser utilizada em aplicagées de amplo
espectro, vindo a ser a linguagem mais utilizada para conduzir a elaboragao destes

projetos. Estamos falando da UML, estudada anteriormente no capitulo 6.4.

6.5.3 A linguagem Java

Reconhecendo o crescimento do numero de utilizadores de PC (Personal

Computer — Computador Pessoal), a Sun Microsystems financiou, em 1991, um
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projeto comandado por James Gosling, que resultou em uma linguagem de
programacao orientada a objetos que a empresa batizou de Java. (DEITEL e DEITEL,
2016)

Perry (2010) afirma que assim como as outras linguagens de programacéo,
Java tem sua propria estrutura e paradigma, este ultimo baseado no conceito de POO.
Java deriva da linguagem C, assim, vemos semelhangas entre as regras de sintaxe
entre ambas, como a modularizagdo dos blocos de cédigo em métodos, delimitacéo
de blocos por chaves ({}) e variaveis declaradas antes de serem usadas. Um projeto
em Java & composto por pacotes, que € um mecanismo de namespace da linguagem
Java. Dentro de cada pacote, encontramos as classes, e dentro das classes, o0s

métodos, variaveis, constantes e outros.

Com a linguagem Java, é possivel criar objetos de primeira classe, mas nem
tudo na linguagem é um objeto. Duas qualidades diferenciam a linguagem
Java das linguagens puramente orientadas a objetos, como Smalltalk.
Primeiro, a linguagem Java é uma mistura de objetos e tipos primitivos.
Segundo, com Java, é possivel escrever codigo que expde os trabalhos
internos de um objeto a qualquer outro objeto que o usa.

A linguagem Java fornece a vocé as ferramentas necessarias para seguir 0os
principios de som do OOP e produzir cédigo orientado a objetos de som.
Como Java nado é puramente orientada a objetos, & necessario ter alguma
disciplina sobre como escrever o codigo A linguagem néo o forga a fazer a
tarefa corretamente, portanto, vocé deve fazé-la por si mesmo. (PERRY,
2010)

6.5.4 Principais caracteristicas do Java

6.5.4.1 Convencgao de nomenclatura

Java utiliza o padrao de nomenclatura camelCase. Este padrao determina que
0 nome de declaracdes de variaveis e métodos seja escrito sem separadores de
espacgos ou caracteres especiais, de maneira que a primeira palavra do nome inicie
com minusculo e cada palavra seguinte no nome tenha sua inicial em maiusculo. Para
nomear classes, deve-se capitalizar a letra inicial do nome da classe. E altamente
recomendavel ndo utilizar numeros nas nomenclaturas, exceto se forem realmente
necessarios. (PERRY, 2010)



37

Figura 4 - llustracdo do padrao camelCase

came\Case

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/CamelCase#/media/Ficheiro:CamelCase_new.svg

6.5.4.2 Variaveis

Segundo Perry (2010), as variaveis sdo membros de uma classe que podem
ser um atributo, um estado ou uma instanciagédo de objeto. Em Java, uma variavel
possui:

» acessEspecifier (Especificador de acesso): determina a visibilidade da

variavel. Seus possiveis valores sao:
e public: Qualquer objeto em qualquer pacote tem acesso a variavel.
e private: apenas a classe dona da variavel pode vé-la.
e protected: Qualquer objeto no mesmo pacote ou subpacote tem
acesso a variavel.
e Nenhum identificador: apenas objetos no mesmo pacote podem ver
a variavel.

» dataType (Tipo de dado): informa o tipo de dado da variavel. Pode ser um

tipo primitivo, uma classe ou um objeto.

» variableName (Nome da variavel): determina o nome da variavel,

recomenda-se utilizar a convengao de nomenclatura.

> initialValue (Valor de inicializac&o): Isto é opcional, vocé pode inicializar ou

nao uma variavel.

Exemplo de declaragdo de uma variavel: private int minhaldade;
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6.5.4.3 Comentarios

Perry (2010) afirma que Java permite que se escreva no cddigo apenas como
uma observagao, através dos comentarios. Os comentarios podem ser escritos com

a notacéo vista na figura 5:

Figura 5 - Exemplos de notagdes para comentarios

Fonte: PERRY, 2010. Fundamentos da Linguagem Java: Programacao orientada a objetos na
plataforma Java

Nota: Cadigo original, formatado pelo autor.

6.54.4 Tipos de dados primitivos

O Quadro 5 exibe os tipos de dados primitivos Java, o seu tamanho e o seu
valor padrao de inicializagdo. (PERRY, 2010)

Quadro 5 - Tipos de dados primitivos Java

Tipo Tamanho Valor padrao Faixa de valores

boolean n/a false true ou false

byte 8 bits 0 -128 a 127

char 16 bits (ndo designado) \u0000'\u0000’ a \uffff’ ou 0 a 65535

short 16 bits 0 -32768 a 32767

int 32 bits 0 -2147483648 a 2147483647
-9223372036854775808 a

long 64 bits 0 9223372036854775807

float 32 bits 0,0 1.17549435e-38 a 3.4028235e+38

double 64 bits 0,0 4.9e-324 a 1.7976931348623157e+308

Fonte: https://developer.ibm.com/br/tutorials/j-introtojava1/
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6.54.5 Operador ternario

Segundo Perry (2010), Java oferece um operador para verificagbes simples de

if/else. Sua sintaxe é: (condigao) ? estatutoSeVerdadeiro : estatutoSeFalso;

Figura 6 - Exemplo de operador ternario

String palavra;

int numerc = 1;
palavra = (numero==1) ? um : nenhum;

Fonte: PERRY, 2010. Fundamentos da Linguagem Java: Programagado orientada a objetos na
plataforma Java

Nota: Codigo original, formatado pelo autor.
6.5.4.6 Colegdes de Dados

Java dispbe de varios tipos de colegdes. Se uma dessas colegcdes implementa
Iterable, quer dizer que ela oferece suportes a repeticoes. As colegdes de dados Java
incluem Lists, Sets, Maps, Hashs, HashMaps, entre outros. (PERRY, 2010)

6.5.4.7 Lambdas

De acordo com Silveira e Turini (2014), a partir do Java 8, entrou o operador
‘>’ que no Java chamamos de lambda. Como exemplo a figura 7, como a interface
Consumer possui apenas um método, que é o default, com apenas uma assinatura, o

Java identificou o tipo de dado pertinente a assinatura e o método a executar.

Figura 7 - Instanciando um Consumer com lambdas

rio> mostrador = new Consumer<
accept(Usuario u) {
system.out.println{u.getNome());

System.out.println(u.getNome());

Fonte: SILVEIRA e TURINI, 2014. Java 8 Pratico: Lambdas, Streams e os novos recursos da linguagem,
p. 8, 9.

Nota: Cadigo original, formatado pelo autor.
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“Simplificando bastante, um lambda no Java € uma maneira mais simples de

implementar uma interface que s6 tem um unico método”. (SILVEIRA e TURINI, 2014)

6.5.4.8 Streams

Segundo Silveira e Turini (2014), a partir do Java 8, foi inserido a Stream, que
trouxe para o Java uma maneira mais funcional de trabalhar com as cole¢des, além
de ndo interferir na colegao original que esta sendo manipulada. Ou seja, os resultados
do uso de métodos streams ndo alteram os objetos de uma colegdo. E possivel

realizar filtragens, selegdes, e criar novas listas a partir de resultados de streams.

6.54.9 Sobrecarga de métodos

Segundo Guerra (2014), Java também permite sobrecarga de métodos. A
sobrecarga de métodos permite que uma classe tenha métodos com exatamente o
mesmo nome e especificador de acesso, desde que possua assinaturas diferentes.
Assim, na chamada do método, o compilador sabe qual método chamar a partir do

tipo de dado passado para ele.

6.5.5 Ambiente de Desenvolvimento Java

Deitel e Deitel (2016) nos mostra os passos para criagdo e execugao de uma
aplicagao Java. Geralmente, este processo passa por cinco etapas: edicdo,

compilagao, carregamento, verificacao e execugao. Vamos ver estas etapas a seguir.

6.5.5.1 Etapas da criagao até a execugao de softwares Java

6.5.5.1.1 Edicéo

A criacao de software Java se inicia com a criacao e edi¢cao do codigo fonte, a
partir de um arquivo do tipo ‘.java’, utilizando linguagem de alto nivel. Geralmente, é
feita utilizando uma IDE (Integrated Development Environment — Ambiente de
Desenvolvimento Integrado). Abordaremos IDEs mais a frente neste projeto. (DEITEL
e DEITEL, 2016)
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6.5.5.1.2 Compilagdo em bytecodes

De acordo com Deitel e Deitel (2016), concluida a criagéo do codigo, podemos
compila-lo para execugao. Para compilar um arquivo, devemos chamar o compilador
em um terminal, para que ele compile o arquivo, através do comando fjavac
MeuCodigo.java’. As IDEs tipicamente possuem menus especificos para compilar e
distribuir o codigo pronto para execugdo chamando o ‘javac’ para vocé. O compilador
gera entdo os bytecodes, em um arquivo MeuArquivo.class. Bytecodes sédo a
representacio das tarefas que serdo executadas na fase 5, que sao executadas pela
JVM (Java Virtual Machine — Maquina Virtual Java). A JVM simula um computador a
partir da técnica chamada de virtualizac&o. Isso quer dizer que, uma vez que um
aplicativo é desenvolvido em Java, basta que esteja instalado a JVM no SO (Sistema
Operacional) que o programa sera executado. Diferente das instru¢ées de maquina,
que sao totalmente dependentes da plataforma, instrugbes bytecode ndo dependem
da plataforma, podendo executar entdo o mesmo bytecode em qualquer plataforma
ou maquina compativel, desde que instalada a JVM. Logo, um programa Java é

portatil e pode ser executado em qualquer plataforma compativel.

6.5.5.1.3 Carregamento na memoria

Na fase 3, a JVM carrega o arquivo MeuArquivo.class na memoaria. Ele também
carrega as dependéncias e outros arquivos .class fornecidos pelo Java que a sua
aplicacao usa. Os arquivos ‘.class’ podem ser carregados de qualquer lugar, abertos
no disco ou empacotados em arquivos JAR (Java Archive — Arquivo Java). (DEITEL e
DEITEL, 2016)

6.5.5.1.4 Verificagao de bytecode

Segundo Deitel e Deitel (2016), o verificador de bytecode verifica os bytecodes
para garantir que eles sao validos e nao oferecem riscos a seguranca. O Java faz
marcagao pesada de seguranga para certificar que os arquivos executados nao

causem danos ao hardware ou software.
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6.5.5.1.5 Execucgéo

Por fim, o programa é executado. Nas primeiras versdes, a JVM era uma
interpretadora de bytecodes e sua execucgao era lenta, pois apenas um bytecode era
executado por vez. Com o passar do tempo, atualizagdes permitiram a execucao de
varios bytecodes por vez, além de que o Java implementou a compilagdo JIT, que
basicamente, executa o codigo no momento exato de carregamento. Além disso, a
JVM conta com o compilador HotSpot da Oracle, que identifica ‘pontos quentes’ do
cbdigo, ou seja, por onde passa o maior fluxo de execugao e os prioriza para execugao
mais rapida. Portanto, os programas Java passam por duas etapas de compilagao:
Uma em que o codigo é convertido para bytecodes, e uma em que os bytecodes sao
traduzidos para linguagem de maquina em que o programa é executado. (DEITEL e
DEITEL, 2016)

6.5.5.2 Pré-Requisitos

Antes de comegar a programar em Java, precisamos cumprir algumas etapas
e configurar o ambiente de desenvolvimento, garantindo que a execugao acontecera
corretamente em todas as etapas do processo. Para isso, devemos conferir requisitos

de software, e de hardware. Vamos lista-los a seguir.

6.5.5.2.1 Kit de Desenvolvimento Java

A primeira é baixar e instalar o JDK (Java Development Kit — Kit de
Desenvolvimento Java). Ha varias versdes de trabalho do JDK, as mais conhecidas
hoje sédo as versdes 11 LTS (Long Therm Support — Suporte de Longo Periodo) e a
versao 8. O JDK pode ser obtido através dos links:

» JDK 11 LTS: <https://www.oracle.com/br/java/technologies/javase-jdk11-

downloads.html|>

» JDK 8: <https://www.oracle.com/br/java/technologies/javase/javase-jdk8-

downloads.html>

O JDK ja conta com o JRE (Java Runtime Environment — Ambiente de Tempo

de Execucgéo Java), que € o software que executa as aplicagbes Java.
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Também é comum vermos os termos Java SE (Standart Edition — Edigcao

Padrao) e Java EE (Enterprise Edition — Edicdo Empresarial). O quadro 6 demonstra

a diferenga entre as siglas pertinentes ao universo Java.

Quadro 6 - Termos técnicos e siglas Java

Termo

Java RE

Java SE

Java EE

JDK

Usuarios que

Desenvolvedores

Desenvolvedores

q executam que criam apps | que criam apps | que criam apps
uem
. aplicativos comuns com a corporativas com | com a tecnologia
precisa _ .
Java. tecnologia Java. | a tecnologia Java.
Java.

Desenvolvedores

Um ambiente

Um kit de

utilizam Java.

Ambiente para

o necessario desenvolvimento | criar solu¢des desenvolvimento
que N . ,
) para execugao | de software para | corporativas de sistemas que
e
de aplicativos | criar apps que utilizando a utilizam a

tecnologia Java.

Kit necessario ao

tecnologia Java.

java.

Fonte: https://www.java.com/pt-BR/download/help/techinfo_pt-br.html
Nota: O quadro foi criado pelo autor utilizando informagdes originais contidas na fonte.

6.5.5.2.2 Variaveis de ambiente

E possivel que haja erros de execucdo ao tentar executar algum programa em
java mesmo com a JDK instalada. Caso veja uma mensagem de erro como ‘Exception
in thread “main” java.lang.NoClassDefFoundError: SuaClasse’, € necessario ajustar a
variavel de ambiente CLASSPATH em seu sistema. Na plataforma Windows, localize
a variavel CLASSPATH e edite o valor dela para incluir o diretério local. No Windows,
adicione ‘.;’ ao inicio do valor CLASSPATH, sem espacos antes ou depois destes
caracteres. Em outras plataformas, utilize o separador de caminho adequado —
geralmente substituindo ‘;’ (ponto e virgula) por *’ (dois pontos). (DEITEL e DEITEL,
2016).

Deitel e Deitel (2016) sugere que para outros erros, € possivel que seja
necessario configurar a variavel JAVA_HOME. Crie uma variavel de ambiente com o
nome JAVA HOME, e para seu valor, defina o caminho do subdiretério bin do diretério

de instalacdo do JDK.
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6.5.5.2.3 Ambientes de Desenvolvimento Integrados

Ja é possivel desenvolver aplicagdes com estas ferramentas até aqui listadas,
mas a comunidade de desenvolvimento desfruta de funcionalidades adicionais
proporcionadas pelas IDEs. (PERRY, 2010)

Segundo Deitel e Deitel (2016), as trés IDEs mais conhecidas sdo NetBeans,
Eclipse e IntelliJ IDEA. Estas IDEs podem ser obtidas através dos links:

» NetBeans: <https://netbeans.apache.org/download/index.html>

> Eclipse: <https://www.eclipse.org/downloads/>

> Intellid IDEA: <https://www.jetbrains.com/pt-br/idea/download/>

6.5.5.2.4 Requerimentos de Sistema
Segundo Perry (2916), Java é suportado pelos sistemas operacionais Linux,
Windows, Solaris e Mac OS X. A configuracao do sistema requerida esta demonstrada

no quadro 7.

Quadro 7 - Requerimentos de hardware para Java

Memoéria Espaco em disco | Espago em disco
Memodria minima
recomendada minimo recomendado
1 GB 2 GB 250 MB livres 500 MB livres

Fonte: https://docs.oracle.com/cd/E19226-01/821-1337/abpaj/index.html
Nota: Adaptado pelo autor.

6.6 BANCO DE DADOS

Houve um tempo onde a definicdo de banco de dados nao existia, tampouco
DBMSs (Data Base Management System - Sistema Gerenciador de Banco de Dados),
também chamados de SGBDs em nossa lingua, para este fim. Os dados eram
armazenados em planilhas e documentos salvos no computador ou em fitas ou
disquetes. Para é época, esta era uma evolugcdo, mas ainda eram muito suscetiveis a
erros e falhas e isso trazia grandes problemas, como dados duplicados, informagdes
inconsistentes e até arquivos corrompidos, sem falar na degradagdo das fitas e

disquetes quer seja pela agdo do tempo ou de mau uso. Outra dificuldade é que os
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dados nao se relacionavam, entdo havia pouco o que se fazer para utiliza-las nas
estratégias de negdcio. Era complicado cruzar informagdes do negdécio para medir
produtividade ou obter auxilio a tomada de decisdao. (GONCALVES, 2014)

Podemos ter uma nogdo de como eram as coisas antes do surgimento dos
bancos de dados, cujo objetivo era justamente trazer organizagao e consisténcia, algo
que nao acontecia no passado. Com uma implementacao utilizando técnicas para
modelagem dos dados e uma linguagem prépria de consultas, foi possivel criar um
ambiente com seguranga, confiabilidade, disponibilidade e desempenho.
(GONCALVES, 2014)

Um banco de dados é um conjunto de dados estruturados e organizados de
maneira a garantir acesso e gerenciamento facil e rapido. O modelo mais conhecido
e utilizado é o banco de dados relacional, onde os dados s&o armazenados em
tabelas, estas por sua vez incluem registros e campos. Como exemplo, podemos ter
uma tabela de alunos que tem os campos nome, sobrenome, curso, notas, entre
outros. Podemos pesquisar, ordenar, e manipular os dados da maneira que precisam
ser processadas. Como exemplo, uma faculdade pode usar dados do banco de dados
dos alunos para combinar com dados de outros cursos, ou fazer buscas no banco de
dados por dados especificos desejados, etc. (DEITEL e DEITEL, 2016)

Um banco de dados relacional incorpora as caracteristicas da modelagem
relacional, como representacdo de entidades, atributos e relacionamentos. As
entidades sao representadas no banco de dados por tabelas. Cada linha de uma
tabela contém suas colunas, ou campos, que sao os atributos dessa entidade. Para
que haja relacionamentos entre as entidades, precisamos instituir o conceito de
chaves. Temos duas chaves principais em um banco de dados: PK (Primary Key —
Chave primaria) e FK (Foreign Key - Chave estrangeira). (GONCALVES, 2014)

Segundo Gongalves (2014), quando uma coluna é definida como PK, nenhuma
linha desta coluna pode conter valores repetidos de outra linha. Esta PK é geralmente
o identificador de cada linha em uma tabela. As chaves PK devem se adequar ao
conceito de minimalidade, ou seja, quanto menos PKs em uma tabela, melhor.
Geralmente, é necessario apenas uma PK para identificar as linhas de uma tabela,
mas podem conter mais PKs. Ja as FKs sdo uma coluna ou colunas que o seu valor
faz referéncia a uma PK de outra tabela. E através de uma FK que criamos os

relacionamentos de uma tabela para com outra em bancos de dados relacionais.
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Para garantir a integridade das informagdes e do cumprimento das regras de
bancos de dados, € necessario um SGBD. Ele é o sistema que controla e manipula
todos os acessos do banco de dados. (GONCALVES, 2014)

6.6.1 Linguagem SQL

A SQL (Structured Query Language — Linguagem de consulta estruturada) € a
linguagem padrdo criada para as comunicagdes com bancos de dados. Foi
desenvolvida nos laboratérios da IBM (International Business Machines — Maquinas
Empresariais Internacionais) em 1970, chamada de SEQUEL, e depois alterada para
SQL. Em 1986, a ANSI (American National Standards Institute — Instituto Americano
de Padrbes Nacionais) estabeleceu um padrdo chamado SQL1, recebendo varios
aprimoramentos até chegar hoje no padrdo SQL3, que trouxe como inovagdes a
criagao de fungdes, regras, procedimentos, armazenamento de imagens e audios em

tabelas, gatilhos, codigos em outras linguagens, entre outros. (GONCALVES 2014)

6.6.2 Comandos SQL

Segundo Carvalho (2015), ha trés categorias de comandos SQL. Sao elas:

» DML (Data Manipulation Language — Linguagem de Manipulagado de Dados)
» DDL (Data Definition Language — Linguagem de Definicado de Dados)

» DCL (Data Control Language — Linguagem de Controle de Dados)

6.6.2.1 DML

Comandos usados para que o SGBD execute uma agao como inserir, excluir,
recuperar e editar registros no banco de dados. Sao eles, respectivamente: INSERT’,
‘DELETE’, ‘SELECT ou ‘LOCK’ e ‘UPDATE’. (CARVALHO, 2015)

6.6.2.2 DDL

Comandos DDL sao usados para manipular as entidades e objetos do banco
de dados. Séao eles: ‘CREATE TABLE’, ‘CREATE INDEX’, ‘ALTER TABLE’, ‘DROP
TABLE’, ‘DROP VIEW’ e ‘DROP INDEX'. (CARVALHO, 2015)
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6.6.2.3 DCL

Utilizados para controlar os acessos, sessoes e transagdes do SGBD. Alguns
deles sao: ‘COMMIT’, ‘ROLLBACK’, ‘GRANT’ e ‘REVOKE’. (CARVALHO, 2015)

6.6.3 Funcgoes SQL

De acordo com Carvalho (2015), os SGBDs possuem fung¢des que possibilitam
fazer varios tipos de operagdes em comandos SQL, como célculos, manipular Strings,
trabalhar com datas, entre outras fungdes. Alguns SGBDs possuem fung¢des nativas,
que nao podem ser utilizadas em outro SGBD. Algumas fungdes SQL séao:

» ‘GROUP BY’: Utilizado para agrupar dados obtidos em tabelas relacionadas

com base em critérios;

> ‘MAX e ‘MIN’: Utilizados para obter o valor maximo e minimo de uma
consulta;

‘SUM’: Utilizado para obter a soma de valores de uma consulta;
‘AVG’: Utilizado para obter uma média de valores de uma consulta;
‘LENGTH’: Utilizado para obter o comprimento de uma string;
‘CONCAT’: Utilizado para concatenar strings de dois ou mais campos;

‘LOWER’: Utilizado para obter as strings em caixa baixa;

YV V. V V V V

‘ROUND’: Utilizado para arredondar o valor de um decimal para a
quantidade de casas decimais desejada;

» ‘TRUNCATE’: Utilizado para omitir as casas decimais;

6.6.4 PostgreSQL

O PostgreSQL é um SGBDOR (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
de Objeto Relacional) que é tido como um dos mais avangados ja criados. Nascido
em 1982, na Universidade de Berkerley, na Califoérnia, Estados Unidos, como parte do
projeto Postgres, sua primeira versao foi entregue ao mercado em 1989. Desde entao
foram langadas muitas outras versdes mantendo o projeto como open-source. Suas
principais vantagens sao relacionadas a economia proporcionada e alto desempenho.
(UOL MEU NEGOCIO, 2020)
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De acordo com o UOL Meu Negdécio (2020), como caso de sucesso, podemos
citar o DETRAN (Departamento Estadual de Transito) do Ceara, Brasil, que migrou
seu banco de dados para o PostgreSQL e alcangou a marca de 1,7 milhdo de reais
em economia com licengas e terceirizagdo de servigos de suporte técnico. O SBGD
também é o oficial do governo do Ceara.

“PostgreSQL é um banco de dados poderoso, orientado a objetos e de codigo
aberto que usa e estende a linguagem SQL combinada com varios recursos que
armazena e escala dados com seguranga nos mais complicados fluxos de dados”.
(POSTGRESAQL, 2021. Traduzido por Fabricio Gustavo)

Segundo Caton (2018), a comunidade de desenvolvedores concorda que
PostgreSQL vem se consolidando cada vez mais como a melhor opgao gragas a
varios fatores que o colocam neste patamar. Vamos listar aqui alguns motivos:

» Transacbes a nivel de tabela: Transacdes sdo muito uteis para realizar
acdes perigosas, como apagar registros. PostgreSQL oferece transagdes a
nivel de tabela, permitindo realizar transacbes mais especificas em
entidades.

» Algumas funcionalidades: PostgreSQL oferece suporte a buscas do tipo full-
text, baseadas completamente textuais. Também dispde de um recurso
exclusivo entre SBGDs chamado UUID (Universal Unique Identifier —
Identificador Unico Universal), que é um identificador de informacdes em
sistemas de computacao.

» Encoding padréo: A codificagdo padrao do PostgreSQL ja é a UTF-8.

» Tipos de dados: PostgreSQL oferece colunas que guardam tipos de dados
especificos de maneira consistente, além de permitir que sejam criados
tipos de dados. Como exemplo, um dado booleano é realmente salvo como
tipo boolean no PostgreSQL, ao passo que em outros SGBDs sao gravados
com adaptagdes para outros tipos, como integer, sendo representados por
1 e 0 para verdadeiro ou falso.

» Comunidade e licenga: PostgreSQL sempre foi open-source, apesar de
possuir uma licenga propria.

» Custos: PostgreSQL oferece todo seu software e suas funcionalidades por

um total de 0 custos.
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Estes sdo apenas alguns fatores que tornam o PostgreSQL a escolha para
diversos programadores quando é chegada a hora de escolher um SGBD. (CATON,
2018)

Os manuais, tutoriais, comandos e fun¢des SQL e outras informagdes sobre
banco de dados podem ser obtidas através da documentagdo do PostgreSQL,
disponivel em <https://www.postgresql.org/docs/>. (POSTGRESQL, 2021)

6.7 CONTROLE DE VERSAO

Programar é uma tarefa que busca equilibrar o tempo com a qualidade. Ha
sempre uma demanda por atualizagdées, mas temos problemas com alterar cédigo,
mesmo que ele ndo tenha mais utilidade. O problema é que se removermos uma parte
do cédigo mesmo que desnecessaria, perderemos parte do histoérico do cddigo, e
manter cépias do projeto para comparacao pode trazer confusdo e acidentes, sem
falar na poluigdo de codigo. Além disso, ainda ha o desafio com o trabalho em equipe.
Construir um sistema em equipe ja tem suas dificuldades, como a necessidade do
cédigo se integrar de forma transparente e ndo ter emendas, contar com detecgéo de
conflitos, pois anotar tudo em planilhas ou outros documentos € muito trabalhoso e
propenso a erros. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

Existem ferramentas que funcionam como histérico de cédigo e mecanismo de
integracédo para a equipe. Com elas, podemos acompanhar todas as altera¢des do
cbdigo, detectar e mesclar alteragdes no mesmo arquivo e identificar os conflitos, tudo
de forma automatica. Elas se chamam sistemas de controle de versdo. Cada
mudancga, versao ou atualizagcdo que geramos no cdédigo devemos armazenar no
repositorio desse sistema para manter este controle de versionamento. Alteracdes de
colegas ao cbdigo sao integradas automaticamente sempre que possivel e conflitos
sao gerenciados se necessario cada vez que ha colaboragdes de colegas de equipe.
(AQUILES; FERREIRA, 2014)

O Git é uma ferramenta que executa estas tarefas com exceléncia. Surgiu em
2005, criado por Linus Torvalds, por estar descontente com os controles de versao
disponiveis na época. Logo em 2008, foi criado o GitHub, que € uma aplicacdo web
que permite armazenar repositérios Git online, além de ser uma rede social para
desenvolvedores. Muitos projetos conhecidos, como jQuery, Node.js, Spring, jUnit e
outros sdo armazenados no GitHub. (AQUILES; FERREIRA, 2014)
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Segundo Aquiles e Ferreira (2014, p. 3), “Atualmente, conhecer bem como
utilizar o Git € uma habilidade importante para uma carreira bem-sucedida no
desenvolvimento de software. ”

O Git possui um repositério local onde sao gravadas as informagdes de controle
de versdo. Para que o projeto seja disponibilizado online, € necessario criar um
repositorio remoto no GitHub, que recebera as atualiza¢gdes do repositério local. O
GitHub esta disponivel pelo enderego www.github.com. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

6.7.1 Configurando um repositério Git

E importante lembrarmos que Git é o sistema de controle de versées que
interagimos por linha de comando, através do GitBash, que € o seu terminal. GitHub
€ a rede social para desenvolvedores onde podemos armazenar os repositérios de
forma online. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

Para comegarmos com o Git, devemos, pelo GitBash, navegar até o diretério
de nosso projeto. Ao chegarmos nele, usamos o comando ‘git init’ para que o
repositério seja iniciado a partir daquele diretério. Todos os arquivos, diretérios e
subdiretodrios dentro deste diretério serdo adicionados ao repositorio Git. (AQUILES;
FERREIRA, 2014)

Vamos verificar o estado do repositorio com o comando ‘git status’. Caso haja
arquivos com o estado untracked, significa que ele nao esta rastreado pelo Git, ou
seja, ndo sera incluso nas modificagbes salvas. Para adicionarmos o projeto completo
ao repositério, no diretdrio raiz do projeto, usamos o comando ‘git add .. O ponto
representa todos os arquivos que nao estdo rastreados no diretério. Para
adicionarmos um arquivo especifico, navegamos até seu diretério e usamos o
comando ‘git add nomedoarquivo’. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

6.7.2 Principais comandos e fluxo de trabalho do Git e GitHub

Na figura 8, podemos acompanhar o fluxo principal de atividades com o Git e
GitHub. Na éarea de trabalho Local, temos o working directory, que representa o
diretério do projeto, staging area, que € onde o Git armazena temporariamente as
modificagcdes antes de serem passadas ao localrepo, que € onde ficam salvas as

informacdes de cada versao. Representado pelo Remote, vemos o repositdrio remoto
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do GitHub, que vai manter nossos arquivos online. Quando informamos ao Git que ha
modificagdes na estrutura ou no codigo com o comando ‘git add’, que também é
utilizado para adicionar informacdes ao commit, o Git salva essas informag¢des no
stage. Quando todas as atualizagdes e insergdes forem passadas para o stage, € hora
de usarmos o comando ‘git commit -m “nome do commit”. Isso salvara as mudangas
no repositorio local. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

Para vermos o histérico de mudangas (commits), utilizamos o comando ‘git log’.
Cada commit é representado por um cédigo hash. Para vermos as diferengas entre
arquivos de diferentes versdes, utilizamos o comando ‘git diff hashv1..hashv2’.
Teremos uma saida no terminal com as diferencas entre estes arquivos desde a
versao hashv1 até a versao hashv2. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

Figura 8 - Fluxo de trabalho e comandos do Git e GitHub

working staging | |Sealene remote
directory = area A repo

git add

git commit

git push

git checkout

git merge

Fonte: https://ilegra.com/blog/do-zero-git-github-como-criar-primeiro-repositorio-e-subir-seu-

primeiro-projeto/

Podemos enviar o repositério para o GitHub. Primeiro, precisamos informar o
Git as configuragdes de acesso ao GitHub. Apds realizar o commit, devemos ir ao site
do GitHub e criar uma conta. Apods criar a conta, acessamos o perfil e criamos o
repositério clicando no botao ‘Novo Repositério’. Apds criar o repositorio, o GitHub nos

dara o enderego para inserirmos no GitBash e configurar a conex&o. Para configurar



52

a conexao, utilizamos o comando ‘git remote add origin linkDoRepositorio’. O Git ira
solicitar a autenticagdo com seu usuario e senha, e a conexao esta configurada. Hora
de enviar os arquivos para o repositorio remoto. Para isso, nds utilizamos o comando
‘git push -u origin main’. Pronto. Chegamos ao fim do ciclo de armazenar uma
atualizac&o nos repositérios do Git e GitHub. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

Também podemos usar o comando ‘git push’ para recuperar uma versao do
repositério remoto para o repositério local, e o comando ‘git checkout’ para trazer a
versao do repositério git para o nosso diretério de trabalho caso necessario. O
comando ‘git merge’ vai combinar varios commits em uma versao unica e trazer para
o nosso diretério de trabalho. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

O Git também permite baixar um commit do GitHub diretamente para o diretério
de trabalho vazio, caso queiramos comecar a trabalhar com um projeto ja em
andamento. Para isso, configuramos o repositorio remoto e usamos o comando ‘git
clone’. Apds isso, o diretério contera os arquivos da ultima versao salva no GitHub.
(AQUILES; FERREIRA, 2014)

Embora seja possivel utilizar o Git exclusivamente por linha de comando,
também podemos usar uma interface grafica para isso. Existem diversas aplicagoes
visuais para o Git disponiveis para download que facilitam o trabalho para quem néao
esta acostumado a utilizar terminais. (AQUILES; FERREIRA, 2014)

6.8 SPRING FRAMEWORK

Spring Framework € um framework desenvolvido pela Pivotal para atender a
demanda empresarial de desenvolvimento de software na plataforma Java, baseado
nos conceitos de 10C (/nverson of Control — Inversao de Controle) e DI (Dependencies
Injection - injecéo de dependéncias). (WEISSMANN, 2014)

Mais que um framework para desenvolvimento de aplicagdes
corporativas, vejo o Spring como uma ferramenta disciplinadora. Conforme o
desenvolvedor vai se habituando ao seu modo de trabalho comecga a valorizar
ainda mais qualidades como uma melhor modularizagdo do sistema, escrita
de cédigo mais simples, reaproveitamento de codigo legado e tecnologias ja
existentes, além da criagcdo de interfaces mais significativas. (WEISSMAN,
2014).
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Para Walls (2016, traduzido por Fabricio Gustavo), Spring Framework é uma
ferramenta que os desenvolvedores Java anseiam ja de longos tempos atras. Ele
contém recursos que sao faceis de aplicar e operagdes “fora da caixa” que fazem com
que programar em Java seja divertido.

Ha quatro dificuldades essenciais que se aplicam ao desenvolvimento de todo
software: Conformidade, que aponta que um software deve ser compativel com
qualquer ambiente que sera executado; Invisibilidade, que apesar de haver notagdes
como a UML, é dificil visualizar um software a menos que seja a documentacao de
seu projeto; Mutabilidade, que se refere a alteragdo constante dos requisitos de
software e readaptacdo do software; e a Complexidade, que esta diretamente
relacionada aos limites do nosso intelecto, que faz referéncia a complexidade das
regras de negoécio e integracbes que o software necessita ao longo de seu
desenvolvimento. (BROOKS, 1986, apud WEISSMANN, 2014)

Entdo, chegamos ao Spring Boot. Por mais que ao decorrer da historia do
Spring Framework houvessem langamentos maravilhosos de recursos novos, Spring
Boot foi uma novidade empolgante, como uma magica. Spring Boot é capaz de
detectar qual tipo de aplicacdo estamos desenvolvendo e realizar toda sua
configuracdo automaticamente, bem como os componentes necessarios para sua
execugao. Nao é necessaria configuracdo explicita por parte do desenvolvedor, o
Spring Boot configurara tudo para vocé. O Spring Framework fica cada dia melhor,
simplificando o processo de desenvolvimento. (WALLS, 2016, traduzido por Fabricio

Gustavo)

6.8.1 Inversao de Controle e Inje¢cao de Dependéncias

“[...] Mddulos de alto nivel ndo devem depender de médulos de baixo nivel,
apenas devem depender de abstragcbes e Abstracbes ndao devem depender de
detalhes e sim detalhes devem depender de abstragdes”. WEISSMAN (2014, p. 9)

Modulos de alto nivel sdo as partes do cédigo que realmente importam para o
projeto, as regras de negdcio. Os modulos de operagédo no banco de dados estdo em
nivel mais abaixo, pois ndo se referem exatamente a légica do negdécio, dando suporte
a classe principal. (WEISSMAN, 2014)

Para Weissman (2014), a Inversao de Controle se refere ao beneficio do Spring

Boot que ao invés de o desenvolvedor haver de configurar todos os componentes do
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sistema, o proprio Spring Boot ja os configura, reconhecendo de forma inteligente os
componentes e configuragdes, dai o termo inversao de controle, o controle passa do
programador para o framework. Mas na verdade, todo framework realiza a inversao
de controle, porém o que o Spring Framework faz que o torna referéncia, é a
especializagdo dessa inversdao de controle através da injecdo de dependéncias.

Tomemos como exemplo o codigo da figura 9:

Figura 9 - Trecho de cddigo para analise de loC e DI

i | public class Integrado ﬂ

1lic Integrador() throws on {
: s configuracao = new Properties();
n stream = new FileInputStream(’
acao. load(stream);

nomeOrigem = configuracao.getProperty("
r nomeDestino = configuracao.getProperty(’

cator locator = new Servicelocator()

setOrigem{ locator.getOrigem(nomeOrigem);
setDestino(locator.getDestino{nomeDestino);

Fonte: WEISSMAN, 2014. Vire o jogo com Spring Framework, p. 11.

Nota: Cddigo original, formatado pelo autor.

Nao precisamos nos preocupar em como o ServiceLocator encontra as
instancias, ele simplesmente as encontra. Podemos ver aqui o conceito de inje¢do de
dependéncias, onde o Spring Boot injeta todas as dependéncias necessarias ao
cédigo, através da inversao de controle que lhe é atribuida como framework.

6.8.2 Ambiente de Desenvolvimento Integrado

A Pivotal oferece uma IDE com varias ferramentas de desenvolvimento, entre
elas, interface grafica de operacao no Git e GitHub, gerenciamento de dependéncias
com Maven, servidor web embarcado Tomcat, entre outros. A IDE se chama STS
(Spring Tools Suite — Suite de Ferramentas Spring), desenvolvida a partir da
perspectiva da IDE Eclipse. No entanto, o STS pode ser utilizado como complemento
em outras IDEs, como o Microsoft Visual Studio Code e no Theia IDE. (SPRING, 2021)
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“Spring Tools 4 é a proxima geragao de ferramentas Spring para o seu ambiente
de desenvolvimento favorito”. (SPRING, 2021)

6.8.3 Acesso a dados

A esmagadora maioria das aplicagdes requerem alguma forma de banco de
dados. Ainda que essa seja uma interagdo cotidiana dos desenvolvedores, a
implementagdo do acesso ao banco de dados traz algumas dificuldades e consome
varias horas de trabalho e desenvolvimento. O Spring oferece varias ferramentas de
acesso a dados, e uma delas é a JPA (Java Persistence API (Algorithm programing
interface — Interface de programagédo de algoritmo) — APl Java de Persisténcia).
(WEISSMAN, 2014)

JPA faz parte da especificacdo JSR (Java Specifications Request — Requisi¢ao
de Especificagbes Java) 220, que tem como objetivos principais simplificar a criagao,
gerenciamento e armazenamento de Beans (componentes de software), e a JPA é
uma API que auxilia na persisténcia de dados. Os principais beneficios de utilizar a
JPA séao:

» Nao ser mais necessario criar complexos DAOs (Data Access Object —

Objeto de Acesso a Dados);

» A API ajuda no gerenciamento das transacgoes;

» Os padrbes de codigo se aplicam a qualquer banco de dados, ndo sendo

necessario usar coédigo especifico de marcas;

» Pode se usar tanto SQL quanto JPQL (Java Persistence Query Language —

Linguagem de Consulta de Persisténcia Java);
» Utilizar a API para aplicagdes Desktop. (O'CONNER, 2007, traduzido por
Fabricio Gustavo.)

O Spring conta em seu framework com o Spring Data, que fornece interfaces
de repositorios que acessam o banco de dados através da JPA, com métodos que
geram automaticamente as queries, sem a necessidade de criar as consultas
manualmente, mas se necessario, € possivel criar queries com a anotacao @Query.
Estes métodos estdo representados no quadro 8. SPRING (2021, traduzido por
Fabricio Gustavo)
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SQL Método Exemplo da interface JPArepository
Distinct findDistinctByLastnameAndFirstname
And findByLastnameAndFirstname

Or findByLastnameOrFirsthname

Is, Equals findByFirstname, findByFirstnamels, findByFirstnameEquals
Between findByStartDateBetween

LessThan findByAgelLessThan

LessThanEqual findByAgelLessThanEqual
GreaterThan findByAgeGreaterThan
GreaterThanEqual | findByAgeGreaterThanEqual

After findByStartDateAfter

Before findByStartDateBefore

IsNull, Null findByAge(Is)Null

IsNotNull, NotNull | findByAge(ls)NotNull

Like findByFirsthamelLike

NotLike findByFirstnameNotLike

StartingWith findByFirstnameStartingWith
EndingWith findByFirsthnameEndingWith

Containing findByFirstnameContaining

OrderBy findByAgeOrderByLastnameDesc

Not findByLastnameNot

In findByAgeln(Collection<Age> ages)
Notln findByAgeNotIn(Collection<Age> ages)
True findByActiveTrue()

False findByActiveFalse()

IgnoreCase findByFirsthnamelgnoreCase

Fonte: https://docs.spring.io/spring-data/jpa/docs/current/reference/html/#reference

O Spring cria automaticamente as tabelas e relacionamentos com base em

anotacdes nas classes de dominio. As classes entidades devem ser anotadas com

@Entity. Cada classe de dominio anotada com @Entity se transformara em uma
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tabela. As relagbes s&o estabelecidas com as anotacbes @OneToMany,
@ManyToOne e @OneToOne. (O'CONNER, 2007, traduzido por Fabricio Gustavo.)

6.8.4 Apache Maven

De acordo com o Apache Maven Project (2021), Apache Maven € um plugin do
Spring que gerencia a estrutura do projeto. Ele utiliza o conceito POM (Project Object
Model — Projeto Modelo de Objeto) para gerir os objetos, dependéncias externas,
documentacgao, plug-ins, informagdes do projeto e de build, tudo através do arquivo
pom.xml. Através da insercdo de dependéncias neste arquivo, o Maven é capaz de
adicionar os arquivos necessarios da dependéncia ao projeto, disponibilizando-os
para uso na estrutura do projeto. Os beneficios de uso do Maven como gerenciador
de projetos incluem:

» Configuracao simples de um projeto, os quais ja incluem boas praticas;

» Consistente para uso entre varios projetos ao mesmo tempo;

» Gerenciamento superior de dependéncias, que inclui suas atualizagdes e

gestdo de dependéncias transitivas;

» Um repositorio riquissimo em ferramentas e bibliotecas de grande
variedade;

» Extensivel, permitindo desenvolvimento de plug-ins em Java ou scripts;

» Acesso instantadneo as novas ferramentas instaladas com pequena ou zero
configuragéo extra;

» Capacidade de gerar projetos executaveis como JAR, WAR (Web
application Archive — Arquivo de aplicacdo Web), ou outras formas de
distribuicdo, sem necessidade de scripts adicionais na maioria dos casos;

» Gerenciamento automatico de dependéncias: Maven faz download
automatico de todos os arquivos necessarios de uma dependéncia de seu
repositorio padrao, e disponibiliza uso de outros repositorios.

6.9 JAVAFX

Segundo Grinev (2018. Traduzido por Fabricio Gustavo), Java dispde das
bibliotecas Swing e AWT (Advanced Windows Toolkit — Ferramentas avangadas do

Windows) para criagdo de uma interface grafica de sistemas, mas elas ja se provaram
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ultrapassadas e com problemas de compatibilidade bem conhecidos. JavaFX é um
conjunto de bibliotecas adicionadas ao Java para criagdo de interfaces graficas
modernas e ricas em recursos, com uma variedade de formas, controles e objetos

graficos.

JavaFX é uma plataforma de cddigo aberto, a préxima geracao de aplicagdes
para area de trabalho, méveis e sistemas embutidos criados em Java. E um
esforco conjunto de vaérios individuos e companhias com o objetivo de
produzir um conjunto de ferramentas moderno, eficiente e completo em
recursos para desenvolver aplicagdes ricas para clientes. (JAVAFX, 2021,

traduzido por Fabricio Gustavo).

JavaFX, por ser escrito como uma API, é capaz de acessar e referenciar
qualquer outra API desenvolvida para Java, podendo acessar capacidades nativas do
sistema e se conectar a outros servigos. A interface criada no JavaFX pode ser
completamente personalizada de forma separada do desenvolvimento da estrutura,
utilizando Folhas de estilos cascata, conhecidas como CSS (Cascading Style Sheets).
Ainda é possivel desenvolver uma aplicacdo separada do back-end ou até mesmo
uma arquitetura monolitica utilizando arquivos de linguagem de marcagdo FXML
(Format Extensible Markup Language — Formato de Linguagem Extensivel de
Marcacdo) e utilizar Java para implementar a légica. E possivel utilizar o programa
Scene Builder para editar os FXML. Scene Builder conta com ferramentas para editar
todas as formas e elementos graficos de uma aplicagdo JavaFX, e também configurar
a ligacao entre os métodos dos controladores para chamar as fungdes pertinentes aos
requisitos e regras de negocio. (JAVA DOCUMENTATION, 201-?, traduzido por
Fabricio Gustavo)
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Figura 10 - Scene Builder em agao
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Fonte: https://gluonhq.com/products/scene-builder/

6.10 PADROES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Christopher Alexander, engenheiro civil, criou o que consideramos o primeiro
padrdao de projeto na década de 1970. Um padrdo de projeto € uma solugéo
documentada que possa auxiliar na resolucao de problemas pertinentes a estrutura
de projetos de variados tipos e escopos. Foi a partir do trabalho de Alexander que
varios desenvolvedores e a comunidade de software criaram padrdes de projetos e os
documentaram para que fossem utilizados pelo restante dos profissionais e
estudantes da area. (SOUZA, 2011)

‘O uso de um padrao de projeto tem como intuito seguir um modelo pré-
determinado de desenvolvimento que busca a melhor adaptacéo as necessidades dos
desenvolvedores. ” (SOUZA, 2011)

E comum desenvolvedores entrarem em um primeiro contato com um
determinado padrao e ver que ja fez uso da solugao anteriormente, até exclamando
‘eu ja usei isso e nem sabia que era um padrdo! . 1sso é normal, o proprio nome
‘padrao’ quer dizer que essa é uma solucao utilizada que trouxe sucesso para diversos
contextos. (GUERRA, 2014)
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Vamos abordar alguns padrbes de desenvolvimento que guiaram algumas

etapas do desenvolvimento de software nesta secao.

6.10.1 O padrao MVC

Segundo Souza (2011), em 1979, Trygve Reenskaug concebeu o que viria a
ser o Padrao MVC (Model-View-Controller — Modelo-Visualizagdo-Controlador). A
idéia dele, apresentada no artigo “Applications Programming in Smalltalk-80: How to
use Model-View-Controller’, criou um padrao que tinha como objetivo separar o
projeto em trés camadas independentes, como o nome sugere. Assim, o codigo fica
mais limpo, reduz o acoplamento de classes e aumenta a coesao delas. Isso faz com
que seja muito mais facil dar manuteng¢ao no codigo e evitar boilerplate, aprimorando
a reutilizacéo de coédigo.

De acordo com Souza (2011), acoplamento: € o grau em que uma
classe conhece a outra. Se o conhecimento da classe A sobre a classe B for
através de sua interface, temos um baixo acoplamento, e isso € bom. Por
outro lado, se a classe A depende de membros da classe B que nédo fazem
parte da interface de B, entdo temos um alto acoplamento, o que € ruim.
Coeséao: quando temos uma classe elaborada de forma que tenha um unico
e bem focado propdsito, dizemos que ela tem uma alta coesao, e isso € bom.

Quando temos uma classe com propésitos que n&do pertencem apenas a ela,

temos uma baixa coesdo, o que é ruim.

O padrao MVC pode ser utilizado em diversos tipos de projetos, como por
exemplo aplicacdes Desktop, web, mobile, cross platform. O padrdao MVC, tem como
seu principal beneficio isolar as regras de negdcio e dados da légica de visualizagao,
a interface do usuario. Isso permite varias interfaces com o usuario sem que seja
necessario reescrever regras de negocio, tornando o cédigo mais flexivel e

promovendo reutilizagédo entre as classes. (SOUZA, 2011).
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Figura 11 - Diagrama do fluxo MVC

f \ Eventos do usuirio )\ Chamadas a logica 4 \

de negocios

VIEW CONTROLLER MODEL

Dados resultado

\ ) para visualizacio % J do processamento % J

Fonte: https://www.devmedia.com.br/padrao-mvc-java-magazine/21995

Analisando a figura 11, compreendemos a logica de funcionamento do padrao
MVC. Mas nao poderiamos conectar a view diretamente ao model, sem passar por
mais uma camada controller? Sim, mas isso ndo é recomendado e quebraria a
proposta do MVC. Se conectar direto a view ao controller, fungdes que precisariam
ser utilizadas em outra interface deveriam ser reescritas, além de que o codigo da
classe view comportaria mais responsabilidades, além da visualizagao, também lidaria
com a logica de dados. Isso aumentaria o acoplamento das classes. Assim, a camada
controller deixa o codigo mais flexivel e distribuido, deixando as responsabilidades de

cada parte claras e especificas. (SOUZA, 2011)

6.10.1.1 Model

Segundo Souza (2011), o model é o motivo pela qual a aplicagao foi construida.
E nos pacotes de model que definimos as entidades, as regras e logica de negécio e
conexdes com o banco de dados. O model tera ciéncia apenas dos dados
armazenados no sistema e a logica que atua sobre eles. Estes dados podem estar
bem como em um banco de dados quanto em arquivos no sistema de arquivos do

computador, como arquivos xml, txt, entre outros.

6.10.1.2 View

A view é a camada do sistema que interage com o usuario. E aqui que havera

a entrada dos dados e onde os dados serdo visualizados através das interfaces. A
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view nao sabe a logica de negdcios, entdo todo processamento é feito pela model,

entdo a resposta é passada para a view através do controlador. (SOUZA, 2011)

6.10.1.3 Controller

Ja vimos que o usuario utiliza o sistema interagindo com a view, e que os dados
e légica do negdcio é operado pelo model. O Controller € a ponte entre as duas outras
camadas. As Views recebem a requisi¢ao do usuario, as passa para o controller, e o
controller aciona as models. As models devolvem a requisigao ao controller, que as
repassa para a view. Gragas a inexisténcia de dependéncia entre view e model, é
possivel reaproveitar a camada de modelo em outras interfaces e sistemas através do
Controller. (SOUZA, 2011)

6.10.1.4 Vantagens e desvantagens

Segundo Souza (2011), o padrdao MVC oferece muito mais vantagens do que
desvantagens, ainda assim elas ndo podem ser ignoradas. Vamos repassar algumas
das vantagens de utilizagdo do padrao MVC:

» Separagédo bem definida entre as camadas do projeto;

Manutencéo facil do sistema;

Reaproveitamento de cddigo;

Alteragbes em camadas view nao afetam as regras de negdcio;
Permite desenvolver e testar funcdes de cada camada isoladamente;

Projeto mais organizado;

YV V. V V V V

Torna o projeto mais facil de ser entendido por outros programadores;

Suas desvantagens, embora que condicionais, incluem:
» Em sistemas de pequeno porte, o padrao MVC pode gerar uma
complexidade desnecessaria;
» Requer extrema disciplina do desenvolvedor no que tange a separagao das
camadas;

» Exige um tempo adicional na modelagem do sistema.



63

6.10.2 Template Method

O Padrao Template Method (Método de modelos) € bem utilizado quando
desejamos estabelecer um algoritmo geral que cumpra uma sequéncia de etapas para
cumprir um requisito da aplicagédo), porém estes passos podem variar e € necessaria
uma estrutura que permita que alguns deles sejam substituidos ou alterados.
(GUERRA, 2014).

Um modelo de documento é o exemplo perfeito do Template Method. Definimos
algumas partes que séo fixas, ndo se alteram, e outras partes que serao introduzidas
quando for necessario que uma fungao do sistema gerar o documento. Essas lacunas
que precisam ser preenchidas, e que variam de documento para documento, séo
completadas com fung¢des de data binding (ligagao de dados). Estes dados podem ser
passados para o template (modelo) através de métodos mensageiros de objetos
sempre que o documento for gerado, inserindo cada dado no campo que |he for
destinado. Vemos o exemplo na figura 12. (GUERRA, 2014)

Figura 12 - Uso do padrao Template Method para documentos

template Relatdrio
) Experiéncia Quimica
Relatério 1.Introdugiio

Titulo

1. Introducho
.

2 Exparimeanto

3. Resultados

3 Resultados

Fonte: GUERRA, 2014, p. 30

“[...] Template Method € um modelo de algoritmo que possui partes fixas e
algumas variaveis. As partes variaveis sao lacunas que precisam ser completadas

para que o algoritmo faga realmente sentido”. (GUERRA, 2014)
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6.10.3 Correto uso dos padroes

Podemos levantar uma questdo: Quanto mais padrdes eu utilizar, melhor vai
ficar meu codigo? A resposta é: Nao. Um padrdo é uma solugéo para um problema.
Aplicar um padrdo onde o problema n&o existe irda gerar um problema. Padrdes
também possuem consequéncias que podem ser negativas e superar as vantagens
em alguns casos. E bom conhecer padrées variados para utilizar o mais adequado ao
projeto e evitar utilizagbes desnecessarias, que podem impactar negativamente o
desenvolvimento e manutencéo de um software. (GUERRA, 2014)

Para Guerra (2014, p. 17), “[...]. Isso seria como para uma pessoa que acabou
a aprender a usar um martelo, ver todos os problemas como se fossem um prego. Por

mais que um parafuso possa parecer com um prego, a solugdo € bem diferente”.



65

7 MATERIAL E METODOS

O método piloto seguido nesta pesquisa foi o0 estudo de caso (YIN, 2003). Este
acontece em uma empresa brasileira de médio porte, sediada em Vilhena, Rondénia.
A empresa € uma corretora de imoéveis, realizando servigos de locagao e venda de
imdveis e outros servigos relacionados.

Segundo Yin (2003), o método de estudo de caso é apropriado para responder
a perguntas do tipo “como” e “por que”. Ele indica que este método contempla coleta
de dados de diferentes fontes, para que seja possivel fazer triangulagcado de dados. No
presente trabalho, a coleta de dados caracteriza-se por ser quantitativa, pois foi
realizado um levantamento de quantidades de locagdes ativas, langcamentos de
receitas e despesas, e ao mesmo tempo, qualitativa, pois foi analisada documentacao
da empresa, recolhida informacéo através da observagao direta e algumas entrevistas
com os atores diretos, como corretores, secretarias e gerentes, para entender os
processos de geracao dos contratos, armazenamento de informagdes e politica de
gestao financeira.

Levantadas essas informagdes, foi projetado o software e entdo desenvolvido

para entrega a empresa candidata para utilizagao e aplicagdo na rotina da empresa.

Figura 13 - Fluxo logico de estudo de caso

MODELO LOGICO

—)

—
- P

Fonte: https://www.researchgate.net/publication/280938344_ Estudos_de casos_-

_metodologia_baseada_em_Yin_2003 - 2011
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As entrevistas tinham por finalidade verificar o conhecimento da empresa sobre
gestao e o apoio da tecnologia a gest&o. Foi elaborado um questionario avaliativo para
entrevista aos atores diretos. Estes parametros, mais tarde, serviriam para guiar o

levantamento de requisitos para desenvolvimento do sistema.

7.1 ESTRUTURA DA METODOLOGIA

A estrutura da metodologia adotada € composta por:

a) Referencial tedrico: Levantamento das informacdes referentes ao
projeto;

b) Elaboracao e aplicagao de questionario: Definir os conceitos de apoio
tecnolégico a gestédo para a corretora;

c) Andlise dos dados: realizagdo da analise dos dados para sua
posterior publicagao;

d) Definir as estratégias para obter os requisitos do software e a
metodologia para desenvolvimento do software.

e) Planejamento e Desenvolvimento do sistema e implantagcdo na
empresa candidata;

f) Elaboracgao e aplicacao de questionario: Obter os resultados obtidos
com a organizacgao sistematizada de informagdes do negdcio;

g) Resultado final e conclusdes.

7.1.1 Do Referencial Teérico

O referencial teérico resultou no conhecimento necessario para a compreensao
e escolha das linguagens e ferramentas necessarias para o desenvolvimento de um
software capaz de auxiliar a empresa corretora candidata a ser mais eficiente em sua
gestdo com apoio da tecnologia. Parte dos resultados desta etapa estao refletidos nas

proximas sessdes deste trabalho.

7.1.2 Da Elaboragao dos questionarios

A elaboracéao do questionario inicial buscou identificar a empresa e entender os
problemas referentes ao armazenamento e recuperacao de informagdes necessarias

ao negocio, entender o seu processo de trabalho e fluxo de eventos. O segundo
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questionario obtém um feedback sobre a qualidade do software entregue e em que

ele atuou para a melhoria da gestéo.

7.1.3 Do Planejamento de Desenvolvimento

Apos as entrevistas de definicdo e entendimento dos problemas, ocorreu o
planejamento do desenvolvimento e em seguida iniciou-se o planejamento
desenvolvimento do software. Foram realizadas entrevistas para levantamento dos
requisitos e desenvolvidos os diagramas UML para documentacdo do software. As
ferramentas, IDEs e Frameworks escolhidos estdo escritas no Quadro 11.

Baseado no conhecimento adquirido com o referencial teérico, nos problemas
enfrentados pela empresa candidata e o modelo solicitado de entrega, optou-se pelo
método agil Kanban para desenvolvimento. Durante a fase de desenvolvimento, o
cliente esteve em constante contato com o desenvolvedor, ajustando seus requisitos
e recebendo atualizagbes sempre que prontas para utilizagcdo. Como quadro Kanban,
utiliza-se o Google Keep, ferramenta de gerenciamento de notas. O projeto sera

desenvolvido aplicando o padrao MVC.

Figura 14 - Interface do Google Keep
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7.2 ESTUDO DE CASO

7.2.1 Delineamento da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa era compreender como a tecnologia da informagao
poderia ajudar uma empresa corretora de imoveis a melhorar sua gestao e ter controle
de seu negocio. A pesquisa é adequada ao estudo de caso por que é um fato atual e
é investigado no seu ambito real, observando a rotina da empresa e obtendo
informacgdes do modelo atual de organizagao. A pesquisa busca entender por que as

decisdes foram tomadas, como foram implementadas e os resultados obtidos.

7.2.2 Desenho da Pesquisa

As prerrogativas foram levantadas a partir de que existem empresas que nao
buscaram evoluir sua gestdo e organizag¢ao, ainda presas em modelos passados de
organizagcdo e armazenamento de dados do negdcio e da suposicdo de que os
softwares atuais do mercado ndo atendem as necessidades de negdcio de maneira
clara e especifica. Softwares de prateleira sdo pré-moldados e genéricos, néo
atendendo necessidades especificas, ou apresentando recursos de mais para o
utilizador, recursos estes que serao pagos sem se dar utilidade.

Definidas estas prerrogativas, a atividade seguinte era definir um caso. Através
de contatos por relagbes construidas pelo pesquisador, a empresa candidata
demonstrou interesse e disponibilidade para realizar uma reunido informal, onde foram

marcadas novas reunides, visitas e entrevistas para compreensao do caso.

7.2.3 Coleta de Dados

Primeiro, o pesquisador buscou entender os softwares disponiveis no mercado
e levantar informacdes sobre as operacdes de corretoras de imdveis, levantando o
maximo de informacdes que auxiliassem no preparo do estudo de caso. Definiu-se os
escopos de estudo como: atividades da empresa, fluxo e armazenamento de
informacgao e analise da Tl no apoio as atividades imobiliarias.

As entrevistas e visitas foram agendadas no local de atuagado da empresa, sem
duracao definida. O roteiro das entrevistas dava liberdade para que os entrevistados

pontuassem quaisquer outras observagdes além das perguntas predefinidas.



7.2.4 Analise e Resultados parciais

69

A pesquisa foi dividida em duas fases: Anterior e posterior a instalacédo do

sistema, para comparar os processos da empresa sem o apoio da Tl e os processos

da empresa com o apoio da TI, para obtengéo dos resultados desejado.

Ao obter os dados dos atores da empresa, estes dados foram confrontados

para serem interpretados e cruzados. Algumas duvidas restantes das visitas foram

solucionadas em contatos com os entrevistados. Todas as informagdes extraidas

foram confirmadas pelos entrevistados.

O quadro 9 demonstra os principais resultados da pesquisa que levantou

informacgdes atuais de gestao e organizacdo, com o motivo de preparar o projeto e

desenvolvimento do software na préxima etapa.

Quadro 9 - Identificacdo e Analise da coleta de dados

Objetivos

Compreender os processos da empresa sem o apoio da Tl

Premissa

Identificar as ferramentas utilizadas e métodos aplicados

Elementos de
Analise

Atividades na
Empresa

Armazenamento e
leitura de
informacodes

Métodos de
documentacgao

Entrevistado 1

Secretaria, realiza
confeccao de
contratos e
mensalidades,
langa as entradas e
saidas da empresa.

Contratos fisicos
sao armazenados
em arquivos, nao
ha armazenamento
digital. Informacoes
das entidades de
negocio sao
mantidas no
mensageiro
instantaneo
WhatsApp.
Informacgdes
financeiras sao
guardadas em
documentos e
planilhas digitais
emum
computador.

Os contratos sao
feitos manualmente
sempre que um
novo negocio é
fechado, usando o
anterior como
modelo para o
préximo. Nao ha
calculos
automaticos de
valores e nem
controle de
disponibilidade de
imoveis. Nao ha
monitoria sobre o
estado dos
contratos e das
mensalidades de
clientes. Recibos e
comprovantes sao
obtidos através da
utilizacdo de um
site gratuito de
geracgéao de recibos.




70

Entrevistado 2

Contador, faz
angariagao dos
imoveis para
administragao,
realiza visitas com
potenciais clientes,
realiza vistorias em
imoveis e
intermedia
negocios para
terceiros

Todas as
informacdes sao
passadas para a

secretaria para que
ela cuide dos
processos,
armazenamento e
manutencéo desta
funcao. Caso
necessario alguma
informacéo, esta é
solicitada a
secretaria ou
contador
administrador.

Todas as
informacdes sao
passadas para a

secretaria para que
ela cuide dos
processos,
armazenamento e
manutencio desta
funcao. Caso
necessario alguma
informacéo, esta é
solicitada a
secretaria ou
contador
administrador.

Conclusao

As informagdes de negdcio da empresa sao totalmente
descentralizadas, por vezes confusas e nao confiaveis. Nao
ha armazenamento de informagdes de forma segura, Séo
mantidas onde ocorreu o contato e la sdo visualizadas.
Informacgdes financeiras sdo armazenadas de maneira
diferente e ineficiente, mal formatadas, sem calculo preciso,
dependendo do fator humano para ser correto. Com a
rotatividade de funcionarios, é possivel que haja erros nos
calculos ou diferencas nos métodos de trabalho, acarretando
num processo heterogéneo e sem padrdes determinados.

Fonte: Préprio autor.

Pontos em comum da analise sao a falha no processo de armazenamento das

informacdes e sua descentralizagdo. A documentagdo gerada pelos processos da

empresa também ndo é totalmente confiavel devido a nao padronizacdo dos

processos. Estes fatores ja resultaram na perda de negdcios importantes para a

empresa, deixando de ganhar dinheiro pela desorganizagcao de suas informagdes.

Entendidos os processos sem o apoio da Tl, comecgou os estudos para levantar

os requisitos desejados para o sistema com base em visitas e entrevistas e

observagodes diretas dos processos. As proximas sessoes deste projeto abordaréo a

fase de planejamento de desenvolvimento do software para dar inicio a segunda fase

da pesquisa.
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7.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

7.3.1 Requisitos Funcionais

7.3.11 RF001: Cadastro de Clientes
Registro de clientes e suas informagdes, contendo nome, CPF/CNPJ, RG, data
de nascimento, profissdo, estado civil, telefones e e-mail, e por opcionais

observacgoes, dados bancarios e cadastro de endereco.

7.3.1.2 RF002: Cadastro de Iméveis
Registro de imoveis e suas informagdes, contendo o nome do proprietario, o
endereco do imdvel, o laudo de vistoria do imovel, data de angariagao, data do

laudo, descricéo, e corretor administrador.

7.3.1.3 RF003: Cadastro de Proprietarios
Registro de proprietarios dos imoveis e suas informagdes, contendo nome,
CPF, RG, data de nascimento, profissao, estado civil, telefones e e-mail, e por

opcional, observagdes, dados bancarios e cadastro de endereco.

7.31.4 RF004: Cadastro de Corretores
Registro dos corretores atuando na empresa, contendo nome, CPF, RG, data
de nascimento, n° de registro CRECI, estado civil, telefones e e-mail, e por opcionais

observacoes, dados bancarios e cadastro de endereco.

7.3.1.5 RFO005: Gerenciamento de contratos de locacao
O sistema deve ser capaz de criar e manter registro dos contratos firmados pela
empresa. Estes contratos devem conter os dados do locador, do administrador

do imovel, informar os valores e prazos, e clausulas de negécio predefinidas.

7.3.1.6 RF006: Gerenciamento de receitas e despesas
Registro das despesas com seus respectivos valores, vencimentos, categoria,
descricdo e agendamentos, tais como suas receitas com 0sS mesmos

parametros.
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7.31.7 RFO007: Gerenciamento de mensalidades

O sistema deve exibir as mensalidades das locacbes de cada cliente,
representadas por seu respectivo contrato de locagao, e calcular os juros
pertinentes caso necessario. Estas mensalidades serdo geradas
automaticamente no ato de geracéo do contrato, e langando automaticamente
suas receitas, onde a primeira mensalidade gera uma comissao de 50% para a
corretora e as demais mensalidades geram uma comissdo de 10% para a

corretora.

7.3.1.8 RF008: Geracéo de recibos

O sistema deve ser capaz de gerar recibos para receitas e mensalidades, como

desejado pelo operador do sistema.

7.3.1.9 RFO009: Notificagdes

7.3.2

7.3.2.1

O sistema deve contar uma janela que mostre as mensalidades vencidas e que
estdo a vencer nos préoximos dias, e mostrar quais os contratos a vencer nos

proximos dois meses.

Requisitos nao funcionais

NFO001: Validagao de dados de entrada

Evitar erros de digitagao previsiveis e validar dados antes de persistir.

7.3.2.2 NFO002: Formatos de arquivos

Os relatdrios, contratos e dados de entidades a serem exportados devem ser
escritos em formato pdf (Portable document format — Formato de documento

portatil).

7.3.2.3 NF003: Armazenamento

O sistema de arquivos deve conter pastas para armazenar os recibos,

contratos, imdveis e informagdes adicionais para o funcionamento do sistema.
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7.3.24 NF004: Minimalismo
O sistema deve adotar um design minimalista, com a menor quantidade de

botdes necessarias para o funcionamento do programa.

7.3.2.5 NFO005: Plataforma

O sistema deve ser desenvolvido em ambiente Desktop, em estrutura
monolitica.
7.3.2.6 NFO006: Implementagao

Os moddulos solicitados devem ser incluidos na versao do cliente sempre que a

atualizacao estiver pronta.

7.3.2.7 NFO0O07: Padroes

O sistema deve adotar os padrdes de cores e logotipos da franquia.

7.3.2.8 NF008: Seguranca e integridade dos dados
O sistema deve possuir um sistema de backup para garantir a permanéncia de

seus dados.

7.3.2.9 NFO009: Testemunhas para contrato

O sistema deve aceitar variacdo de testemunhas para lavrar os contratos.

7.3.3 Pré condicoes

7.3.3.1 PRCO001: Inicializagao do sistema
O banco de dados deve estar em execucgao antes do sistema iniciar para que

ele demonstre sua funcionalidade.

7.3.3.2 PRCO002: Efetivacao de contrato
Para que o sistema crie o contrato de locagao ou venda, é necessario que ja

estejam cadastrados o cliente, o proprietario e o imoével pertencentes ao acordo.
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7.3.4 Fluxo Principal de Eventos

O usuario inicia o sistema. Ele verifica o cadastro de clientes para saber
se é necessario um novo cadastro do cliente que deseja alugar um imovel. Em
seguida, ele verifica se o imovel esta cadastrado. Caso n&o esteja, prossegue
para o cadastro do imovel e seu proprietario. Satisfeitas estas condicdes
descritas no PRC002, inicia a confeccao do contrato, selecionando o cliente, o
imével, a data de inicio do contrato, a quantidade de meses de locacéo, o valor
de cada mensalidade, e se € necessario ajuste na data da primeira parcela.
Quando o contrato é finalizado, ele fica disponivel para visualizagao e

impressao.

7.3.5 Pos condigoes

7.3.5.1 PSCO001: Cadastro de receitas
Apos geracao do contrato, as mensalidades devem ser cadastradas no perfil
do cliente em questao, e as receitas provenientes desta locagdo devem ser
lancadas no fluxo de entrada de caixa da empresa com seus respectivos

vencimentos.

7.3.6 Excecodes ou fluxo secundario de eventos

7.3.6.1 Fluxo secundario 1
O usuario pode acessar o sistema para verificar o status das mensalidades de
um determinado cliente através do painel de clientes ou do visualizador de

notificagdes.

7.3.6.2 Fluxo secundario 2
O usuario pode iniciar o sistema para extrair relatérios de despesas e receitas
de cada més ou por um periodo desejado de tempo, através do painel de

receitas ou despesas.
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Levantados os requisitos, inicia-se a etapa de modelagem do software. Apds
algumas reunides e observagdes diretas das operacdes do software, criaram-se as

histérias para o quadro Kanban, descrevendo o que o cliente deseja para cada

requisito.

Devido ao tamanho dos diagramas, a nivel de impressdo, pode haver

dificuldade para leitura e visualizacdo. Por este motivo, estdo disponiveis todos os

diagramas deste projeto no seguinte repositorio:

<https://drive.google.com/drive/folders/1TW_wYieL3u8EcygxXHVViGHLvDaHhxet3?u

sp=sharing>.

7.4.1 Diagrama de Caso de Uso

Figura 15 - Diagrama de caso de uso
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) _ szextend>>
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Fonte: Préprio autor




7411 Descrigao do caso de uso

Demonstra as utilidades solicitadas para o operador do sistema.

741.2 Atores

Usuario do Sistema: Qualquer usuario que tenha permissao de uso do sistema.

7.4.2 Diagrama de Classes

Figura 16 - Diagrama de Classes (parte 1)
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- valor : Double

- valorPago : Double

- estado : Integer

- meioPagamento : Integer

+hashCode() : int

+ equals(obj : Object) - boolean
+ recebedor() : StringProperty
+ categoria() - StringProperty
+ descricao() : StringProperty
+vencimento() : StringProperty
+ pagamento() : StringProperty
+valor() : StringProperty

+ estado() - StringProperty
+meioPgtol) : StringProperty
+ dataPgto() : StringProperty

- serialVersionUID : long = 1L
-id: Integer

- pagador : String

- descricao : String

- valor : Double

- valorPago - Double

- estado : Integer

- meioRecebimento : Integer
- dataVencimento - Date

- dataRecebimento : Date

+ hashCods() - int
+equals(obj : Object) : boolean
+ pagador() : StringProperty

+ categorial) : StringProperty
+ descricao() | StringProperty
+vencimento() : StringProperty
+ pagamento() : StringProperty
+ valor() - StringProperty

+ estado() : StringProperty

+ meioPgto() . StringProperty
+ dataPgto() : StringProperty

- categoria
g - categoria

ReciboAvulso

Categoria

- pagador : String

- cpfPagador : String

- recebedor : String

- cpfRecebedor : String
- referenteA - String
-valorPago : Double

- dataPgto : Date

- serialVersionUID : long = 1L
-1d  Integer

-fipo : Integer

-nome : String

- descricao : String

+ hashCode() : int

+ equals(obj : Object) : boolean
+cod(): StringProperty
+nome() : StringProperty

+ descricao() : StringProperty

Fonte: Préprio autor




Figura 17 - Diagrama de classes (parte 2)

pkgdomain J
<<interface>>
Serializable
AN
'
'
e B s SR SR e g ‘
I | I i i " i I I
I | I ] | 1 I I |
I I | ] I I | I I
I I I ] | " I
i i i ] o I
' ' ! ' Endereco L Imovel !
. : : : serialVersionUID - long = 1L [ -serialVersionUD : long = 1L i
= g =
i j‘\ - proprietario : 1 -id: Integer : : it Jinger :
: ! - logradouro : String (i - estadolmovel : Integer :
i : r r - numero : String : : sdescricdusSing :
| | | | - EhdEratat e iy - active : Boolean h
! : : ! v EZTgegtermo =tig imovel A o danoSala : Boolean !
i i r r : CaniShir g " - danoCozinha : Boolean I
! ! : } ! dea'de Stgrm . - danoQuarto : Boolean L
i i ' i fordered) | Cy Strmg o - danoBanheiro : Boolean .
! ! : } e o Lt - danoDispensa : Boolean L
| | | | i E g T - danoAreaServico : Boolean |
! ! : : +hashCode() : int 1 - danoGaragem : Boolean !
i ] =
; 1 ! ' + equals(obj: Object) : boolean 1 1 snderacd - danoTomadas : Boolean }
! ! : ; 1t - danoLampadas : Boolean L
i i I ' -enderecos’ |+ yffiente . I - danoChuveiro : Boolean i
i ; : ' {ordered} - - danoFechaduras : Boolean .
] ! ; - i1 _proprietario "1 | - danoChaves - Boolean I
: P > = 3 PR - danoPortacEletro : Boolean :
| | | 0 “gndergces i1 - danoCercaEletrica : Boolean |
i ! ! ; {ordered} 1t - danoControle : Boolean .
' | | 1 5 - danolnfiltracao : Boolean |
{ 3 ! ! ; Cllents - danoPia : Boolean .
| 1 - serialVersionUID : long = 1L - danoVasoSanitario : Boolean i
Proprietario 1 1 -id:Integer - danoBox : Boclean ;
- nome : String - danoArCondicionado : Boolean i
- g= ! ! z
- ‘sdem‘i\t\;ggsr\onu\D lon L 1 1 - email : String - danoMoveisVinculados : Boolean ;
~nome " String | 1 - cpfOuCnpj : String - danoPortas : Boolean l
" ! b -rg: String - danoJanelas : Boolean !
- email : String I 1 i
' 1 -tipo : Integer - danoPortac - Boolean l
- cpfOuCnpj : String i : i
_rg " String ; : - estadoCivil : Integer - danoPinturainterna : Boolean -
A AT ' 1 - profissao : String - danoPinturaExterna : Boolean '
P 9 ! b - telefonePref : String - corretor : String -
- estadoCivil : Integer | | !
X profissao - String | 1 - telefoneAlt : String - dataAngariacao : Date i
2 ! ' |
 telefonePref - String i i - ggt;vesta?go\ean - datalL audo : Date :
- telefoneAlt : String : : 7 +hashCode() - int |
- active; Boolean i i 2R +equals(obj : Object): boolean !
- obs : String { ¢ +hashCode() : int + proprietario() - StringProperty |
+hashCode()  int : : + equals(obj : Object) : boolean + endereco() : StringProperty ;
+ equals(ob; - Object)  boclean | | +nome() : StringProperty + dataAngariacao() : StringProperty |
+nome() : StringProperty ; ; + cod() : StringProperty +cod() : StringProperty :
i i ] % T - duplicatas | +locacao() : StringProperty I
+cod() : StringProperty ; i : i
T
' A A corretor - contrato ! {ordered} ! 1
i | ] ] : I
i | 1 | ! i
! i i d !
: ! J ] Ll Duplicata :
! ! ] _referencia L - serialVersionUD : long = 1L |
: £ i {ordered} ' -id: Integer !
| : : : - parcela : Integer i
: £ i ¢ - valor: Double .
| 1 1 1 - valorPago : Double |
! | 1 ! - estado : Integer :
1 : : : - meioPagamento : Integer |
: ! 1 ! - dataVencimento : Date :
1 : : : - dataPagamento : Date |
! ' i i !
e ' ' + hashCode() : int |
! ; ; + equals(obj : Object) : boolean 1
- serialVersionUID : long = 1L 1 ' 1 + cliente() : StringProperty I
-id: Integer I | cliente * ' + contrato() : StringProperty :
- nome : String 1 1 + parcela() : StringProperty !
- email : String i Referencia ' + vencimento() : StringProperty :
I
- fpf%ﬁ?m 219 : - serialVersionUD : long = 1L : :;ig:gaj()sgﬁfrg?:m:w -recibo 1
: egstadocwgw Integer | ek e : +meioPgto() Stgrm ;ro erty :
- telefonePref: Str\gn : SepeisTn ! + dataP gto() Strin gPro per‘ty :
. telefoneAlt Strmgg ] | e i ; 8 Pl :
- I
- active : Boolean 1| +hashCode() - int ' - duplicatas :
- obs: String i | +equals(obj: Object) : boolean ! {ordered} :
- clientex - cliente: '
- datalNascimento : Date ! - imove i
i - contrato
thashiCodaf) fint | Contrato Recibo
+ equals(obj : Object) : boolean I N
+nome(): StringProperty : - serialVersionUID : long = 1L - serialVersionUID : long = 1L
+cod() : StringProperty | -id: Integer - duplicata -id: Integer
! _cliente - gtdParcelas : Integer -valor : double
- dadosBancario: 1 -valorDeCadaParcela : Double - parcela: int
! : - active : Boolean - gtdParcelas : int
i DadosBancarios
- data: Date - dataVencimento : Date
- serialVersionUID : long = 1L - dataPagamento : Date
Tid: Integer b +hashCode() : int
~banco: Integer + equals(obj: Object) : boolean i +hashCode() : int
| dadosBancarios _agencia String + cliente() : StringProperty + equals(obj: Object) : boolean
_conta: String o propr\.etarlo() StringProperty
s -tipo: Integer i num()‘ Stg:gpr;pem/
- fitular : String eelUdsnnagicoery
Testemunha _pix: String +vigencial() : StringProperty
=nomesSina +mensalidade() : StringProperty
Eeriern 9 +hashCode() : int + datalniciof) : StringProperty
i l + equals(obj : Object) : boolean + dataFimi) : StringProperty

Fonte: Préprio autor



7.4.3 Diagrama de navegacgao

Figura 18 - Diagrama de navegacao

actDiagrama de navegacao )

Eventos
Visualizar mensalidades a vencer
Visualizar contratos a vencer

Tela Inicial . Cadastro de usuarios

Cadastro de Proprietarios
Cadastro de Imoveis
Gerenciar Contratos
Controle de Receitas
Controle de Despesas
Manutencgéo

Eventos

- Cadastro de usuarios

Editar usuario

Excluir Usuario

Editar Referéncias
Editar Observagfes
Gerenciar mensalidades

Manutengao

Realizar Backup
Restaurar Backup

Cadastro de proprietarios

Editar propristario
Excluir proprietario
Editar Observages

. Cadastro de imoveis

Editar imavel
Excluir imowvel
Editar Observages

Gerenciar Contratos

Movo Contrato
Excluir Contrato
Rescindir contrato
Visualizar Contrato

Controle de Receitas

MNova Despesa
Excluir Despesa
Pagar Despesa
Gerar Relatdrio

Caontrole de Receitas

Novo Receita
Excluir Receita
Receber Receita
Gerar Relatorio

Fonte: Préprio autor
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7.4.4 Diagramas de Sequéncia

79

Os Diagramas de sequéncia para Proprietario e Corretor respeitam a mesma

sequéncia da sequéncia de criagao de clientes.

Figura 19 - Diagrama de sequéncia - criagcéo de cliente

sd Sequéncia - Criagdo de Cliente )

A

- Usuario do Sistema

Cadastro de Cliente

! 1 Incluir dados cadastrais() >

1.3; Cliente gravado()

Regras de negocio Banco de Dados

\

\

: , ; |

1.1: Valida se cliente Existe() ’J_

1.1.1.1.1; Cliente néo existe()

1.1.1: Verifica se cliente existe no banco

1 1.2: Gravar dados do Cliente() ’_

',

2: Cliente Gravado()

0p!
1.1.1.1: Cliente nao existe() >H
\

1.2.1.1: Cliente gravado()

1.2.1. Gravar dados do cliente no banco() ’u
\
\
\
\
\

Fonte: Préprio autor

Figura 20 - Diagrama de sequéncia - criagéo de imovel

sd Sequéncia - Criacéo de Imével )

i 1: Incluir Dados()

% Cadastro de Imovel
Usuario do Sistema

2 Incluir [

1.1: Proprietario ndo cadastrado()

Cadastro de Proprietario
|

£l

idos do proprietario(}

g 212111111

i
I

2.1.2.1: Imovel né&o existe()

2.1: Valida se imavel existe()

Regras de negacio Banco de Dados

2.1.2: Imével ndo existe()

2.1.1: Verifica se imove| esta cadastrado no bancof

I

I

I

0 g1

2.1.1.7: Imével ndo esta cadastrado no banco() J

21.2.1.1: Grav:

; dados do imével()
]

2.1.2.1.1.1.1.1: Dados dolwmdve\gravados no bancof()

I
I
I
2.1.2.1.1.1; Gravar dados do imével no banco() n

———

2.1.2.1.1.1.1: Dados do imével gravados no banco() 'u
I
I
I
I
I

————

Fonte: Préprio autor



Figura 21 - Diagrama de sequéncia - novo contrato
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sd Sequéncia - Novo Contrato )

Novo Contrato

| 1. Seleciona Cliente() ‘

Usudrio do Sistema

2: Seleciona Imovel()

2.1 Verifica se imével esta disponivel()

Regras de negdcio

3: Insere dados de locagdo() |

4: Insere testemunhas()

)

T: Gerar PDF do contrato()

2.1.1: Verifica se o imavel ja estd em outro contrato() o
2.1.1.1: Imdével ndo estd em outro contrato()
21111 Imével disponivel()
T [
\ [
\ [
—_4.1: Busca informac8es para criacdo do contrato() 4 1 1: Recuperar dados para criacéo do contrato() |
5. Dados para contrato recuperados()

ik
\ T
| 6: Salvar contrato no banco de dados() wl
6.1.1: Contrato salvo no banco de dados() 6.1: Contrato salvo no banco de dados() ’U

| 8. PDF gerado e salvo no disco rigido()

ﬁ 1. Visualizar PDF do contrato()

7
i

Fonte: Préprio autor

7.4.5 Diagrama de estados

Figura 22 - Diagrama de Estados

stm Diagrama de Estados J

Contrato Gerado
Mensalidades cadastradas

PENDENTE

PENDENTE

Pagamento

revertido Pagamento efetuado

Pagamento efetuado

QUITADO

Estado Final da Duplicata

Contrato Rescindido

CANCELADO ]

Contrato INATIVO

Lista de todas as
duplicatas restantes do
contrato

Estado Final da duplicata

Fonte: Proprio autor



7.4.6 Diagrama de pacotes

Figura 23 - Diagrama de pacotes seguindo o padrao MVC

81

pkg

Este pacote esta no
diretério de
resources, nao nos
classpaths

T
r] =] '
Models Views ,J
)
1 — 1 :
domain o resourceslviews
repositories
contém as ; Contém a Ul
: Contém as )
entidades : das janelas da
interfaces de R
acesso aos dados ek
enums

contém iR
enumeradores para \
listar dados "l

redefinidos \
p F\ ||

W
]
Controllers

1

O package view do
controller faz
referéncia a controller
das views, porisso
recebeu este nome

views

Contém os
controladores
acessados
pelas views

1

services

Contém funcées
de trabalho para
os dados

Fonte: Préprio autor
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7.4.7 Diagrama entidade relacionamento (DER)

Figura 24 - Diagrama Entidade Relacionamento

Tid integer
active hoolean Eproprietario_imovel
tpl_ou_cn  character varying(255) B ——< ~¢propristarin_id Integer
data_nascimento date ~£imovel.id - integer
ermail character varying(255) -
| estado_chil integer |
| nome character varying(255)
obs character varying(255) |
Edados_bancarios | profissan  character varyinp(255) ‘
| g character varying(255) —.
Tid integer | telefone_a  character varying(255) Bimovel
agencia character varying(255) telefone_p  character varyingi2a5) N
banco integer tipo integer \ id intager
conta character vaning(255) active hoolean
i character varying(265) ] carretar chatacter vanying(255)
Treferencia tino integer P dano_ar_condicionado  boolean
titular character varying(255) = BRI dano_area_senvico boolean
Tid integer ~cliente_id integer o g integer dann_hanheita boolean
nome character varying(255) ~proprietario_id integer attive boolean dano_hox boolean
telefone character varying(255) Cpl_ou_cny  characler varing(255) dano_cerca_gletrica baolean
~cliente_id integer { i eters S dano_chaves bonlean
il dano_chuveiro hoolean
Mdespesa *_ S g 2:{:;0;‘\/” characlervamr:’g’lisz)’ — dano_controle boolean
Tid integer & ] name charactervaning(255) | | | dano_coznha boglean
dats_pagamento date abs character vaning(255) —=  dano_dispensa boolean
data_venciments data Hcliente . m character varying(255) dand:fechaduras baglean
descrican  charactervaning(255) 1 telefone_a  character varingi255) dano_garagem boslean
= B integer : dano_infiltracan boolean
estadn integer Mrecibo i telefone_p  character varing(253) £
active hoolean dano_janelas hoolean
Meio_pagamernts integer g corretar bytea =— cracl character vaning(265)
recebedar  charactervarying(255) id integer : naratl hez dano_lampadas boolean
i e e data_pagarmento date s, ¢ 'a’a””a""”ﬂ(d t) [ dano_moveis_vinculados boolean
wiorsiags double precisian data_vencimento date al a_lnasclma: & : 22: dano_pia boolean
S N o parcela integer b email character vaning(255) ~ dano_pintura_externa  baolean
gona_ E gtd_parcelas integer —— eslado_civil integer | dano_pintura_interna boolean
valor double precision nome charactervarying(255) Mendereco dano_portan baolean
< clierte_id integer obs character varying(255) dana_portao_eletro boolean
~¢despesa_id ineger profissan character varying(255) Tid integer dano_portas haolean
¢ duplicata_id integer ) character vanying{255) hairrg character varing(255) =/ dano_quarto boolean
5 telefone_a character varying(255) cep character varing(255) dano_gala hoolean
eategaria | | telefone_p  charactervaning(255) cidade character varyingi255) dano_tomanas boolean
tid integer = l } tipo integer | compleme  character varying(255) dano_vaso_sanitario hoolean
descrican  charactervaning(255) — mecontratneld Integer — estado characler varying(255) data_angariacao date
nome thararter warying(256) R ¥ ‘ Ingradouro - charaster vaning 255) data_taudo date
tipo integer tid integer ; Fi:;:em E“a’at'e’vam”‘igsz)’ descrican  character varying(255)
L/ estado_imovel integer
::::‘5:33?2::2 :::Z “elianie into.ger ~¢contrato_id integer
il integer ~imovel_id integer ~¢endereco_id intager
melo_pagamsnt Integer ~propristario_id integer ~proprietario_id integer
Rereny TS parcela integer = f
tid integer valar double pracision -
data_recebimento date valor_pago double precision g
data_vencimento date ~<cliente_id integer
descrican  characler varying(255) ~Scontrat I integer
estado integer ~€receita_id integer
meia_recebimento integer ~¢recibo_id integer
pagador  character warying(255) * o
walor double precision —_— -
walor_pago double precision S R g
~oategona. s iteger 1 | [}
Econtraty
id integer
active boolean
data date
otd_parcelas integer

Tproprietario

valor_te_cata_f double precision

~cliente_id
~¢imovel_id

integer
integer

Fonte: Préprio autor

7.4.8 Dicionario de Dados

Quadro 10 - Dicionario de Dados
Tipo de Dado

Entidade Descrigao

PK - id da categoria no
banco de dados

informa uma descricdo que
caracteriza a categoria
determina o nome da
categoria

determina o tipo da
categoria, se receita ou
despesa, com base em um
enumerador

PK - id do cliente

Categoria id integer

Categoria descricao character varying(255)

Categoria nome character varying(255)

Categoria tipo integer

Cliente id integer



Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Corretor

active
cpf_ou_cnpj
data_nascimento

email

estado_civil

nome
obs

profissao

rg

telefone_alt

telefone_pref

tipo

contrato_id

corretor_id

id

active

data

gtd_parcelas

valor_de_cada_parcela

cliente_id
imovel_id
id

boolean
character varying(255)
date

character varying(255)

integer

character varying(255)
character varying(255)
character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

integer

integer

integer

integer

boolean

date

integer

double precision
integer

integer

integer
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determina se o usudrio esta
ativo

determina o numero de CPF
ou CNPJ do cliente
determina a data de
nascimento do cliente
determina o endereco de e-
mail do cliente

determina o estado civil
atual do cliente, com base
em um enumerador
determina o nome completo
do cliente

observagoes pertinentes a
um cliente

determina a profissdo do
cliente

determina o niumero do RG
do cliente

determina o nimero de
telefone alternativo do
cliente

determina o nimero de
telefone preferencial do
cliente

determina o tipo de cliente,
se pessoa fisica ou juridica,
com base em um
enumerador

faz referéncia ao id do
contrato atual ativo do
cliente

faz referéncia ao corretor
vinculado ao cliente

PK - id do contrato no banco
de dados e cddigo referéncia
para numero do contrato
determina se o contrato
estd ativo

informa a data de inicio do
contrato

informa a quantidade de
mensalidades para o tempo
de vigéncia do contrato
informa o valor das
mensalidades do contrato
referéncia para o cliente
locador do contrato
referéncia para o imdvel
locado no contrato

PK - id do corretor



Corretor
Corretor
Corretor

Corretor

Corretor

Corretor
Corretor

Corretor

Corretor

Corretor

Corretor

Dados_bancarios
Dados_bancarios
Dados_bancarios

Dados_bancarios

Dados_bancarios

Dados_bancarios

Dados_bancarios

Dados_bancarios

Dados_bancarios

Dados_bancarios

active

cpf_ou_cnpj

data_nascimento

email

estado_civil

nome

obs

rg

telefone_alt

telefone_pref

creci

id
agencia
banco

conta

pix

tipo

titular

cliente_id

proprietario_id

corretor_id

boolean
character varying(255)
date

character varying(255)

integer

character varying(255)
character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)
integer
character varying(255)
integer

character varying(255)

character varying(255)

integer

character varying(255)

integer

integer

integer
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determina se o correetor
esta ativo

determina o numero de CPF
ou CNPJ do corretor
determina a data de
nascimento do corretor
determina o endereco de e-
mail do corretor

determina o estado civil
atual do corretor, com base
em um enumerador
determina o nome completo
do corretor

informa alguma observacgao
pertinente ao corretor
determina o nimero do RG
do corretor

determina o nimero de
telefone alternativo do
corretor

determina o nimero de
telefone preferencial do
corretor

informa o nimero do
registro CRECI do corretor
PK - id dos Dados Bancarios
no banco de dados

informa o nimero da
agéncia bancaria

informa o nome do banco
que pertence a conta
informa o nimero da conta
bancdria

informa a chave de
transferéncia pix da conta
bancdria

determina o tipo de conta,
com base em um
enumerador

informa o nome do titular
da conta bancdria

faz referéncia ao cliente
pertencente da conta
bancdria

faz referéncia ao
proprietario pertencente da
conta bancaria

faz referéncia ao corretor
pertencente da conta
bancdria



Despesa
Despesa
Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa
Despesa
Despesa
Duplicata
Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

Duplicata

id
data_pagamento
data_vencimento

descricao

estado

meio_pagamento

recebedor

valor

valor_pago
categoria_id

id
data_pagamento

data_vencimento

estado

meio_pagamento

parcela

valor

valor_pago

cliente_id

contrato_id

receita_id

integer
date

date

character varying(255)

integer

integer

character varying(255)

double precision
double precision
integer

integer

date

date

integer

integer

integer

double precision

double precision

integer

integer

integer
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PK - id da despesa no banco
de dados

informa a data de
pagamento da despesa
informa a data de
vencimento da despesa
informa uma descricdo da
despesa

informa o estado do
pagamento, com base em
um enumerador

informa a forma de
pagamento, com base em
um enumerador

informa o nome de quem
recebeu o pagamento da
despesa

informa o valor inicial da
despesa

informa o valor pago da
despesa

faz referéncia ao tipo de
categoria da despesa

PK - id da duplicata no
banco de dados

informa a data de
pagamento da duplicata
informa a data de
vencimento da duplicata
informa o estado do
pagamento, com base em
um enumerador

informa a forma de
pagamento, com base em
um enumerador

informa qual parcela do
contrato que esta duplicata
representa

informa o valor inicial da
duplicata

informa o valor pago da
duplicata

referéncia para o cliente
locador do contrato o qual
as duplicatas pertencem
faz referéncia ao id do
contrato o qual as duplicatas
pertencem

faz referéncia a receita que
foi gerada a partir desta
duplicata



Duplicata

Endereco

Endereco
Endereco
Endereco
Endereco
Endereco

Endereco

Endereco

Endereco

Endereco

Endereco

Endereco

Endereco

Imovel

Imovel
Imovel
Imovel
Imovel
Imovel
Imovel
Imovel
Imovel
Imovel

Imovel

recibo_id

id
bairro
cep
cidade

complemento
estado

logradouro

numero

tipo

cliente_id
imovel_id

proprietario_id

corretor_id

id

active

corretor

dano_ar_condicionado

dano_area_servico

dano_banheiro

dano_box

dano_cerca_eletrica

dano_chaves

dano_chuveiro

dano_controle

integer

integer

character varying(255)
character varying(255)
character varying(255)
character varying(255)
character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

integer

integer

integer

integer

integer

integer

boolean
character varying(255)
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean

boolean
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faz referéncia ao recibo
gerado quando esta
duplicata for paga

PK - id do endereco no
banco de dados

informa o bairro

informa o CEP

informa a cidade

informa o complemento
informa o Estado UF
informa o nome do
logradouro

informa o nimero da
instalagao no logradouro
determina o tipo de
endereco, com base em um
enumerador

faz referéncia ao cliente
instalado neste endereco
referéncia para o imdvel
instalado neste endereco
faz referéncia ao
proprietario de imovel
instalado neste enderecgo
faz referéncia ao corretor
instalado neste enderecgo
PK - id do imdvel no banco
de dados e cddigo referéncia
para cadastro do imével
determina se o imével esta
ativo

informa o corretor
administrador do imdvel
informa se ha dano no ar
condicionado do imoével
informa se ha dano na drea
de servi¢o do imével
informa se ha dano no
banheiro do imdvel
informa se ha dano no box
do banheiro do imével
informa se ha dano na cerca
elétrica do imdvel

informa se ha dano nas
chaves do imoével

informa se ha dano no
chuveiro do imével
informa se ha dano nos
controles do imével



Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

Imovel

dano_cozinha
dano_dispensa
dano_fechaduras
dano_garagem
dano_infiltracao
dano_janelas

dano_lampadas

dano_moveis_vinculad
os

dano_pia
dano_pintura_externa
dano_pintura_interna
dano_portao
dano_portao_eletro
dano_portas
dano_quarto
dano_sala
dano_tomadas

dano_vaso_sanitario

data_angariacao

data_laudo

descricao

estado_imovel

contrato_id

boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean
boolean

boolean

date

date

character varying(255)

integer

integer
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informa se ha dano na
cozinha do imével

informa se hd dano na
dispensa do imovel
informa se ha dano nas
fechaduras do imdvel
informa se hd dano na
garagem do imdvel
informa se ha dano de
infiltragcGes do imével
informa se ha dano nas
janelas do imével

informa se ha dano nas
lampadas do imével
informa se ha dano nos
moveis vinculados do imdvel
informa se ha dano na pia
do imével

informa se hd dano na
pintura externa do imével
informa se ha dano na
pintura interna do imével
informa se ha dano no
portdo do imovel

informa se ha dano no
portdo elétrico do imovel
informa se ha dano nas
portas do imdvel

informa se ha dano no
quarto do imével

informa se ha dano na sala
do imével

informa se ha dano nas
tomadas elétricas do imdvel
informa se ha dano no vaso
sanitario do imovel
informa a data de
angariacao do imdvel pela
corretora

informa a data do ultimo
laudo realizado que constata
os danos no imével
informa uma descri¢do do
imoével

informa o estado do imével,
baseado em um
enumerador

faz referéncia ao id do
contrato atual ativo do
imoével locado



Imovel
Imovel

Imovel

Proprietario

Proprietario
Proprietario
Proprietario

Proprietario

Proprietario

Proprietario
Proprietario
Proprietario

Proprietario

Proprietario

Proprietario

Proprietario

Proprietario_imov
el

Proprietario_imov
el

Receita
Receita
Receita

Receita

endereco_id

proprietario_id

corretor_id
id

active
cpf_ou_cnpj

data_nascimento

email

estado_civil

nome
obs
profissao

rg

telefone_alt

telefone_pref

tipo

proprietario_id
imovel_id

id
data_recebimento
data_vencimento

descricao

integer
integer

integer

integer

boolean
character varying(255)
date

character varying(255)

integer

character varying(255)
character varying(255)
character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

character varying(255)

integer

integer
integer
integer
date
date

character varying(255)
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faz referéncia ao endereco
gue o imodvel estd instalado
faz referéncia ao
proprietario deste imovel
faz referéncia ao corretor
administrador deste imével
PK - id do proprietario de
imével no banco de dados e
cddigo referéncia para
cadastro do proprietario
determina se o proprietario
estad ativo

determina o numero de CPF
ou CNPJ do proprietdrio
determina a data de
nascimento do proprietario
determina o endereco de e-
mail do proprietario
determina o estado civil
atual do proprietario, com
base em um enumerador
determina o nome completo
do proprietdrio

informa alguma observagao
pertinente ao proprietdrio
determina a profissao do
proprietdrio

determina o nimero do RG
do proprietario

determina o nimero de
telefone alternativo do
proprietdrio

determina o nimero de
telefone preferencial do
proprietdrio

determina o tipo de
proprietdrio, se pessoa fisica
ou juridica, com base em um
enumerador

faz referéncia ao
proprietario de imovel

faz referéncia ao imével do
proprietario

PK - id da receita no banco
de dados

informa a data de
recebimento da receita
informa a data de
vencimento da receita
informa uma descri¢do da
receita



Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

Recibo

Referencia

Referencia

Referencia

Referencia

estado

meio_recebimento

pagador

valor

valor_pago

categoria_id

id

data_pagamento

data_vencimento

parcela

gtd_parcelas

valor
cliente_id
despesa_id
duplicata_id
id

nome

telefone

cliente_id

Fonte: Préprio autor

integer

integer

character varying(255)
double precision
double precision
integer

integer

date

date

integer

integer

double precision
integer
integer
integer
integer

character varying(255)

character varying(255)

integer
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informa o estado do
pagamento, com base em
um enumerador

informa a forma de
recebimento, com base em
um enumerador

informa o nome do pagador
da receita

informa o valor inicial da
receita

informa o valor pago da
receita

faz referéncia ao tipo de
categoria da receita

PK - id do recibo no banco
de dados

informa a data de
pagamento da duplicata que
este recibo representa
informa a data de
vencimento da duplicata
que este recibo representa
informa qual parcela do
contrato da duplicata que
este recibo representa
informa a quantidade de
mensalidades para o tempo
de vigéncia do contrato
informa o valor pago por
este recibo

referencia o cliente que este
recibo pertence

referencia a despesa que
este recibo pertence
referencia a duplicata que
este recibo pertence

PK - id da referéncia pessoal
no banco de dados
determina o nome completo
da referéncia pessoal
informa o nimero de
telefone da referéncia
pessoal

referencia o cliente que esta
referéncia pessoal pertence
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7.5 ARQUITETURA DO SISTEMA

O Sistema sera desenvolvido em duas camadas — cliente/servidor, capaz de

aceitar pelo menos 4 conexdes simultaneas. A configuracdo minima ideal para o

servidor é:
Processador 2.0GHz — 6 MB cache.
4 GB Memdéria RAM.
Espaco livre em disco de armazenamento de 5 GB.
Quadro 11 - Relagdo de mecanismos de desenvolvimento
Mecanismo de
Mecanismo de Analise Mecanismo de Design .
implementagao
Astah Community,
Modelagem Ferramentas de modelagem
Dataedo
Persisténcia Banco de dados relacional PostgreSQL
GUI — (Graphic User
Front-End Interface - Interface Grafica JavaFX
de Usuario)

Spring Boot, Java 11,
Frameworks e _ _
Back-End . Hibernate, JPA, Spring
Processamento do sistema Dat
ata

Programacao da IDE e
Build Java 11, JavaFX, SQL
Cddigo Fonte

Deploy Desenvolvimento do Spring Tools Suite 4,
software PgAdmin 4, Scene Builder
Versionamento Controle de versao Git e GitHub
Metodologia de
Meétodo agil Kanban Google Keep

desenvolvimento

Fonte: Préprio autor



7.6 PROTOTIPO

7.6.1 Telas

Figura 25 - Modelos de prototipagem das telas.

(a) Dados de Clientes, Proprietarios e corretores; (b) Visualizagao de receitas
e despesas

Dados do cliente
1 |Fulano
2 | Beltrano Nome
Clientes
Imoveis
Contratos Telefone
Receitas
Despesas Ftc
Manutencgao

Janeiro 2021

Categoria Vencimento
1 |Locacéo 25/01/2021 Pago

Clientes 2 | Venda 30/01/2021 Pendente
Imoveis

Contratos
Receitas

Despesas

Manutencgao

Receitas recebidas - R$ 6515,00
Receitas pendentes - R$ 6515,00

Gerar Relatorio Nova Receita Receber

Fonte: (a) Préprio autor; (b) Proprio autor
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7.7 DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

Com base na modelagem descrita neste projeto, inicia-se entdo o
desenvolvimento do software na forma de codigo e os seus testes de execugéo, para
posterior distribuicdo e implementagdo no ambiente de produgao do cliente.

Para preservacdo da imagem da empresa candidata, algumas partes das

imagens podem conter borrdes com a finalidade de omitir informag¢des da mesma.

Figura 26 - Spring Tools Suite 4 em execugdo com exemplo de uma classe

£ WS - jpcorretora/sre/main/java/ com/fgwr/jpcaretora/domain/Proprictaric.java - Spring Tool Suite 4 - X
File Edit Source Refactor MNavigate Search Project Run Window Help
(] & Qi@ - B -0-QU-E-R S P ~ &~ o~ Q iE|& (a0

B Project Explorer 52

§ = O [1 Enderecojava
# com.fgwr.jpcorretora.services validation.utils A
# com.fgwr.jpeorretora.utils

~ i > comf

[7) Cad

[J) EditCometorControllery.. [) Cometorjava  [1] Clientejava (3] Imavelj ICantroller;

[ Proprictariojava 2 = B
~

ic class Proprietaric implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;

iews

rollerjava

o
[J} CadastrarReceitaControllerjava

@rd
@Generatedvalue(
private Integer

strategy = GenerationType.IDENTITY)
id;

[y ClienteControllerjava

[J) ConfiguraPagamentoCentrallerjava

[lj ConfiguraPagamentoDespesaContrallerje
[Jj ConfiguraPagamentoReccitaControllera
[I} Contratol

3} Des
[J} EditClienteController;
I3 EditCorr
{7} EditEndereco
1} EditObsCont
1) EditRefControllerjava
[1} EventosControllerjava

private string nome;

@TemporalliTemporalType.DATE)
private Date dataNascimento;
private string email;
private String cpfOuCnpi;

i string rg;

ref;

rivate String telefoneAlt;

private Boolean active;

de

@0neToMany (orphanRemoval = true, cascade = CascadeType.ALL)

33 ImovelControllerjava < >
[J} ManutencaoControllerjava {81 Problems 31 g GitStaging = 5
[J} MovaCategoriaContrallerjava ep—
Description -
5 Warnings (56 tems)
3} ReceitasControllerava
17} RelatoriosControllerjava
173 RootControllerjava
cniirres o
> |« >

Fonte: Préprio autor

Observando a figura 26, podemos notar alguns recursos da linguagem e do
framework, como as anotagdes. Na figura 26 estamos observando a classe
Proprietario, anotada com @Entity, que a define como uma Entidade que sera
convertida em tabela no banco de dados. A anotagdo @Id informa que o atributo id
sera uma PK, e a anotagdo @GeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
informa que ela sera auto incrementada com a estratégia de geracao de valor do tipo
identidade sempre que persistido um objeto do tipo Proprietario no banco de dados.
Mais abaixo observamos uma anotacgao de relacao @OneToMany, definindo que esta
classe tem uma relacdo de Um para Muitos iméveis, que sera refletido nas relagdes

criadas no banco de dados pelo framework.
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Figura 27 - pgAdmin 4 em execucdo com exemplo de consulta no SGBD

@ paadmin 4 - X
mAdmin Filev Objectv Toolsv Helpv
Browser §| B | Q  Dashboard Properties SQL Statistics Dependencies Dependents 8 jpcorretora/postgres@PostgreSQL 13 * X
> [} FTs Configurations s = B|v Qv & vEeE @ v Y v Nolimt v HE(P(v @ BvY 5 5 av X
>[I FTS Dictionaries -
> AaFTS Parsers
> (3 FTS Templates Query Editor  Query History Scratch Pad x
[ Foreign Tables 1 select = from contrato
> {£)Functions
> Materialized Views
> {{)Procedures
> 1.3Sequences
~ [FTables (14)
v [ categoria
> [{ Columns
> k4 Constraints
> 5 Indexes
> (@RLS Policies
> Rules
> 34 Triggers Data Output  Explain  Messages Notifications
¥ Ememe id active data qtd_parcelas valor_de_cada_parcela cliente_id 7 imovel_id
» [ contrato 4 [PKlinteger boolean date nteger double precision integer integer
> Ecorretor 1 1 true 2021-01-20 6 650 1 1
> B dados bancarios 2 2 true 20210210 6 450 6 7
> [despesa _
— 3 3 true 2020-10-10 12 850 4 9
> Fduplicata
» B3 endereco ) 4 true 20201217 12 850 5 8
> Eimovel 5 5 true 2020-10-09 12 750 3 10
>[5 praprietario 6 6 true 2021-04-23 6 700 28 16
> [ proprietario_imovel 7 7 true 2021-04-29 12 700 29 17
> Ereceita 8 8 true 2021-02-10 6 800 12 30
> Frecibo

Fonte: Préprio autor

Logo na primeira execugao do programa, o framework configura o codigo para
gerar automaticamente as tabelas e relagdées no banco de dados. Na figura 27, temos
uma visualizacdo do conteudo da tabela contrato, com os atributos da classe contrato
e suas relagbes com cliente e imoOvel, ambas criadas automaticamente pelo
framework. Cada inicializagdo do programa verifica se o banco de dados esta de
acordo com o cddigo, e caso seja langada uma atualizagéo que modifique as relagdes
e entidades, o framework ira atualizar automaticamente as tabelas e relacdes do
banco de dados para atingir a conformidade com o modelo do software.

Cada atualizacao entregue, funcionalidade nova ou corre¢ao de bugs concluida
e testada era salva no repositorio local do Git e enviado para o repositério remoto do
GitHub. A utilizacio deste sistema de controle de versado permitiu varias comparacgdes
de cddigo e recuperagao de trechos necessarios gracas ao mecanismo de
visualizagao de codigos do GitHub. Sem duvidas, uma ferramenta indispensavel.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

8.1 METODOLOGIA E PADROES ESCOLHIDOS

A metodologia agil escolhida se mostrou eficiente para o desenvolvimento do
software aplicado ao estudo de caso. Os pontos observados durante o
desenvolvimento do software que confirmaram a escolha da metodologia como
adequada foram:

» Capacidade de definir as histérias do usuario e gerar os requisitos a partir

deles;

» Criar os kanbans no Google Keep, controlando através desses kanbans, ou
notas, o0 que era necessario fazer, o que ja havia sido feito, os bugs
encontrados e os testes realizados;

» Permitiu que cada contato entre a empresa e o0 desenvolvedor gerassem
kanbans ou atualizacbdes de kanbans no quadro, alterando de forma rapida
a manutencao e atualizacado do software;

» Permitiu que cada médulo novo, fungao nova ou atualizagao concluida fosse
implementada em carater JIT para o cliente utilizar o mais rapido possivel
de suas solicitagdes;

» Permitiu que o fluxo de trabalho fosse bem definido e priorizado;

» Simplificou o processo de desenvolvimento e o fluxo de trabalho.

Seguindo o padrao MVC, obtemos um cddigo organizado e de facil manutengao
se comparado a uma estrutura mais acoplada. Foi enxugado e perceptivel a redugéo
de boiilerplate, ainda que seja um projeto de pequeno porte, ndo consideramos que a
complexidade do MVC foi um obstaculo ou um atraso no projeto. Pelo contrario,

possibilitou que ele escale e que haja atualiza¢gdes mais rapidas.

8.2 SOFTWARE DESENVOLVIDO

O software obtido conta com os modulos solicitados no levantamento de

requisitos. O software foi personalizado através do esquema de cores da marca do
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negocio, exibigdo da logo da empresa e icones desenhados de acordo com a logo da

empresa. Abaixo, temos a lista dos modulos e suas fungoes:

» Cadastro de Clientes

e Dados Pessoais

e Dados Bancarios

e Gerenciamento de mensalidades

e Referéncias pessoais e observagoes

e Insercao, exclusdo e edicdo dos dados de um cliente
» Cadastro de Iméveis

¢ Dados de localizagao

e Descrigao do imovel

e Dados do proprietario

e Laudo de vistoria e observacdes

e Insercao, exclusao e edicdo dos dados de um imével
» Cadastro de Proprietarios

e Dados Pessoais

¢ Dados Bancarios

e Referéncias pessoais e observagoes

e Gerenciamento de iméveis

¢ Insergao, exclusao e edicao dos dados de um proprietario
» Visualizador de Eventos

¢ Mensalidades vencidas

e Mensalidades a vencer nos proximos dias

e Contratos a expirar nos proximos 60 dias
» Gerenciador de Contratos

e Listagem dos contratos ativos

e \Visualizagido de contratos

e Exclusdo de contratos

e Criacado do PDF do contrato

¢ Rescisao de contratos

¢ Geragao de novos contratos
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» Gerenciamento de Despesas
e Visualizagido de despesas por més competente
e Cadastro de despesas
e Pagamento de despesas
e Exclusao de despesas
¢ Relatério de despesas
» Gerenciamento de Receitas
e Visualizacdo de receitas por més competente
e Cadastro de receitas
e Pagamento de receitas
e Excluséo de receitas
e Relatério de receitas
» Manutencgao
e Ferramenta de geragao de backup

e Ferramenta de restauragao de backup

O sistema atende a todas as logicas de negdcios solicitadas pela empresa
candidata. Através do levantamento de requisitos, projecdo e desenvolvimento do
sistema, percebe-se que o negdcio flui baseado nos contratos estabelecidos entre os

clientes e os proprietarios, intermediado pelo corretor administrador.

8.3 INTERFACE DO USUARIO

A empresa possui um padréao de cores envolvendo as cores amarelo, preto e
branco. O design das interfaces levou em consideracdo essas cores. Foi feito um
menu lateral esquerdo simples para acesso de cada area do sistema. A aplicagao de
estilos e personalizagcdo das janelas foi feita com CSS e com configuragdes
predefinidas disponiveis no Scene Builder, manipulando os arquivos FXML de cada
tela.

A seguir, veremos imagens das principais telas e fungdes da empresa em
funcionamento. Para preservacdo da imagem da empresa candidata e das
informagdes de seus clientes, algumas partes das imagens podem conter borrées

para alcangar este objetivo.



Figura 28 - Interface da tela de Eventos

| Eventos - [m]
PAGAMENTOS ABERTOS CONTRATOS
Cliente Contrato  Parcela Vencimento  Valor Nimero & Cliente Vigéncia Imével Fim do Contrato
_ =3 2 05 10/06/2021 RS 450,00 |01 Anderson — 06 meses 1 20/07/2021
Robson ARG— 3 09 10/06/2021 R$ 850,00 02 oo 06 meses 7 10/08/2021
Renan A EG—————————— 8 09 09/06/2021 R$ 750,00 08 Carlos MEGG———— 06 meses 30 10/08/2021
Claudiomiro SEEREGEGGE—— 9 05 02/06/2021 R$ 1.400,00 16 Daniels T 06 meses 2 17/06/2021
Matalia ——— 10 02 11/06/2021 R$ 450,00 17 Danilc co—— 06 meses 3 14/06/2021
Cristian SEE———— n 02 14/06/2021 R$ 200,00 18 Diogo —— 06 meses 27 06/07/2021
Geovanio IEG—_— 13 02 10/06/2021 R$ 500,00 21 Franciele EGG_—_———— 06 meses 6 01/08/2021
L ceeeessess— 14 09 10/06/2021 RS 650,00
Daiane nG——— 15 05 10/06/2021 R$ 750,00
Diogo MNTER— 18 06 06/06/2021 R$ 900,00
Douglas NG 04 12/06/2021 R$ 500,00
Francie|c GG 2 05 01/06/2021 R3 800,00
Anderson — 23 0 10/06/2021 R$ 500,00

Efetuar Pagamento

Fonte: Préprio autor

Figura 29 - Tela de cadastro de proprietarios

) — - a
d:[ ESCAITORIO IMOBILIARID e ¥ Dados Cadastrais
1
; DADOS PESSOAIS
Eventos -
7 s Nome Completo cPF
Clientes 6 it —— Neive MG —— 43—
Iméveis L Data de Nascimento 5
: ———— 5SS P/ PR
1
Proprietdrios i o — Telefane Preferencial Telefone Altemativo
» Sandry —
e (45) 00 T
= 3  i—
Contratos - Locacoes = h—
: et Profiasio
Despesas s Dona do Lar
Receitas " Estada Civil
= Casadola)
Manutencao =z
DADOS BANCARIDS
Bancn Tipo de Conta
104 - Caixa Econdmica Federal Conta Corrente - PF
Baft Mimera da Conta
- -—
Titular da Conta e T
VAL S\
Editar Excluir

» Informagges Adicianais

» Imévels

Fonte: Préprio autor

Nota: A tela do cadastro de clientes, imdveis e corretores segue o mesmo latout



Figura 30 - Tela de cadastro de Imoveis
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l ESCRITORI IMOBILIARID ol 'T"ﬂ" Dam.anmm 7
t a“ ———— ¥ Chechlist ¢ Observagbes
Eventos e CHECKLIST
Clientes f; mm—
faitecic ' | —
Proprietdrios  —
Contratos - Locagdes e e i
Despesas = " OBSERVACOES
Receitas : S—
0 —
Manutencdo = ——
= . m—
E e ——
Fonte: Préprio autor
Nota: Os imoveis sao listados utilizando o nome do seu proprietario.
Figura 31 - Tela de cadastro de Clientes
l ESCRITORID INOBILIARIO Codigo  Clente Dados Cadastraic
09 | —— v Contrato / Fisanceire
Eventos . S — Contista * g
Clientes e = .
Iméveis e .
P = e e
Proprietdrios o S — & 02 picie
Contratos - Locagoes e i
Despems n; g Er—
Receitas —_— = ‘ :
Manutencao

» Informagdes Adiclonais

Fonte: Préprio autor



Figura 32 - Tela de gerenciamento de contratos

o —
Nova _Hep
.
ﬁu ESCRITORID INOBILURID ’:""'""
02
03
Eventos =
05
Clientes ®
o
Iméveis i
Proprietdrios
Contratos - Locagdes
5
Despesas 6
Receitas

Manutencao

Encerrar Contrate

Periodo

Visuslizar Contrate,

Erecuio: SE——
Franciel SE——

Exdluir Cantrato

o e—
Albert —

Car

Crise POF da Contrate.

Data de inicio
ST

a2t

Fonte: Préprio autor

Figura 33 - Tela de gerenciamento de receitas

o | ee——

ESCRITORIO IMOBILIARIO

Eventos
Clientes
Imoveis
Proprietdrios
Contratos - Locacoes
Despesas
Receitas

Manutencdo

Nove Help

6 - Junho

Categoria

Comissio Locagio
Comisséo Locagio
Comisséo Locagio
Comisséo Locagio
Comissdo L
Comissio
Comissio L
Comisséo L
Comissio L
Comissio
Comisséo
Comisséo Locagio
Comisséo Locagio
Comissdo Locagio
Comissio Locagio
Comisséo Locagio

Comissan | ncacin

Total de receitas recebidas: R$ 262,00

Total de receitas a receber:

| Nova Receita |

Efetuar pagamento

= 2021

Pagador

Warley E——
Ezequiss E———
Anderson m—

Jean SRS
Robson A

Renan i ———
Willon Su—
Lorrayne eemmm—

Carle: dummi—

Descrigio

Comisséo de locacio de imGvel
Comisséo de locacio de imével
Comisséo de locagio de imével
Comisséo de locagio de imével
Comisséo de locacio de imével
Comissdo de locagio de imével
Comisséo de locacio de imével
Comisséo de locagio de imével

Comissdo de locagio de imével

Claudiomiro ENNG—G— Comissdo de locagio de imovel

Nataliz S
Cristian SUS—
Geovanio NERGE—_—

Alferes O——
L e——
Diogo SER—
Dol SR

Excluir Raceita

Comisséo de locacio de imével
Comisséo de locagio de imével
Comisséo de locagio de imével
Comissdo de locacdo de imavel
Comisséo de locacio de imével
Comisséo de locacio de imével

Comissan de Incacin de imavel

R$ 1.492,00

- contrato n® 4
- contrato n° 20
- contrato n® 1
- contrato n® 2
- contrato n® 3
- contrato n® 3
- contrato n® 6
- contrato n® 7
- contrato n® 8
- contrato n° 9
- contrate n® 10
- contrato n® 11
- contrato n® 13
- contrato n° 14
- contrato n® 13
- contrato n® 18

- conirata n® 19

Gerar Relatéric Mensal

Vencimento
17/06/2021
25/05/2021
20/06/2021
10/06/2021
10/06/2021
09/06/2021
23/06/2021
29/06/2021
10/06/2021
02/06/2021
11/06/2021
14/06/2021
10/06/2021
10/06/2021
10/06/2021
06/06/2021
12/06/2021

Pagamento
21/06/2021
01/06/2021

Valor
RS 86,81
R$ 78,72
RS 65,00
RS 45,00
RS 85,00
RS 75,00
RS 70,00
RS 70,00
RS 80,00
RS 140,00
RS 45,00
RS 80,00
RS 50,00
RS 65,00
RS 75,00
RS 90,00
R$ 50 00

Situagio
Quitade

Quitado

Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente
Pendente

Pendente

Fonte: Préprio autor

Nota: A tela de gerenciamento de despesas seque o mesmo layout e ferramentas




Figura 34 - Tela de cadastro de novo cliente
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#11 Movo Cliente

— Identificacao

Nome Data de Nasc.
CPF/CNF) Profissdo
RG Estado Civil
— Contato
Telefone 1 Telefone 2 E-mail
— Dados Bancarios
Banco Agéncia
Tipo de Conta Namero da Conta
Chave Pix Titular
— Observacdes do Cliente
Caorretor
Enderego Cadastrar/Editar Enderego
CK Cancel

Fonte: Préprio autor

Nota: A tela de cadastro de novo proprietério e novo corretor seguem o mesmo layout

Figura 35 - Tela para baixa de pagamentos

Valor corrigida R%

Total Pago

Abater Juros

850,00

OK

f| Configurar Pagamento >
Vencimento 10/06/2021

Valor no vencimento RE 850,00

Meioc de Pagamento 2 - Pix -
Data do Pagamento 09/06/2021 m

v | Gerar Recibo

Cancel

Fonte: Préprio autor



Figura 36 - Tela de geragdo de novo contrato

#1l Novo Contrato *
Cliente Anderson SEEE—_— -
Imavel Ereni de GEEGGNNNS- 5oz 2502 2. T
Tempo de Locagdo (meses) E‘

Valor da mensalidade 850,00
Contrato inicia em 14/06/2021 s

Datas de vencimento

Primeira parcela corrigida:

MNome da Testemunha 1 Ceborz G——————
CPF da Testemunha 1 050/ —
Nome da Testemunha 2 Grasicla -u_———
CPF da Testemunha 2 04 -
oK Cancel

Fonte: Préprio autor

Figura 37 - Tela para manipular backups

Realizar Backup

Caminho do Backup D\Dados\Documents\Backups

Incluir Dados de iméveis (Fotos, Descrigées e Observagdes)
Incluir Recibos

Incluir Contratos

Restaurar Backup

Arquive a restaurar

Restaurar Dados de imdveis (Fotos, Descrigtes e Observagtes)
Restaurar Recibos

Restaurar Contratos

Alterar Destino

Iniciar Backup

Selecionar backup

Restaurar Backup

Fonte: Préprio autor
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8.4 DOCUMENTOS GERADOS

Nesta secao veremos exemplos de documentos gerados pelo sistema.

Os layouts dos documentos s&o configurados através de uma classe que
armazena todas as informacdes predefinidas, como fonte, texto, e outros elementos
que nao se alteram, que sao modelo. Os dados que se alteram, como informagdes
das entidades envolvidas, valores e datas, s&o passados para estas classes através
de métodos portando as informag¢des necessarias para o binding de informacgdes a
concatenar.

O modelo dos documentos foi criado a partir de documentos adquiridos da
empresa candidata. Alguns modelos dos relatérios foram propostos pelo
desenvolvedor, pois ndo havia na empresa documentacgao util para servir de base de
criacdo de modelos.

Visualizamos os modelos de Recibos, Contratos e Relatorio de receitas e

despesas nas figuras 38, 39 e 40, respectivamente.

Figura 38 - Recibos

RECIBO

Recebemos de Douglas dENEENRNENNENS CP- 020.09WWR-28, a importancia de
R$ 500,00 (quinhentos e reais), Referente quitagdo da mensalidade 3/6, de validade datada em
12/05/2021, do contrato 19 de locacéo de imovel.

Para clareza, firmamos o presente recibo para que produza os seus efeitos, dando plena, rasa e
irrevogavel quitagdo, pelo valor recebido.

Vilhena, 12 de maio de 2021.

Sl s critorio Imobiliario

Fonte: Préprio autor
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Figura 39 - Primeira pagina de um contrato

ﬂj] Pr— CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL
ESCRITCRID IROBILIARID nﬁ G

Sao partes neste instrumento :

ADMINISTRADOR: JOAQ (GGG, C - 657 SN2, CORRETOR DE
IMOVEIS, CRECI/RO W, 24° REGIAO.

LCIGATARID{A]: WILLON S, CFF: 015 G -2 7, RG: 11,
CASADO(A), COMERCIANTE, residente e domiciliado(a) nesta cidade de VILHENA-RO,
Telefone Principal (69) 95NN .

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato de Locagio & o imdvel localizado na Rua
V7, n° G, bairro MMM, na cidade de Vilhena-Rondonia. Fica atribuida ao LOCATARIO(A) a
responsabilidade de zelar pela conservagio e limpeza do imdvel, efetuando as reformas
necessarias para sua manutengdo, sendo que os gastos e pagamentos decorrentes de tais
manutengdes commero por conta do LOCATARIO(A). O LOCATARIO(A) esté obrigado a devolver
o imével em perfeitas condigbes de conservacio, limpeza e pintura, quando finda ou rescindida
esta avenga, conforme constatado no LAUDO DE VISTORIA. O LOCATARIO(A) ndio poderé
realizar obras que alterem ou modifiguem a estrutura do imével locado sem prévia autorizagio
por escrito do ADMINISTRADOR. Caso este consinta na realizagfo das obras, estas ficarfo
desde logo, incorporadas ao imével, sem que assista ao LOCATARIO(A) qualquer indenizagio
pelas obras ou retencéo por benfeitorias. As benfeitorias removiveis poderéo ser retiradas,
desde que ndo desfigurem o imdvel locado.

CLAUSULA SEGUNDA: O prazo da locagdo & de 6 (seis) meses, iniciando-se em 23 de abril de
2021, a terminar em 23 de outubro de 2021, independentemente de aviso, notificagio ou
interpelacio judicial ou mesmo extrajudicial.

CLAUSULA TERCEIRA: As mensalidades do presente contrato de locagio de imével deverdo
ser pagas até o dia 23 (vinte e tr8s) de cada més durante a vigéncia do contrato pelo
LOCATARIO(A). cada mensalidade no valor de R$ 700,00 (setecentos e reais).

CLAUSULA QUARTA: O LOBATAR]D{&] deve pagar todas as despesas geradas para ligagio e
consumo de energia elétrica e agua, que serdo pagas diretamente as concessionarias dos
referidos servigos. O LOCATARIO(A) deve fornecer ac ADMINISTRADOR do imével uma cépia
dos comprovantes de pagamento das contas de energia elétrica e agua para que sejam
arquivados junto ao presente contrato de locagdo de imavel.

CLAUSULA QUINTA: Em caso de atraso no pagamento do aluguel, aplicar-se-ha uma multa de
2% (dois por cento) sobre o valor devido e juros mensais de 1% (um por cento) sob montante
devido.

Fonte: Préprio autor



Figura 40 - Exemplo de relatério de receitas (entradas) da empresa
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| ESCRITORIO IMOBILIARID

Relatério de Receitas
Junho

Categoria

Descrigio

Vencimento Pagamento Valor

Comiss3o Locacao
Comissao Locagéo
Comissdo Locagéo
Comissdo Locagéo
Comisséo Locagéo
Comissdo Locagéo
Comissdo Locagéo
Comissao Locacao
Comissdo Locagéo
Comissao Locagéo
Comissdo Locagéo
Comissdo Locagéo
Comissdo Locagéo
Comissao Locagéo
Comissdo Locagao
Comissdo Locagao
Comissao Locagéo
Comissdo Locagio
Comissdo Locagéo
Comisséo Locagéo

Comissdo Locagéo

Comisséo de locagdo de imével - contrato n® 4
Comissao de locagdo de imovel - contrato n® 20
Comisséo de locagdo de imdvel - contrato n® 1
Comissdo de locagdo de imdvel - contrato n® 2
Comisséo de locagdo de imdvel - contrato n® 3
Comissao de locagao de imdvel - contrato n° 5
Comissao de locagao de imovel - contrato n° 6
Comisséo de locagdo de imovel - contrato n® 7
Comissao de locagéo de imodvel - contrato n® 8
Comissao de locagéo de imdvel - contrato n® 9
Comisséo de locagdo de imével - contrato n® 10
Comissao de locagdo de imdvel - contrato n® 11
Comissédo de locagédo de imével - contrato n® 13
Comissao de locagdo de imével - contrato n® 14
Comissao de locagdo de imdvel - contrato n® 15
Comissao de locagdo de imdvel - contrato n® 18
Comissao de locago de imével - contrato n® 19
Comissao de locagédo de imdvel - contrato n® 20
Comissdo de locagdo de imdvel - contrato n® 21
Comisséo de locagdo de imovel - contrato n® 12

Comissao de locagdo de imével - contrato n® 23

Total de receitas recebidas

Total de receitas ainda a receber

17/06/2021 21/06/2021 RS 85,00
25/05/2021 01/06/2021 R$ 77,00
20/06/2021 R$ 65,00
10/06/2021 R$ 45,00
10/06/2021 R$ 85,00
09/06/2021 R$ 75,00
23/06/2021 R$ 70,00
29/06/2021 R$ 70,00
10/06/2021 R$ 80,00
02/06/2021 R$ 140,00
11/06/2021 R$ 45,00
14/06/2021 R$ 80,00
10/06/2021 R$ 50,00
10/06/2021 R$ 65,00
10/06/2021 R$ 75,00
06/06/2021 R$ 90.00
12/06/2021 R$ 50,00
25/06/2021 R$ 77,00
01/06/2021 R$ 80,00
14/06/2021 30/05/2021 R$ 100,00
10/06/2021 R$ 250,00
R$ 262,00
R$ 1.492,00

Fonte: Préprio autor

8.5

AVALIACAO DO SOFTWARE

Utilizando o formuldrio de perguntas constante no Apéndice B, buscamos

entender os processos apos a implementacdo do software e os resultados obtidos

para a segunda fase da pesquisa.

O quadro 12 mostra os resultados percebidos.
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Quadro 12 - Resultados da segunda fase da pesquisa

Objetivos Compreender os processos da empresa com o apoio da Tl
P . Identificar as mudancgas percebidas com a implantagéo do
remissa :
sistema
Elementos de Atividades na Armaz_enamento © Métodos de
- leitura de ~
Analise Empresa , ~ documentagéao
informacoes
Os contratos s&o
gerados com base
nas informacdes
Todas as

Entrevistado 1

Secretaria, realiza
confeccao de
contratos e
mensalidades,
langa as entradas e
saidas da empresa.

informacgdes foram
centralizadas no
sistema, dados de
pessoas e de
imoéveis, o0s
contratos e
mensalidades, o
fluxo de caixa da
empresa, sao
informacdes bem
compreensiveis.

inseridas na janela
de geragao, com
todos os calculos
de mensalidades
realizados. Os
recibos sao
gerados pelo
sistema
automaticamente
no momento de
quitacao, e agora
ha relatérios do
fluxo de caixa da

empresa.
Os contratos e
recibos séo
Contador, faz gerados
S Agora com acesso .
angariacao dos . automaticamente
N direto aos dados ~
imoveis para . ) em cada operagao
o ~ atraveés do sistema,
administragao, que eles
: . consulta de . s
realiza visitas com dependem. Nao ha
. L qualquer dado e .
Entrevistado 2 | potenciais clientes, ) ~ mais erros
informacéao

realiza vistorias em
imoveis e
intermedia
negocios para
terceiros

desejada de forma

centralizada, onde

tudo que é preciso
esta no sistema.

ortograficos e os
erros de calculos
praticamente
desapareceram.
Também ha agora
o relatorio do fluxo
de caixa.

Conclusao

As informacgdes agora sao centralizadas, unicas e confiaveis.
As informagdes do negdcio sao todas mantidas no sistema,
desde os dados de clientes até as entradas e saidas da
empresa. Gracas ao padrao estabelecido pelo sistema, nao
importa mais qual funcionario esta utilizando o sistema pois
todos usam da mesma forma. Os documentos sao confiaveis
e os dados sao armazenados garantindo sua integridade.

Fonte: Préprio autor.
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Fica muito claro a positividade advinda da implementacao do sistema. Dados
de clientes, pessoas e imdveis que antes eram buscados em lugares diversos, como
as mensagens trocadas entre a empresa e pessoas através de mensageiros como o
WhatsApp, ou outras anotagbes nao arquivadas ou em contratos anteriores de
clientes, agora sédo registradas e encontradas em um sé lugar e de maneira rapida, ja
que nao € mais necessario ficar procurando em varios lugares nem em locais nédo
indexados, levando mais tempo ainda para encontrar as informacoes.

Dados financeiros da empresa, como o fluxo de caixa contendo suas receitas
e despesas, que antes eram arquivadas pelos cupons e notas fiscais, recibos, entre
outros, propensos a erros de calculos e eram anotados manualmente em planilhas e
documentos sem formatagao e de visualizagdo cansativa, agora séo corretamente
representadas no sistema, calculadas e langadas. Os documentos fisicos citados
continuam sendo arquivados, mas além disso, agora contam com relatérios e
facilidade de gerenciamento pelo sistema.

Estes relatorios, somando a documentagao os contratos e recibos, agora sao
também gerados automaticamente como parte do processo de utilizagdo do sistema.
Antes, cada recibo era gerado em uma plataforma separada, sendo necessario nova
digitagcdo e entrada de dados. Cada contrato era feito em documento eletrénico
repetidas vezes, procurando sempre por erros de ortografia ou de digitagcdo. Com o
sistema estes erros praticamente desapareceram, uma vez que a entrada de dados
Ocorre apenas uma vez para 0 processo e sub processos, alcangando assim agilidade
e confiabilidade das informacgdes.

Além disso, a organizagao proporcionada pelo sistema trouxe um ambiente de
trabalho mais leve e agradavel. O motivo para tal € que a diferenga entre as
experiéncias antes e depois da implementagao teve um impacto positivo em todos os
atores do negocio, percebendo-se uma satisfagdo com os resultados obtidos pelo
sistema no que tange a organizagao, a disponibilidade, a confiabilidade e velocidade
de obtencgao dos dados e informagoes.

Cada atualizacdo langcada era recebida com empolgacdo pela novidade
oferecida e pela facilidade imposta pelo software no tratamento de informagdes e
geragcdo de documentos que antes nao havia sem ele. Através da pesquisa de
satisfacdo, constatou-se plena satisfacdo da equipe da empresa com o software

entregue.
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9 CONCLUSAO

Usar as informagdes geradas durante o tempo de atividade da empresa
processadas de forma estruturada e adequada a favor de sua tomada de decisdes e
das estratégias de alavancagem de negdcio, mesmo que no século XXI, ainda &
negligenciado por alguns empresarios. Empresas que recebem a tecnologia
respondem melhor a competitividade de mercado, direcionam sua energia e tempo
para aumentar a sua produtividade e retornos, gragas a sistemas construidos para
suprir a demanda de trabalho de dados e transforma-los em informacdes que sao
usadas para impactar positivamente os trabalhos de um negdcio. Na contramao,
vemos empresas que subestimam a tecnologia, atrasados em aderir um sistema que
da mais controle ao negocio. Tempo perdido procurando informagdes por dificil
acesso e armazenamento incorreto, desconforto desnecessario entre a equipe por
falha em processos e perda de recursos financeiros e intelectuais por erros humanos
cruciais que seriam evitados com a utilizagao de um software sao alguns dos produtos
de uma falha de gest&o alinhada a tecnologia.

E possivel que este desinteresse seja fruto de produtos de mercado
ineficientes, produtos muito caros, quer seja pela quantidade de recursos oferecidos
ou por outros fatores que impactam em seu preco ou por produtos incompletos.
Sistemas de prateleira estao sujeitos a tais percepgdes. Um sistema modelado com
consultoria e levantamento dos requisitos desejados para um negdcio especifico é
capaz de atender a essa individualidade de processos e métodos de forma eficaz
quando bem executado desde o projeto até a entrega de atualizagbes ao cliente,
permitindo até mesmo a distribui¢do a outros negdcios gragas aos padrdes que podem
ser implementados que favorecem a manutencgao e atualizagado de um projeto.

A escolha da linguagem Java para o desenvolvimento, dos frameworks e
ferramentas de auxilio ao desenvolvimento e interface grafica atenderam as
expectativas percebidas pelo desenvolvedor. A elevacdo da abstragcao percebida
através do uso do framework Spring Boot reduziu drasticamente a carga de trabalho
e tempo com desenvolvimento, ja que n&o foi necessaria configuragdo manual do

projeto devido a autoconfiguragdo do framework, nem criagao de classes DAO para
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acesso aos dados no banco de dados gragas a JPA, nem de download manual de
bibliotecas adicionais gragas ao gerenciador de dependéncias do Maven. Ainda que
este processo seja todo automatizado, o desenvolvedor pode supervisionar o trabalho
do framework e realizar adequagdes se necessario. Quanto a parte grafica, a
utilizagcdo do JavaFX trouxe uma série de beneficios. Com o recurso de utilizagéo de
arquivos FXML para construgao das interfaces, poupou-se tempo de aprendizado de
cédigo gracas a edigcao destes com o Scene Builder, manipulando os elementos
graficos de forma visual, e ndo por cédigo. A estilizagdo via CSS também permitiu
personalizar a aplicagdo manipulando cada detalhe de cada elemento gréfico,
trazendo satisfagao e identificagdo do cliente e sua marca com o software entregue.

Um passo além da teoria, percebeu-se na pratica como a tecnologia pode
oferecer a empresa suporte aos seus desafios e solucionar problemas. Traz
organizacgao, integridade, disponibilidade e velocidade de acesso aos dados e
informagdes pertinentes ao negdcio, Documentos propensos a erros ortograficos ou
de digitacdo tem sua superficie de falhas muito reduzida por modelos revisados e
predefinidos, onde as falhas sdo reduzidas unicamente a entrada incorreta de dados.
Calculos propensos ao mesmo tipo de falhas também passam a ser confidveis com a
retirada do fator humano. Por fim, instala-se uma padronizagcdo dos processos
instaurada pelo software utilizado, que se estende a todos os funcionarios futuros da
empresa.

Foi uma experiéncia unica aplicar os conhecimentos obtidos nestes anos de
estudo ao desenvolvimento deste trabalho e deste projeto. O conteudo consumido
através do referencial tedrico pesquisado e a experiéncia obtida com o processo de
desenvolvimento do software abriram a mente e os olhos para horizontes ainda mais
profundos e além do que se espera para uma carreira promissora. E preocupante
perceber que existe uma classe de pessoas em quem ainda nao despertou o interesse
pelas maravilhas oferecidas pela tecnologia, e como desenvolvedor de software, fico
feliz em fazer parte de uma comunidade que esta empenhada em uma missao que
tem o seu objetivo principal bem definido: entregar solugbes de problemas e desafios.

Espero que tudo isso que motiva alcance ainda mais pessoas para este mundo
da tecnologia, onde a rede de conhecimento nunca para, a cada dia que passa nos

levando a niveis mais elevados de intelecto, onde nem o céu é mais um limite.
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APENDICE A - Formulario de Levantamento de Informacdes

Funcao do entrevistado:

Data de coleta:

1 — Qual a data de abertura da empresa?
R:

2 — Quando iniciou o gerenciamento de contratos?
R:

3 — Como eram armazenadas as informacdes das entidades relacionadas ao negocio?
(Considere entidades como clientes, proprietarios, iméveis, corretores, todos os atores
participantes do negocio)

R:

4 — Quantos contratos tem arquivado do passado?
R:

5 — Existe um plano de tomada de decisdo para aumentar a eficiéncia da empresa?
(Informagdes que influenciam, por exemplo, no valor do imével)
R:

6 — Como sado armazenadas hoje as informacdes das entidades relacionadas ao
negocio?
R:

7 — A empresa hoje dispde de algum controle sistematizado de suas despesas e
receitas?
R:

8 — Como sé&o organizadas as informagdes de negdcios e fluxo de caixa da empresa?
R:

9 — Qual o produto que a empresa idealiza para evoluir a gestdo do negocio?
R:

10 — A empresa ja tomou prejuizo ou deixou de fechar um negdcio por falha com as
informacgdes de clientes, imdveis, contratos ou mensalidades?
R:

11 — Ha outras observagdes que gostaria de fazer?
R:



APENDICE B - Formulario de Avaliagdo do Software

Funcao do entrevistado:

Data de coleta:

1 — A implementac&o do software correu como planejado do inicio ao fim ou houve
novas solicitagdes de funcdes ou alteracdes?
R:

2 — As atualizagdes solicitas eram entregues de que forma em com que prazos?
R:

3 — As atualizacdes langadas supriam as expectativas para o que era solicitado?
R:

4 — De que maneira sdo armazenadas agora as informagdes de entidades do negdcio?
R:

5 — De que maneira sdo armazenados agora os contratos gerados pela empresa?
R:

6 — Como sao gerados agora os contratos e recibos pela empresa?
R:

7 — Como sao visualizadas as informagdes desejadas pelo operador agora?
R:

8 — De 0 a 5, qual o grau de satisfagcdo com os seguintes itens do sistema?

a) Facilidade de uso:
b) Visual da aplicagao:
c) Segurancga das informacgdes:
d)
)

e

Relatérios desejados:
Fluxo de trabalho:

f) Atualizagdes e prazos:

9 — Cite os resultados obtidos com a implantagéo do sistema e outras observagdes.
R:
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ANEXO B - Plano de Trabalho de Orientagao
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