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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar e demonstrar os beneficios que a
utilizacao do sistema embarcado PM-RO Mobile pode proporcionar para a populacao,
especificamente na cidade de Ji-Parana. Sistema utilizado pela Policia Militar do
Estado de Rondobnia para a realizacdo de emprego de viaturas em ocorréncias e
registros das mesmas, além da obtencao de dados estatisticos, teve sua implantagéo
na cidade de Ji-Paranad em dezembro de 2018. Utilizando a cidade de Ji-Parana como
centro de pesquisa para a demonstracdo dos resultados, a andlise de eficiéncia do
sistema em relacédo atividade publica sera realizada utilizando o quantitativo de TCO
(Termo Circunstanciado de Ocorréncia), que refere-se as ocorréncias de menor
potencial ofensivo, que sdo ocorréncias que possuem a pena maxima de até 02 (dois)
anos de cerceamento de liberdade ou a aplicacdo de multa, bem como, o tempo de
empenho das ocorréncias de roubo e furto.

Palavras-Chave: Sistema embarcado. Seguranca publica. PM-RO Mobile. Termo
Circunstanciado de Ocorréncia.



ABSTRACT

This study aims to present and demonstrate the benefits that the use of the embedded
system PM-RO Mobile can provide to the population, specifically in the city of Ji-
Parana. The system used by the Military Police of the State of Rond6nia to carry out
the use of vehicles in occurrences and records of the same, in addition to obtaining
statistical data, was implemented in the city of Ji-Parana in December 2018. Using the
city of Ji-Parana as a research center for the demonstration of results, the efficiency
analysis of the system in relation to public activity will be carried out using the
guantitative TCO (Circumstantiated Term of Occurrence), which refers to occurrences
of lower offensive potential, which are occurrences that have a maximum penalty of up
to two (02) years of restriction of freedom or the application of a fine, as well as the
time of effort of the occurrences of theft and robbery.

Keywords: Embedded system. Public security. PM-RO Mobile. Circumstantial
Occurrence Term.
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1 INTRODUCAO

Segundo Santos et al. (2016), a Internet das Coisas, em 2012 foi indentificada
por especialistas da area como uma tecnologia emergente, sendo a utilizacdo de
sistemas embarcados um dos principais responsaveis pelo crescimento desta
tecnologia.

Conforme Furtado (2002), os sistemas de informacdo sdo responsaveis por
potencializar diversas ac¢des envolvidas no contexto da seguranga publica. Em meio
aos Orgaos que compdem a seguranca publica esta a Policia Militar. Conforme relata
Leal (2019), “a Policia Militar de Rondbénia (PM/RO) tem por funcédo primordial o
policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica no Estado de Ronddnia. Ela
é Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro”, sendo responséavel pela
ostensividade, demonstra sua presenca, transmitindo seguranca a sociedade. Assim
para que haja agilidade aos atendimentos a populacéo, a Policia Militar do Estado de
Rondbénia vem se utilizando do PM-RO Mobile, sistema embarcado com foco para
registro de ocorréncias.

Com as premissas mencionadas acima, neste trabalho serd abordado o
funcionamento pré e pés implantacdo do sistema embarcado PM-RO Mobile na cidade
de Ji-Parana. Analisando os resultados através da analise quantitativa de dados,
demonstrado quais beneficios a utilizacdo do mesmo esta trazendo para a populacao

ji-paranaense.

1.1 PROBLEMATIZACAO

E possivel a utilizacdo de tecnologias embarcadas na area da seguranca

publica? E que beneficios podem ser adquiridos por meio destas?

1.2 OBJETIVOS
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1.2.1 Objetivo geral

Verificar se a utilizagdo do sistema PM-RO Mobile no municipio de Ji-Parana
esta gerando beneficio para o trabalho da Policia Militar e para populagéo.

1.2.2 Obijetivos especificos

o Divulgar perante a sociedade sobre a existéncia do sistema PM-RO
Mobile;

o Detalhar o funcionamento do sistema PM-RO Mobile;

. Verificar mudancas ocorridas por meio da utilizacao do sistema PM-RO
Mobile;

o Identificar beneficios que o sistema PM-RO Mobile apresentou para a

populacdo no municipio de Ji-Parana;
o Verificar beneficios que o sistema PM-RO Mobile apresentou para o
trabalho da Policia Militar no municipio de Ji-Parana.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Sera realizada uma andlise comparativa de dados por meio do método de
pesquisa guantitativo, tendo como periodo avaliado a pré e p6s implantacdo do
sistema embarcado PM-RO Mobile, utilizado pela Policia Militar de Rondénia na
cidade de Ji-Parana. Demonstrando se a utilizacdo do mesmo esta sendo benéfica ou
ndo a instituicdo, trazendo aumento ou ndo de registros de TCO (Termo
Circunstanciado de Ocorréncia) e se, por meio do sistema, esta sendo gerada alguma

economia financeira para o Estado.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1  JI-PARANA

2.1.1 Historia do municipio

Utilizado como municipio base para a pesquisa sobre utilizacdo do sistema PM-
RO Mobile, segundo (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), em 1977, o entdo Presidente da
Republica na época, Ernesto Geisel, através da Lei n°. 6.448, de 11 de outubro de
1977, concedeu a criacdo do municipio de Ji-Parana, que até entdo se denominava
Vila de Rondbnia. Porém sua instalacdo oficial s6 ocorreu em 22 de novembro de
1977, quando designado o primeiro prefeito do municipio, Walter Bartolo. Conhecida
como o coracdo de Rondbnia, o nome Ji-Parana foi atribuido em homenagem ao rio
gue atravessa toda sua area de Sul no sentido Norte, dividindo o municipio em dois

setores urbanos, conhecidos como primeiro e segundo distrito.

Figura 1 - Imagem por satélite da cidade de Ji-Parana

W GLs

Fonte: O autor, utilizando Google Maps, 2019.
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Conforme (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), apesar de sua criacdo oficial
acontecer em 1977, sua histdria € muito mais antiga, sendo registrada a ocupacéo da
regido em 1877, com a chegada dos primeiros colonos nordestinos, impulsionados
pela principal atividade na época, a extracdo do latex da seringueira. Consta na
mesma época, a chegada dos primeiros missionarios, que faziam a aculturacéo e
primeiro contato com 0s nativos que, por necessidade, comecaram a organizar a

primeira administracdo do emergente povoado.

Figura 2 - Desfile em comemoracao ao dia da Independéncia no ano de 1971

s N e T - e _— T

| —

Fonte: A dimensao histérica da fotografia na memdria de Ji-Parana — RO, 201?

De acordo com (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), até o ano de 1883 a
administracdo da localidade era realizada por missionarios, que a pratir do mesmo
ano tinham responsabilidade em dar sequéncia as acdes administrativas para
moradores do povoado.

Segundo (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), entre os anos de 1883 e 1900,
ocorreu um grande aumento da atividade seringalista na regido, principalmente as
margens dos rios Machado e Urupé. O centro de administragdo do povoado na época,
local onde era realizado o encontro de seringalistas para a realizacdo de seus
negocios era denominado “pouso redondo”, local que posteriormente veio a se chamar

Dois de Abril, atualmente um dos bairros mais antigo e conhecidos do municipio.
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Conforme a (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), em 1909 ocorreu a chegada de
Marechal Candido Rondon a regido, construindo a primeira estacado telegrafica da
regido, denominada de Presidente Afonso Pena no ano de 1914. Devido a sua
importancia, a estagao telegréafica passou a ser o centro administrativo da localidade
na época, local onde hoje funciona o Museu das Comunicacbes Marechal Rondon,
possuindo um acervo historico de bases e estacdes telefbnicas, aparelhos de radios
e de telefonia, radios comunicadores, entre outros, pertencentes a histéria do

municipio.

Figura 3 - A esquerda estacdo telegrafica Presidente Afonso Pena em 1972,
atualmente museu das comunicagdes Marechal Rondon em 2018

MARECHAL RONDON

Fonte: O autor, arquivos pessoeais, 2019.

De acordo com (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), por conta da producdo de
borracha realizada no continente asiatico a partir do ano de 1912, houve uma
desvalorizacdo do preco do latex no mercado mundial causando, assim, uma
desvalorizacdo da borracha produzida na Amazoénia. Com isso ocorreu uma reducao
da atividade economica local, causando uma diminuicdo da populacdo no povoado,
gue saiu em busca de novas fontes de renda.

Segundo a Histdria de Ji-Parana (2019), em 1943 foi criado o Territério Federal
do Guaporé, instalando dois municipios, Porto Velho e Guajara-Mirim, assim criando
também varios distritos, dentre eles o distrito de Vila de Ronddnia, que pertencia ao
municipio de Porto Velho.

Conforme (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), no ano de 1952 o distrito de Vila de
Rondénia recebeu seu primeiro administrador, Abel de Oliveira Neves. Na época o
distrito contava com cerca de 1.100 habitantes e recebia uma nova movimentagao
econdmica, devido a descoberta de diamantes, gerando ,assim, o inicio da atividade

garimpeira na regiéo.
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De acordo com (Prefeitura de Ji-Parana, 2019), no ano de 1960, o distrito
contava com uma populacdo de mais de 1.600 habitantes, e com a determinacéo da
abertura da BR-029, atual BR-364, pelo entdo Presidente da Republica na época,
Juscelino Kubitschek de Oliveira, o fluxo migratério na regido se tornou maior, dando
inicio a atividades do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria na regiao
para realizar a organizacao do processo de regulamentacéo das terras.

Segundo a Historia de Ji-Parana (2019), assim com o passar dos anos o distrito
de Vila de Rond6nia passou a se desenvolver cada vez mais, até no ano de 1977 se
tornar o municipio de Ji-Parana. Conforme o censo do IBGE (2010), atualmente
possuindo 41 anos de sua criagdo, o municipio de Ji-Parana possui o segundo maior
indice populacional do estado de Ronddnia, contendo 116.610 habitantes, ficando
apenas atras da capital do estado, Porto Velho.

Figura 4 - Imagem aérea noturna da ponte sobre o rio Machado

m—— _——

Fonte: Rondbniagora, 2018.
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2.2 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE RONDONIA

2.2.1 Historia da Policia Militar de Rondonia

Conforme Leal (2019), a criagdo da Policia Militar do Estado de Rondénia se
deu atraves da Lei n® 6.270, de 26 de novembro de 1975, cuja regulamentacao so foi
baixada a 11 de janeiro de 1977, através do Decreto Federal n°® 79.108, porém sua
histéria decorre anterior a esta data, através da Guarda Territorial, organizacdo que
posteriormente se extiguiria tornando-se a Policia Militar de Rondbnia, sendo
impossivel contar a historia da Policia Militar de Ronddnia sem antes citar a mesma.

De acordo com Policia Militar de Rondonia (2015), apds a criacao do Territorio
Federal do Guaporé em 1943, atualmente estado de Rondbnia, houve a necessidade
da criacdo de uma organizacdo para a manutencéo da ordem e de mao de obra para
a execucao de trabalhos publicos, foi entdo que o Governador da época, Cel. Aluizio
Ferreira, baixou o decreto de n° 1 de 11 de fevereiro de 1944, decretando a criacao
da Guarda Territorial, uma corporacdo de carater civil, constituida por Comando e
Chefes de Guardas.

Segundo Policia Militar de Rondénia PMRO (2015), o Comando da Guarda
Territorial era encarregado pelo servico administrativo referente a servicos de fundos
e almoxarifado, constituido por um Oficial do Exército auxiliado por uma secretaria e
cinco assistentes. Ja os guardas eram responsaveis pelos servicos de vigilancia,
manutencao da ordem, construcao e conservacao de edificios, estradas, caminhos e
em trabalhos relacionados a utilidade publica, sendo dirigidos pelos Chefes de
Guarda.

Conforme Policia Militar de Rondbnia (2015), o recrutamento e escolha dos
guardas e chefes de guardas na época se fez através dos que possuiam as necessaria
aptidao para a execucdao dos trabalhos especificados, devendo os Chefes de guardas
demonstrar capacidade de diregéo, preferencialmente reservistas e casados. Sendo
o alistamento feito para servir dois anos no minimo, permanecendo na corporacao
enguanto prestarem bons servigos e podendo ser excluidos a qualquer tempo.

Segundo Policia Militar de Rondénia (2015), no que se refere ao uniforme que
foi adotado na época, tratava-se de um uniforme simples de acordo com o seu carater
civil, diferente da farda utilizada nos dias atuais. Os guardas territoriais que prestavam
servico de vigilancia e manutencdo da ordem, eram armados de fuzis e pistolas

automaticas.
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Figura 5 - Guarda Territorial de Rondonia.

Fonte: Policia Militar de Rondo6nia, 2019.

De acordo com Policia Militar de Rondbnia (2015), ao longo dos anos, a Guarda
Territorial teve sua estrutura modificada. Por meio dos Decretos Territoriais n® 1 de 11
de Fevereiro de 1944, considerando que seus integrantes ndo podiam ficar sujeitos
excluisvamente aos Estatutos dos Funcionarios Publicos Civis, devido a natureza dos
trabalhos prestados pelos mesmos, bem como a constituicdo de sua organizacéo, foi
necessaria a criacdo de um Regulamento da Guarda Territorial, compativel com as
finalidades que lhe cabiam como 6rgéo auxiliar da administracdo. O Decreto n° 33 de
1 de Fevereiro de 1947 estabeleceu a subordinacdo da Guarda Territorial diretamente
ao Governador.

Segundo Policia Militar de Rondbnia (2015), em meio a outros decretos
estabelecidos com o decorrer dos anos, em 23 de Junho de 1971, o Governador
estabeleceu o Decreto n°® 611, que constituia normas para o sistema de promocao dos
Guardas e Inspetores da Guarda Territorial, neste decreto os cadidatos classe “A”
nivel 14 e classe “B” nivel 15 seriam equivalentes aos postos de Tenente e Capitdo
respesctivamente, porém somente para aqueles que possuiam certificados de cursos
de Oficiais expedidos por Escolas de Formacao de Oficiais, onde o certificado de
conclusdo de curso de Oficial, equivalia ao concurso publico exigido por lei. A
promogao a classe “D” nivel 13 se equivalia as graduac¢fes de Sargentos e MUsicos e
a classe “C” nivel 12 era exigido o Curso de Cabo, seguindo a mesma exigencia da
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conclusdo de cursos de formacado, validando como concurso publico. O decreto
estabeleceu, também, ordem cronoldgica de promocao, obedecendo aos critérios de
merecimento e antiguidade. Assim, a Guarda Territorial se assemelhou as graduagdes
existentes na Policia Militar atualmente.

Conforme o Decreto E n° 864, de 09 de Setembro de 1977, a Guarda Territorial
€ extinta, garantindo o direito de seus componentes a ingressar na Policia Militar, bem
COmMo O seu reaproveitamento em outras areas da Administracdo do Territério, em
cargos compativeis. Assim como a transferéncia de todo acervo patrimonial, recursos

e créditos orcamentarios, extraorcamentarios e financeiros.

Figura 6 - Policia Militar de Rondbnia nos dias atuais

Fonte: Policia Militar de Rondoénia, 2018.

Atualmente a estrutura operacional da Policia Militar de Rondbnia conta com
dezessete batalhdes ao longo de todo o estado, sendo onze batalhdes de Policia
Militar e seis batalhdes especiais. Em Ji-Parana se encontra o 2° Batalh&o de Policia
Militar de Rondodnia, reponsavel pela organizagéao da Policia Militar no municipio.
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2.2.2 Boletim de Ocorréncia Policial

Segundo Serrano (2015), para a execucao da conduta diaria procedimental da
Policia Militar, se faz necessario formalizar o atendimento das ocorréncias. Para isso
registra-se um chamado Boletim de Ocorréncia, também chamado de B.O. De acordo
com Serrano (2015), pode-se conceituar o boletim de ocorréncia policial como, o ato
administrativo com natureza declaratoria e informativa, produzida pelo policial militar
para formalizar sua atuacdo em fato social com relevancia juridica, podendo ser
criminal ou civil. Possuindo assim, como finalidade, levar a conhecimento da
autoridade competente a informacdo do cometimento de uma infracdo penal ou fato
de relevancia, para garantir a preservacao ou restabelecimento de direitos.

Para Serrano (2015), esta definicdo expressa devidamente a representacao
instucional do Boletim de Ocorréncia para a Policia Militar, que possui como funcgéo
formalizar a intervengao policial aos atendimentos de fatos sociais, sendo criminais ou
nao.

Conforme relata Serrano (2015), o boletim de ocorréncia policial € de grande
importancia para a persecucédo criminal, que nada mais € do que um procedimento
criminal composto pela investigacdo criminal e pelo processo penal. Depois de
realizado o registro do B.O, cabe a autoridade competente a investigacdo sobre o
cometimento da infragdo penal, bem como apurar os envolvidos e posteriormente o
processo penal, que determinard a pena a ser executada pelo cometimento de
infracdo penal.

De acordo com Serrano (2015), um dos primeiros fatores a ser citado no B.O é
a qualificacédo dos envolvidos no fato. Este item requer muita responsabilidade e deve
ser preciso, pois € a atribuicdo de um fato tipificado como crime na ficha policial de
um cidaddo. Sempre deve ser verificado e constatado a veracidade dos dados dos
envolvidos, pois € a falta ou inveracidade pode acarretar em atraso ou arquivamento
por falta de provas.

Posterior a qualificacdo dos envolvidos, segundo Serrano (2015), se aborda a
natureza juridica do fato, onde seré apresentada a tipificacdo da ocorréncia, como por
exemplo: acidente de transito, furto, roubo entre outros. Através da tipificacdo que
posteriormente sdo geradas as analises criminais e estatisiticas.

Conforme Serrano (2015), por fim, vem o histérico da ocorréncia, onde o policial

relata todo fato que motivou a presenca policial no local do chamado, podendo o
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acionamento da ocorréncia ser pela vitima, testemunha ou iniciativa de abordagem.
Primeiramente narrando as informacfes que foram apresentadas pelo solicitante e
posteriormente todo cenario que a guarni¢do policial constatou no local, especificando
também se houve a necessidade de atendimento médico aos envolvidos, bem como
a apreensao de bens materiais. Apos o relato policial, sdo apresentadas as versoes
da vitima, autor, testemunhas e envolvidos. Caso haja remocdo de veiculo ou
apreensdo de bens materiais, 0s mesmo ficam em custddia do policial militar até a

entrega para a autoridade policial judiciaria.

2.2.3 Termo Circunstanciado de Ocorréncia

Segundo Avena (2017, p.162) o Termo Circunstanciado de Ocorréncia,
também chamado de TCO, “[...] constitui de uma peca semelhante a um boletim de
ocorréncia policial, incorporando, porém, em seu contetdo, narrativa mais detalhada
do fato registrado, com a indicagcdo do autor do fato, do ofendido e do rol de
testemunhas. Competente para sua lavratura sera a autoridade policial a que for
comunicada a ocorréncia da infragdo.”. Diferente do boletim de ocorréncia policial, o
TCO pode ser realizado no local da ocorréncia, sem necessidade de conducao até
Delegacia de Policia.

Conforme o Art. 69. (Lei N° 9.099, de 26 de setembro e 1995) “Consideram-se
infracbes penais de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta Lei, as
contravencdes penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima nao superior a 2
(dois) anos, cumulada ou ndo com multa”. (BRASIL, 1995).

De acordo com Sena & Junior (2018), através do TCO, a vitima, autor do fato
ou envolvidos firmam o compromisso de comparecimento a um Juizado Especial
Criminal para que seja realizada uma audiéncia de conciliacao, agilizando todo tramite
juridico.

Sena & Junior (2018), relata que no Termo Circunstanciado de Ocorréncia, ndo
se faz necessario o deslocamento até Delegacia Policial para registro do mesmo,
podendo ser lavrado no proéprio local do fato, gerando, assim, maior rapidez na
liberacdo dos envolvidos, bem como, consequentemente, da guarnicdo policial
também. Nao havendo deslocamento até a delegacia, proporciona uma economia de

gastos publicos.
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2.2.4 2° Batalhdo de Policia Militar de Rondbnia

Segundo o Policia Militar (2019), ANEXO A, a historia da Policia Militar do
Estado de Rondbnia no municipio de Ji-Parana se deu em meados do ano de 1977,
com a instalacdo de um Pelotdo PM na rua Marechal Rondon, onde na época foi
alugado um galpdo para a instalagdo do mesmo. Na época o Pelotdo PM era
comandado pel Sargento PM Paulo Marcelino de Castro.

Conforme Policia Militar (2019), ANEXO A, antes de se instalar como batalhdo
de Policia Militar no municipio de Ji-Parana, era considerado Companhia de Policia
Militar, recebendo as designacdes de 22 Companhia PM e 42 Companhia PM do 1°
Batalhdo PM, sendo subordinado a Porto Velho. Posteriormente a sede da Policia
Militar em Ji-Parana instalou-se definitivamente na rua Elias Cardoso Balau, onde se

encontra até os dias atuais.

Figura 7 - Imagem aérea da area do 2° BPM no ano de 1989.

D

Fonte: 2° Batalhao de Policia Militar, 2019.

De acordo com Policia Militar (2019), ANEXO A, através do Decreto Lei n°
2.667 em 10 de dezembro de 1985 foi criado o 2° Batalhdo de Policia Militar de
Rondbnia. A area de atuacdo na época, compreendia o espago geogréfico entre os
municipios de Ariquemes e Vilhena, se estendendo as fronteiras entre a Bolivia e Mato
Grosso. No dia 03 de maio de 1994, por meio da Portaria n° 021/SS/LEG/PM-1, o
Comandante Geral da PMRO na época, concedeu ao 2° Batalhdo a denominacéo de
Batalhdo Tiradentes.
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O 2° Batalhdo de Policia Militar de Rondbnia estava sobre o comando do Major
PM Yuri Frota Ribeiro Sales. Contando com um total de 469 (quatrocentos e sessenta
e nove) Policiais Militares, distribuidos de forma escalonada em 03 companhias que
tem a responsabilidade de executar o policiamento ostensivo em 13 localidades,

sendo 08 municipios e 05 distritos.

Figura 8 - Imagem aérea da atual area do 2° BPM no ano de 20109.

—~—
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Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar, 2019.

Subordinadas ao 2° Batalhdo de Policia Militar de Rond6nia, em Ji-Parana
existem a 12 e 22 Companhia de Policiamento Ostensivo, responsaveis pela atividade
policial no municipio. A 12 CIA é responsavel pelas guarni¢des de radio patrulha, que
Sao as viaturas encarregadas pela realizacdo do patrulhamento e atendimento das
solicitagbes de emergéncia. J& a 22 CIA é encarregada pelo policiamento
especializado, as atividades policiais desempenhadas em determinadas areas de
atuacao especificas, como por exemplo, o PATAMO, Canil, PTRAN, Patrulha Maria
da Penha, Patrulha Escolar, PROERD, bem como, as atividades sociais

desempenhadas pelo 2° BPM.
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2.3 SISTEMAS EMBARCADOS

Para White (2011), o conceito de sistemas embarcados, pode ser definido como
um tipo de sistema utilizador de meios computacionais que possui como finalidade
uma especifica aplicacao.

Segundo Noergaard (2005), os sistemas embarcados possuem como definicao
a projecao de um sistema para uma funcéo dedicada, porém com o passar dos anos
e 0 avanco da tecnologia, os mesmos se tornaram elementos hibridos que possuem
outras diversas fungdes priméarias. Como é o caso dos smartphones, que, além de
suas funcbes especificas, executam outras diversas fun¢cdes de maneira geral.
Tornando assim, o sistema embarcado um agregador de valor ao produto,

proporcionando o aumento de funcionalidades de um dispositivo comum.

2.3.1 Estrutura

Segundo Delai (2013), estrutura basica que se é encontrada na maioria dos
sistemas embarcados constitui-se de trés pontos principais:

e Unidade de processamento;

e Memoria;

e Periféricos.

Figura 9 - Estrutura basica de um sistema embarcado.

' N
Unidade
Meméoria de Periféricos
Processamento
- /

Fonte: O autor, baseado em Delai (2013), 2019.

2.3.2 Unidade de processamento

Delai (2013), explica que a unidade de processamento € constituida por um
microcontrolador ou microprocessador, responsavel pela execucdo das instrucdes
contidas no software ou firmware presente no sistema, onde no mesmo é realizado

todos os calculos, decisdes e tratamento de eventos decorrentes no sistema.
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Figura 10 - Exemplo de um microcontrolador
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Fonte: O autor, baseado em Delai (2013) 2019.

2.3.3 Memoria

Para Delai (2013), por meio da memdria sdo armazenadas todas as instrucdes
e dados referentes as operacfes que sao realizadas na unidade de processamento.
Os dados e as instru¢des podem ou nao dividir a mesma a memoria, respectivamente
através da arquitetura de Von Neumann ou pela arquitetura de Harvard, tendo como
a de Harvard a mais utilizada, onde o acesso a memoria de dados e de programa
ocorre de maneira separada, proporcionando assim maior rapidez aos comandos

pertencentes ao microcontrolador.

2.3.4 Periféricos

Delai (2013), realta que os periféricos sdo os responsaveis por fazer a
comunicacgdo da unidade de processamento com elementos externos, recebendo ou
enviando informacfes por meio das mesmas. Podendo ser dividido em duas

categorias: Os sensores e atuadores.

2.4 PM-RO MOBILE

Segundo Marinck (2019), Capitdo da Policia Militar de Rondénia e um dos
gestores e idealizadores do projeto, o surgimento do PM-RO Mobile ocorreu apos o
conhecimento do sistema semelhante utilizado pela Policia Militar de Santa Catarina.
Sistema utilizado desde agosto de 2015 e que, desde entdo, tem sido premiado em
féruns nacionais de administracdo publica.

Adquirido pela Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania —
SESDEC, o PM-RO Mobile consiste em um modulo, que conforme Marink (2019), tem

como objetivo proporcionar mais qualidade e transparéncia nos atendimentos feitos
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para a sociedade pela Policia Militar dentro do escopo da seguranca publica, trazendo
também uma nova ferramenta de trabalho para o policial, proporcionando meios mais
confidveis para a producdo de seu trabalho. Além disso, gera para o cidaddao uma
economia em relacdo aos gastos publicos por meio da reducdo de consumo de
recursos publicos com manutencédo de viaturas, combustivel e contratacdo de novos
policiais ja que, através do sistema, é possivel uma realizagcdo maior de atendimentos
com o mesmo efetivo policial ja existente.

O kit embarcado PM-RO Mobile, vém sendo utilizado no municipio de Ji-Parana
desde dezembro de 2018. O mesmo constitui-se de um tablet portando a tecnologia
embarcada, uma capa protetora contra quedas, uma impressora térmica, suporte
veicular para fixacdo e carregamento e uma bodycam para gravacao de ocorréncias
mais agravantes. Porém, até o presente momento as bodycam néo estdo atuantes no

municipio de Ji-Parana.

Figura 11 - Kit embarcado PM-RO Mobile

Fonte: Policia Militar de Rondonia, 2018.

Marink (2019), explica que o trabalho da Policia Militar € eminentemente
preventivo e essa prevencdo, se é realizada com ostensividade, com presenca,
portanto todas vez em que se faz necessario a retirada de uma viatura de um
determinado espaco territorial para o registro de ocorréncia, ocorre a perda da
esséncia da atividade policial. O PM-RO Mobile busca diminuir a auséncia da
presenca policial nos diversos setores, grupos de policia e distritos onde a mesma

deve estar, jA que diferente do modo de registro de ocorréncia onde se fazia
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necessario o deslocamento da viatura até uma delegacia para a realizacdo do mesmo,
através do PM-RO Mobile toda demanda de atendimento e registro de ocorréncia
pode ser realizada no proprio local onde ocorre os chamados policiais.

O objetivo do PM-RO Mobile é trazer melhorias ndo s6 para o registro de
ocorréncias, mas também, para o tratamento das informacdes do colhidas pelo

atendimento de emergéncia 190, as tornando mais precisas e confiaveis.

2.4.1 Registro de Ocorréncias pré-implantacdo do PM-RO Mobile

Quando se € pensa em seguranca publica, € aquele em que se € visualizada a
figura policial exercendo sua funcéo de protecéo e seguranca, porém este conceito €
muito abrangente e ndo se restringe a apenas isto.

Para Clayton (2006), o conceito de seguranca publica pode ser definido como
a garantia e protecdo dos direitos individuais da pessoa, outrossim do exercicio de
cidadania da mesma. E assegurar estes diretos fica a cargo dos 6rgdos de seguranca
publica.

Conforme Marink (2019), a protecdo e garantia dos direitos individuais do
cidaddo se tem inicio através de uma ligacdo aos canais de emergéncia 190 ou 193.
Posteriormente, a ligacdo é recebida na maioria dos casos através de alguns Centros
Integrados de Operacdes Policiais — CIOP, nas capitais e em Centrais de Operacdes
- CO no interior do estado, onde séo atendidos por profissionais que trabalham na
area da seguranca publica ou com algum vinculo em alguma instituicdo da mesma,
que ir4 coletar as informacdes ali e transmitidas e repassa-las a um despachador de
viatura, profissional da seguranca publica responsavel pelo encaminhamento destes
chamados de emergéncia a umas das unidades que estéo realizando o patrulhamento
ostensivo, que sdo as guarnicbes que costumamos ver pela cidade realizando o
policiamento e atendimentos de ocorréncias.

De acordo com Marink (2019), anteriormente a implantacdo do sistema, 0
registro das informacdes coletadas por meio dos canais de emergéncia, ligacao
telefénica para o nimero 190, no caso da Policia Militar, em sua maioria era realizado
de maneira transcrita através de uma folha de papel ou anotadas em bloco de notas
no computador, posteriormente repassando verbalmente essas informacdes
coletadas ao despachador de viatura, que, por sua vez, designara uma guarnicao para
o atendimento do chamado, repassando também verbalmente via radio para a

guarnicao e unidades que estéo realizando o patrulhamento ostensivo.
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Marink (2019), relata que, devido ao modo em que as informacbes eram
repassadas, ocorria a probabilidade da perda de informagdes em alguma dessas
etapas antes de chegar ao seu ponto final, que sdo as guarni¢cdes que atenderdo a
ocorréncia, podendo ocorrer interferéncias na comunicagdo, bem como a falta de
alguma das informacdes colhidas. Se tratando de atendimentos de emergéncia, toda
informacéo e detalhe € de grande importancia, pois facilitara e ajudara aos policiais
pertencentes a guarnicdo de atendimento, uma melhor percepc¢ao sobre o que esta
acontecendo no local da ocorréncia.

Conforme Marink (2019), apds a chegada da guarnicdo policial no local de
chamado de emergéncia, se constatada a necessidade de efetuar o registro de um
Boletim de Ocorréncia, independente da natureza da mesma, se fazia necessario que
as guarni¢c@es policiais responsaveis pelo atendimento, bem como dos envolvidos na
ocorréncia, se deslocassem até a delegacia de policia para a realizacdo do B.O.

Por conta da necessidade de se conduzir para a delegacia policial, para registro
do B.O, existia transtornos para a populagéo, pois poderia existir uma longa distancia
entre o local da ocorréncia e a delegacia para registro da mesma. Apds o registro da
mesma nado havia assisténcia para retorno até sua residéncia. Outro transtorno trazido
era para a emissdo de uma segunda via da ocorréncia, caso a vitima necessitasse, a
mesma teria que se deslocar novamente a delegacia policial para emissdo. Como

mostra a Figura 14.
Figura 12 — Funcionamento do atendimento de emergéncia pré PM-RO Mobile

|
‘ | Guarnicdo

Local da
Ocorréncia

Local de
Registro da
Ocorréncia

Fonte: O autor, em anélise ao organograma da Policia Militar de Ronddnia, 2019.
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Devido as distancias a serem percorridas para registro das ocorréncias, eram
gerados maiores gastos para o Estado com combustivel e manutencdo, bem como
havia uma demora maior para realizacdo do registro, acarretando também atrasos
para o trabalho policial ostensivo, pois, quanto maior o tempo gasto para registro de
uma ocorréncia, maior € o tempo em que o setor de atuacdo da guarnicao policial

responsavel pelo registro ficara desguarnecido, ou seja, sem patrulhamento policial.

Figura 13 - Modelo de Boletim de Ocorréncia registrado pela delegacia

.
285712017, 123997/2017

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA, DEFESA E CIDADANIA

A PO CIVIL N |
i Yy LiCIA v
@ “ e »
OCORRENCIA N° 123997/2017 ¢
(Versdo:1)

Registrada em 28/07/2017, as 11h06min na UNISP DE JI-PARANA (1° DP)
Sob Responsabilidade Da UNTSP DE JI-PARANA (1° DP)

* USO EXCLUSIVO PARA PROCEDIMENTO POLICIAL *

Natureza(s): EXTORSAO INDIRETA (Consumado) Relevéncia: Cnmmal Data do fato: 28/07/2017. Perfodo: Manhi. Local do Fato:
Residéncia. Tipo do Local: Piblico.
Enderego do fato: Rua VISTA ALEGRE, 1965, Santiago, Pcnmctro: urbano. Distrito: Ji-Parand. Municipio: Ji-Parand. UF:RO.

Envolvidos (EXTORSAO INDIRETA)

Comunicante:
Vitima:
Suspeito:
ENVOLVIDOS
(ndo presente ao plantdo), Nascimento: ,Idade:  anos, Género: Feminino
Documentos: (RG) . Mae: Pai: Naturalidade/UF: Ji-Parand/Ronddnia.

Estado Civil: Solteiro(a). Escolaridade: Nio informado. Apelido: No informado

Enderego Residenciai: ABILIO FREIRE, 1235, BELA VISTA. Cidade/UF Ji-Paran&/RO. Telefone: Nio informado. Celular: (69)
. E-Mail: Nio informado

Profissdo: Nao informado. Empresa: Ndo informado. Enderego Comercial:N3o informado. Telefone de Contato: Nio informado

Estado Fisico: Normal. Tipo de Lesdo: Ndo informado

Envolvimentos: EXTORSAO INDIRETA(Comunicante), .

(ndo presente ao plantdo), Nascimento: , Idade: , Género: Masculino

Documenios:Nao informado. Mae: Néo informado. Pai: Nio informado. Naturaiidade/UF: Néo informado/Nao inforiado. Lstade
Civil: Vidvo(a). Escolaridade: Nio informado. Apelido: Niio informado
Enderego Residencial: VISTA ALEGRE, » SANTIAGO. Cidade/UF Ji-Paran&/RO. Telefone: Nio informado. Celular: (69)

. E-Mail: Néo informado
Profissdo: Néo informado. Empresa: Néo informado. Enderego Comercial:No informado. Telefone de Contato: Néio informado
Estado Fisico: Normal. Tipo de Lesio: Néo informado
Envolvimentos: EXTORSAO INDIRETA(Vitima),

(ndo presente ao plantdo), Nascimento: Nao informado, Género: Feminino
Documentos:Ndo informado. Mée: Nio informado. Pai: Niio informado. Naturalidade/UF: Nio informado/Ndo informado. Estado
Civil: Solteiro(a). Escolaridade: Nao informado. Apelido: Ndo informado
Enderego Residencial: DOS CRAVOS, SANTIAGO. Cidade/UF Ji-Paran&/RO. Telefone: Nio informado. Celular: Nio
informado. E-Mail: Néo informado
Profissdo: Nio informado. Empresa: Néo informado. Enderego Comercial:Ndo informado. Telefone de Contato: Ndo informado
Estado Fisico: Normal. Tipo de Lesdo: Nio informado .
Envolvimentos: EXTORSAO INDIRETA(Suspeito),

Modus operandi:

HISTORICO

As 11:04 horas do dia 28.07.2017, compareceu nesta UNISP a senhora , acima qualificada comunicando
que seu pai senhor ,tem  anos e reside sozinho, e que a infratora , que vizinho do
mesmo, esta fazendo que o senhor » passa seu bens para eia, ¢ que ele dai disheiro da aposentadoria para ela, que 0 mesmo
tem um imével localizado na rua Ciro Escobar, bairro Bela Vista, NR ¢ que o referido imével foi transferido para a

Fonte: O autor, em cépia de modelo Boletim de Ocorréncia, 2019.
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Outro ponto afetado pelo registro de ocorréncias serem realizados nas
delegacias eram as estatisticas, pois devido ao registro ser efetuado em local diferente
do acontecido, ocasionava confusbes no momento de marcagdo do local da
ocorréncia, muitas vezes sendo marcado em lugares proximos ou totalmente distantes
do local correto, gerando estatisticas errbneas ou imprecisas, dificultando a realizacéo
da analise criminal.

Assim como a analise criminal, o tempo de empenho e resposta, que
representa respectivamente o tempo gasto entre a designacao e o termino do registro
de ocorréncia, e o tempo gasto entre a designacéo e chegada ao local da ocorréncia,
era comunicado via radio e armazenado em planilhas do Excel.

Analisando especificamente a cidade de Ji-Parani, como mencionado
anteriormente, a mesma se divide em dois setores urbanos, denominados primeiro e
segundo distrito. Porém, na cidade funciona apenas um local para realizacdo do
registro de ocorréncia policial, a Unisp - Unidade Integrada de Seguranca Publica,
localizada no segundo distrito da cidade. Com isso, para realizar o registro das
ocorréncias sucedidas no primeiro distrito, se fazia necessario cruzar a cidade até a
Unisp, localizada no segundo distrito. Agravando assim, ainda mais os transtornos
para a populacao e trabalho policial ja citados anteriormente.

No caso do registro de Termo Circunstanciado de Ocorréncia, que sao as
ocorréncias de menor potencial ofensivo, onde ndo se faz necessaria a conducéo até
a delegacia para registro, sendo possivel a realizacdo no préprio local da ocorréncia,
0 numero de registros no municipio de Ji-Parana antes da implantacdo do PM-RO
Mobile era muito baixo.

Devido a realizagdo do mesmo ser de forma manuscrita, ocasionava lentiddo
para a elaboracgéo, contendo diversas folhas para preenchimento, e se tratando de um
documento ndo podendo conter erros, caso 0 policial cometesse algum erro no
preenchimento, a folha em questao deveria que ser preenchida novamente, causando
ainda mais lentiddo para elaboracdo do mesmo, gerando em alguns casos a

desisténcia da elaboragéo por parte da vitima.
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2.4.2 Registro de Ocorréncias pos-implantacdo do PM-RO Mobile

De acordo com Marink (2019), hoje as informacdes relatadas através do
namero de emergéncia 190, diferente do modo em que se realizava previamente a
implantagéo do PM-RO Mobile realizando o registro dessas informacdes em folhas de
papel ou em bloco de notas no computador, sdo registradas no moédulo de
atendimento e despacho de emergéncia pelos profissionais da seguranca publica.

Segundo Marink (2019), o médulo de atendimento e despacho é restrito,
podendo ser utilizado apenas pelos profissionais responsaveis pelo atendimento de
emergéncia e despacho de viaturas, que para acessar o modulo realizar4 o login
através de seu usuario e senha.

Através do moddulo, o profissional de seguranca publica registrara as
informacdes coletadas por meio de trés tépicos principais:

e Solicitacdo: Sendo descritas todas as informacdes referentes a ocorréncia,
por meio de caixa de texto e botdes de selecdo uUnica. Preenchendo o relato
descrito da cena da ocorréncia, a natureza da ocorréncia, informagdes sobre
pessoas feridas com risco de morte, se o autor do fato se encontra no local,

se o autor do fato se encontra armado e se ha risco de tumulto no local.

Figura 14 - Tela de preenchimento das informagdes da solicitagéo

Agéncia & PM BM POLITEC PC

Grupo Natureza

Nivel do Risco (@
[PM] - H& pessoas faridas em risco de morta? N&o Sim Hé Suspaita
[PM] - Autor do fato @sta no local? N&o Sim Hé Suspaita

PM] - Autor do falo

Nao Si Ha Suspeita

[PM] - Ha risco de tumuf Nao Sim Ha Suspeita

Classificagio (@) Ocorréncia Informagéo Trote Elogio Engano Ligagéo Inaudive

interrompida Desacato/Xingamento

Fonte: O autor, utilizando o sistema PM-RO Mobile, 2019.

e Solicitante: Informacdes referentes a pessoa responsavel por realizar o
contato e solicitagdo de atendimento ao 6rgdo de seguranca publica.

Preenchendo o meio em que a solicitagdo foi realizada, podendo ser por
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telefone, contato com a guarnicdo durante patrulhamento ou por propria
iniciativa da guarnicao policial. Posteriormente ha espaco para um numero de

contato do solicitante, bem como seu nome.

Figura 15 - Tela de preenchimento das informacdes do solicitante

f7 SYSCIOP

Origem do Registro Telefone Direto & guarnigao Guamigao se deparou () Videomonitoramento 190 Acessivel
Direto no Quartel

Telefone Nome

[ s | gm0 witrompita

Fonte: O autor, utilizando o sistema PM-RO Mobile, 2019.

o Localizagdo: Por fim é realizado o georreferenciamento da ocorréncia,
preenchendo as informacbes referentes ao local para realizacdo do
atendimento. Podendo ser preenchido mediante a realizacdo da pesquisa do
endereco através do nome da rua, n° e etc., que, apds a pesquisa, marcara
automaticamente no mapa o local pesquisado, ou mediante a maneira inversa,
realizando a marcacao no mapa, o sistema preenchera automaticamente os

dados referentes ao local marcado.
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Figura 16 - Tela de preenchimento das informacdes da localizacéo
l/z SYSCIOP

Enderego

Complemento Area de Despacho

Pesquisar Enderego Pesquisar Pontos

Ji-Parana

Fonte: O autor, utilizando o sistema PM-RO Mobile, 2019.

Posteriormente ao registro, as informacdes sobre as possiveis ocorréncias sao
tabuladas pelo sistema e seu atendimento priorizado conforme identificado seu nivel
de emergéncia, podendo ser verde para nivel baixo, amarelo para médio e vermelho
para nivel alto de emergéncia. Ap0s a tabulacdo e classificacdo por nivel de
emergéncia, a solicitacdo de atendimento ficara disponivel para que o despachador
de viatura designe uma guarnigéo policial disponivel para realizacdo do atendimento,

priorizando a designacgéo conforme o nivel de emergéncia.

Figura 17 - Separacgéo das ocorréncias conforme nivel de emergéncia.
'/ SYSCIOP

Gu
Prowcolo  Grupo  Risco  Endereco Data Geragio Métrica Agses
Empenhada

_  Av Eng Manfredo Barata Almeida da Fonseca, 561 - Jardim Aurelio 200052019 .

[ 4d 16h 23m 13 (e en
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h h : 155532 - goa& [*] 20

_ 011062018 -
o5 [G) @ A eias Cardoso Balau, 540740 -2 Ge Abol, JiParand - RO s 0d 0 12m 265 VEuRAEO 20

1 Apustar tamannc

300

DatalH
Protocolo Tipe Operagio Area de Despacho Local Guamigses Vouchars m"':o or DatalHora Fim  Status Agbes

Fonte: O autor, utilizando o sistema PM-RO Mobile, 2019.
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Posteriormente a designacdo de uma guarnicdo para atendimento, a mesma
recebera as informacdes preenchidas conforme citadas anteriormente. Diferente do
modo anterior & implantagéo ao sistema PM-RO Mobile, em que as informacdes eram
repassadas oralmente via radio para as guarni¢cdes policiais, agora as informacgdes
seguem através da internet para o tablet, chegando por meio do sistema embarcado
onde constardo todas as informacdes referentes a ocorréncia, bem como seu trajeto
por GPS.

Deste modo, a perda de informacgbes durante o processo de atendimento e
encaminhamento de ocorréncias € reduzida, pois a informacao colhida e registrada
pelo atendente da ligacdo de emergéncia sera a mesma repassada pelo despachador
de viatura para as guarni¢des policiais através do sistema, tornando a forma de
transmissdo das informagfes mais confiavel e precisa.

De acordo com Marink (2019), apés a chegada e analise da situacdo no local
do atendimento, caso a guarni¢cao constate a necessidade de efetuar o registro de um
boletim de ocorréncia, a guarnicdo policial agora registrar4 a ocorréncia através do
PM-RO Mobile, sem a necessidade de deslocamento até a delegacia para o registro
da mesma, exceto nas ocorréncias onde ocorre o flagrante, em que é obrigatoria a
conducao até a delegacia para apresentacdo do conduzido a autoridade competente

para serem tomadas as providéncias cabiveis.

Figura 18 - Funcionamento do atendimento de emergéncia pés PM-RO Mobile

% Z 1 Guarnicao
Policial

Local da
Ocorréncia

Registro da
Ocorréncia

Fonte: O autor, em analise do sistema PM-RO Mobile, 2019.

Assim, conforme Marink (2019), realizando o registro por meio do PM-RO
Mobile, um melhor atendimento para a populagédo € proporcionado, evitando, em
muitos casos, o deslocamento da pessoa por longas distancias para que possa poder

exercer os seus direitos, recebendo seu comprovante de registro de ocorréncia
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imediatamente no proprio local do fato, imprimindo a ocorréncia através de uma
impressora térmica, tornando o registro de ocorréncias mais rapido que o
funcionamento anterior.

Gracas a utilizacdo do sistema, Marink (2019) relata que caso o cidaddo
necessite da integra, bem como de uma segunda via do seu registro de ocorréncia, o

mesmo pode ser emitido online através do site http://portalcidadao.sesdec.ro.gov.br/,

informando seu numero de protocolo e chave de acesso contidos no comprovante de
registro de ocorréncia, evitando a necessidade de deslocamento até a delegacia para

emissao da mesma.

Figura 19 - Site para emissao da segunda via e acesso a integra da ocorréncia

Acesso

Numero do Protocolo:

Chave de Acesso:

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Acessar

Fonte: O autor, em acesso ao sistema, 2019.

Nao sou um robd

Para Marink (2019), a realizacédo do registro através do PM-RO Mobile, trouxe
beneficios ndo somente para a populacdo, como para o trabalho policial, pois a
realizagdo do B.O no proprio local da ocorréncia possibilita maior rapidez na
realizagdo da mesma, assim liberando a guarnicao responsavel pelo atendimento para

a realizacao de sua funcao principal, que é a realizacdo do patrulhamento ostensivo.


http://portalcidadao.sesdec.ro.gov.br/
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Figura 20 - Modelo de Boletim de Ocorréncia gerado pelo PM-RO Mobile
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4. RELATO DO ENVOLVIDO:
Conforme relato Policial

5. IMP BOLETIM DE OCORRENCIA:
Prezado(a) Cidadao(a);

0 seu comprovantes de
envolvimento estara disponivel,
para impressao, atraves do
endereco
portalcidadao.sesdec.ro.gov.br.

Para imprimi-lo, sera necessario
informar o N. do protocolo
1559227286084, e a chave de
acesso 4174212756.

Policia Militar de Rondonia
Para Servir e Proteger

6. ASSINATURA DO ENVOLVIDO:
GABRIEL HENRIQUE BARROSO MERELES

Fonte: O autor, em cépia do modelo de Boletim de Ocorréncia do sistema PM-RO Mobile, 2019.

Devido ao registro ser efetuado no local da ocorréncia, se tem a possibilidade
de utilizacdo do GPS para obtencdo do local e marcacdo da mesma no sistema,
tornando os dados mais precisos e confiaveis para analise criminal. Diferente do modo
antigo de armazenamento do tempo de empenho e resposta, em que se utilizava o
Excel, agora os dados sdo armazenados no banco de dados do sistema e gerado
automaticamente pelo PM-RO Mobile.

Tratando-se dos Termos Circunstanciados de Ocorréncias, onde ja nao se fazia
necessario o deslocamento até a delegacia para registro, ocorreram mudancgas em
relacdo a forma de preenchimento, que de manual através de folhas de papeis,
passaram a serem realizados através do sistema, facilitando o preenchimento e

tornando sua realizagdo mais rapida.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 METODOS

Para realizagdo deste trabalho, inicialmente foi identificada a problematica
norteadora para a pesquisa, partindo do pressuposto de identificacdo dos beneficios
gque o sistema PM-RO Mobile pode proporcionar tanto para a populacao ji-
paranaense, como para o trabalho da Policia Militar, buscando mensurar se ocorreu
reducdo no tempo gasto para atendimento e registro de ocorréncias, bem como se
houve o aumento quantitativo do registro de Termos Circunstados de Ocorréncia.
Decidiu-se entdo pela realizacédo deste trabalho de conclusao de curso, gerar graficos
comparativos entre a pré e pos implantacéo do sistema. Apos a definicdo do tema de
estudo, foi realizada a pesquisa bibliogréfica, para realizacdo do embasamento das
informacdes e garantia da relevancia desta obra.

Foi realizado através de oficio, ao Diretor de Informatica Policia Militar de
Rondonia, Capitdo PM Douglas Marink de Miranda, o preenchimento por meio de um
Questionario de Perguntas, informacdes relacionadas a idealizacdo e implantacéo do
sistema PM-RO Mobile, bem como o objetivo a ser alcancado e seu funcionamento,
documento este, que sera apresentado no topico “Apéndice A — Solicitacdo de
informacgdes a respeito do sistema PM-RO Mobile”.

Posteriormente foi realizado por meio de oficios, junto ao 2° Batalh&o de Policia
Militar de Rondoénia, a solicitacdo das telas do sistema PM-RO Mobile, assim como os
dos dados referentes ao tempo de empenho do atendimento de ocorréncias, e 0
quantitativo de registro de Termos Circunstanciados de Ocorréncia, especificamente
do municipio de Ji-Parana, que, por sua vez, foram disponibilizados através de
planilhas do Excel. Oficios estes que podem ser conferidos respectivamente nos
tépicos “Apéndice B — Solicitacdo de imagens do sistema PM-RO Mobile” e “Apéndice
C — Solicitacéo de dados pré e pos implantacéo do sistema PM-RO Mobile”. Os dados
fornecidos referem-se ao periodo de janeiro a setembro de 2018 e 2019.

Foram entdo, realizados os tratamentos de dados necessarios, utilizando o

método de pesquisa descritiva, com a finalidade de identificar as alteragbes
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relacionadas a rapidez na prestacao de servi¢cos a populacéo relacionados ao registro
de ocorréncias e para o trabalho policial. Para alcancar o resultado cientifico

estabelecido, sera utilizado a analise quantitativa dos dados.

3.2 MATERIAIS

Os materiais utilizados para a realizacdo do desenvolvimento deste trabalho,
séo elencados abaixo:

GoCongr: Para representar o fluxo de funcionamento e interacdo entre o0s
diversos setores envolvidos na realizacdo do atendimento de um chamado de
emergéncia até a realizacdo do registro de um Boletim de Ocorréncia, utilizou-se a
ferramenta online GoConqr, utilizada para realizacdo de maneira simples de
fluxogramas.

Excel: Conforme mencionado ao longo deste trabalho, os dados referentes ao
tempo gasto no empenho das guarni¢des policiais para atendimento e registro de
ocorréncias, bem como o registro das lavraturas de termos circunstanciados de
ocorréncia, foram disponibilizados através da ferramenta Excel, inclusa na versao de
2019 do pacote Office, software este que é amplamente utilizado para manipulacéo
de planilhas e dados. Para realizacdo da analise dos dados e geracdo de graficos

também foi utilizada a ferramenta.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o decorrer do desenvolvimento deste trabalho de concluséo de curso,
foram obtidos e tratados dados para a realizacdo de analise comparativa entre 0s
dados referentes ao atendimento e registro de ocorréncias pré-implantacdo e pos-
implantacéo do sistema PM-RO Mobile, analisando o periodo entre janeiro a setembro
de 2018 e 2019. Os resultados obtidos serdo apresentados nos topicos abaixo.

4.1 Comparativo do tempo de empenho das ocorréncias de Furto

Realizando o comparativo més a més da média do tempo de empenho gasto
para atendimento e registro das ocorréncias de furto em Ji-Parana, entre o periodo de
janeiro a setembro de 2018 e janeiro a setembro de 2019, periodo representativo
respectivamente a pré e pos-implantacdo do sistema PM-RO Mobile, pode-se
observar que apenas no més de julho o tempo médio de empenho gasto para registro
e atendimento das ocorréncias de furto referente a pds-implantacdo foi maior que o
tempo médio de empenho pré-implantacdo, enquanto que em todos os demais meses,

o tempo gasto foi menor que em 2018. Podendo ser observado na Figura 23.
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Figura 21 - Tempo de empenho das ocorréncias de furto em Ji-Parana
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Fonte: O autor, aplicacdo Excel, 2019.

Analisando o tempo de empenho, que € o resultado do tempo gasto entre a
designacéao para realizacdo do atendimento até o termino do registro de ocorréncia,
referente as ocorréncias de furto no municipio de Ji-Parand, utilizando os dados
referentes ao periodo entre janeiro a setembro de 2018, foi realizada a média deste
periodo, resultando em um tempo de empenho médio de 1h09min33s para cada
atendimento de ocorréncias de furto. Posteriormente, comparando 0s nove meses
referentes ao periodo pds implantacdo do sistema PM-RO Mobile, entre janeiro a
setembro de 2019, realizando a média deste periodo, obteve-se o tempo de empenho
médio de 48min34s para cada atendimento de ocorréncias de furto.

Comparando a média dos dois periodos analisados, pode-se concluir que apés
a implantacdo do sistema PM-RO Mobile houve uma reducdo de 20min59s na média
do tempo de empenho gasto para cada atendimento e registro de ocorréncias de furto,
resultando em uma reducéo de 30,17% do tempo de empenho.

4.2  Comparativo do tempo de empenho das ocorréncias de Roubo

Partindo para a analise do tempo de empenho das ocorréncias de roubo no
municipio de Ji-Parana, observou-se que apenas no més de fevereiro o tempo medio

de atendimento pos-implantacdo do sistema PM-RO Mobile foi maior que sua pré-
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implantac&o, enquanto que em todos os demais meses, o0 atendimento foi mais rapido.

Podendo ser observado na Figura 24.

Figura 22 - Tempo de empenho das ocorréncias de roubo em Ji-Parana
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Fonte: O autor, aplicacdo Excel, 2019.

Analisando o tempo de empenho gasto para realizagdo das ocorréncias de
roubo entre janeiro a setembro de 2018, resultou-se em um tempo de empenho médio
de 1h35min06s para cada atendimento e registro de ocorréncia. Posteriormente,
analisando o tempo de empenho referente ao periodo entre janeiro a setembro de
2019, obteve-se o tempo de empenho médio de 1h03min32s para cada atendimento
e registro de ocorréncias de roubo.

Realizando a analise comparativa entre os dois periodos, observou-se que
apos a implantacao do sistema PM-RO Mobile, houve uma reducéo de 31min34s para
cada atendimento e registro de ocorréncias de roubo, resultando em uma reducéo de
33,19% do tempo de empenho gasto.

4.3  Comparativo de realizacao de Termos Circunstanciados de Ocorréncia

Foi realizada a analise comparativa entre a quantidade de termos
circunstanciados realizados em Ji-Parand, pré e pos implantacdo do sistema PM-RO
Mobile. Podendo ser observado abaixo, através da Figura 25.
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Figura 23 - Quantidade de TCOs realizados em Ji-Parana
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Fonte: O autor, aplicacdo Excel, 2019.

Analisando o periodo entre janeiro a setembro de 2018, periodo referente a
pré-implantacdo do PM-RO Mobile, observou-se que foram lavrados um total de 69
termos circunstanciados de ocorréncia. Ja o periodo referente a pos-implantacdo do
sistema, correspondente entre janeiro a setembro de 2019, foi realizado um total de
260 termos circunstanciados de ocorréncia em Ji-Parana. Representando assim um
aumento de 191 TCOs realizados em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, onde
ainda néo se era utilizado o sistema PM-RO Mobile, totalizando um aumento de 277%

nas lavraturas.

4.4  Comparativo de quildbmetros economizados através da realizagdo de Termos
Circunstanciados de Ocorréncia

Toda vez em que se é registrado um TCO, é realizado o calculo aproximado de
guantos quilémetros foram economizados devido a realizacdo do mesmo. Este calculo
é realizado através da distancia estimada entre o local em que se é lavrado o TCO até

a delegacia mais proxima. Estes quildmetros, posteriormente se tornam em economia
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para os cofres publicos, pois evitando que as viaturas percorram estas distancias,
resultam em menores gastos em manutencédo, bem como em gasolina.

Foi realizada a analise comparativa entre o quantitativo de quildbmetros
economizados entre o periodo pré e pés-implantacdo do sistema. Este comparativo

pode ser conferido abaixo, através da Figura 26.
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Fonte: Préprio autor, 2019.

Analisando os 69 TCOs registrados entre janeiro a setembro de 2018, ja citados
anteriormente no tépico 4.3. Comparativo de realizacdo de termos circunstanciados
de ocorréncia, obteve-se o total de aproximadamente 1.010 quildmetros
economizados. Posteriormente analisando os 260 TCOs realizados entre o periodo
de janeiro a setembro de 2019, foi constatado um total de aproximadamente 4.208
quildmetros economizados. Representando assim, um aumento de 3.198 quildmetros
economizados apods a implantacdo do PM-RO Mobile, em relacdo ao mesmo periodo

do ano anterior. Totalizando um aumento de 317% quildmetros economizados.
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5 CONCLUSAO

A utilizacéo de tecnologias como a de sistemas embarcados esta se tornando
cada vez mais comum. Na area da seguranca publica, do mesmo modo que em outras
areas, a tecnologia precisa estar constantemente presente para que possa ser
oferecido um melhor atendimento e garantia a populacédo de direitos basicos, como
seguranca e cidadania. Para proporcionar um melhor atendimento, a Policia Militar de
Rondénia vem se utilizando do sistema embarcado PM-RO Mobile para efetuacéo do
atendimento e registro de ocorréncias.

Considerando com base nos resultados apresentados neste documento, pode-
se verificar que a utilizacdo do sistema PM-RO Mobile por parte da Policia Militar de
Rondbnia no municipio de Ji-Parana, facilitou o trabalho policial em relacdo ao
atendimento e registro de ocorréncias e termos circunstanciados de ocorréncia,
tornando a realizacdo dos mesmos muito mais rapida e prética, diminuindo assim
consideravelmente o tempo de empenho gasto em sua realizagdo, pois devido a
utilizacdo do sistema em muitas ocorréncias ndo se faz mais necessario o
deslocamento da guarni¢éo policial, bem como do cidadao solicitante, até a delegacia,
podendo ser realizado o registro da ocorréncia no préprio local de atendimento,
diferente do modo de funcionamento anterior ao sistema em que todo registro de
ocorréncia s6 poderia ser realizado na delegacia.

Em se tratando de Termo Circunstanciado de Ocorréncia pode-se constatar
que devido a praticidade de registro através do sistema, houve um aumento
significativo na realizagcdo do mesmo, chegando proximo a triplicar o seu quantitativo
de registros em relacdo ao periodo em que o mesmo era realizado manualmente
através de folhas impressas. Com este aumento, foi comparado o quantitativo de
quildmetros economizados através da realizacdo do mesmo, que mais que triplicou
em comparagdo ao quantitativo de quildometros economizados antes da implantagéo
do sistema.

Com isto, foram gerados beneficios para a populacdo do municipio de Ji-
Parana, que apos a implantacdo do PM-RO Mobile possibilitou obtencdo da garantia

de seus direitos através do atendimento de emergéncia e registro de ocorréncias
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realizados pela Policia Militar de Rondénia, de maneira mais rapida e pratica, evitando
transtornos com deslocamentos até a delegacia, tanto para efetuacdo do registro,
como para emissdo da segunda via de ocorréncias. A realizagdo do boletim de
ocorréncia no proprio local dos fatos acaba evitando gastos para com as viaturas,
tanto em manutencdo como em gasolina, gerando assim economia para os cofres
publicos. Outro aspecto afetado pela realizacdo do B.O no local do fato € a diminui¢cao
no tempo empenho gasto para atendimento e registro de ocorréncias, proporcionando
assim, que a viatura policial gaste mais tempo realizando o patrulhamento ostensivo,

garantindo algo imensuravel, que € mais seguranca para a populacao.
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APENDICE A

SOLICITACAO DE INFORMACOES A RESPEITO DO SISTEMA PM-RO MOBILE

22/08/2019 SEI/ABC - 6083934 - Oficio

RONDONIA

Governo do Estado N
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Militar - PM

Oficio n® 34188/2019/PM-2BPMP3
Ji-Parana-R0O, 27 de maio de 2019.

Do: Prestador Voluntario de Servigo Administrativo - PVSA
Ao: Diretor de Informatica - DINFO
Assunto: Solicitaciio de informacdes a respeito do sistema PM-RO Mobile.

Senhor Capitdo PM Marink,

Venho através deste solicitar informagdes sobre o sistema PM-RO Mobile por meio de
questionario de perguntas elencado abaixo, informagdes essas que serdo utilizadas para a confecgdo de
um Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, onde sera realizado um estudo de caso utilizando o mesmo
como objeto base, tendo como periodo avaliativo sua pré e pds implantagdo, comparando quais
beneficios sua utilizagdo como um todo estd trazendo a instituigdo Policia Militar de Rondonia.

Questionario de Perguntas

. Se possivel, descrever um pouco sobre o sistema. Foco principal; para que serve; o que quer ser
alcancado?

2. Quanto tempo foi gasto no desenvolvimento do mesmo?
3. Quantas pessoas envolvidas no desenvolvimento?
4. Qual a data de inicio de utilizaciio e primeiro batalhdo a utilizar o sistema?

5. Como surgiu a ideia de implantacio do PM-RO Mobile? Se houve inspira¢do em algum outro
estado da federagiio ou Policia de outro pais.

6. Houve resisténcia a ideia de implantac¢io do mesmo por parte do Estado?
7. Como funciona a gestio do sistema? Se € a propria Policia Militar de Rondonia quem geréncia.
8. Quem ¢ a detentora do sistema? Policia Militar de outro estado, empresa de tecnologia.
9. Quantos médulos a detentora do sistema disponibilizou para Policia Militar de Rondonia?
10. Principais dificuldades enfrentadas com implanta¢io do mesmo.

11. Objetivos positivos alcancados até o momento através do sistema.

https:/sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6953914&infr... 1/2
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12. Se possivel descrever parcerias firmadas por meio do sistema, interesse de outros estados no
mesmo.

13. Se possivel responder, quanto custou aos cofres do Estado a implantacio do sistema?

Desde ja, meu agradecimento pela vossa colaboragao.

Atenciosamente,

Gabriel Henrique Barroso Mereles

PVSA - 22BPM
I SEii Documento assinado eletronicamente por Gabriel Henrique Barroso Mereles, Auxiliar
BO. A [ﬁ Administrativo, em 27/05/2019, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

"= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 6083934 e o cédigo CRC B62B7F3E.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 0021.218536/2019-50 SEl n2 6083934

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6953914&infr... 2/2



https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php ?2acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7465255&infr...

22/08/2019 SEIABC - 6536425 - Nota

Governo do Estado de

RONDONIA

Policia Militar - PM

NOTA

DESPACHO

Do Diretor de Informatica da PMRO
Ao Sr. Gabriel Henrique Barroso Mereles
Assunto: Resposta ao Oficio n° 34188/2019/PM-2BPMP3.

Prezado,

Em atenc@o ao solicitado no 6083934, informo-vos que vosso Questionario, fora respondia
via audio de whatsapp.

Atenciosamente,

DOUGLAS MARINK DE MIRANDA - CAP PM
Diretor de Informatica da PMRO

il Documento assinado eletronicamente por DOUGLAS MARINK DE MIRANDA, Diretor(a), em
§‘§u; 27/06/2019, as 09:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e

eletronica seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

L. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 6536425 e o codigo CRC 3783A99D.

Referéncia: Caso responda este(a) Nota, indicar expressamente o Processo n2 0021.218536/2019-50 SEIn2 6536425

mn
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APENDICE B

SOLICITACAO DE IMAGENS DO SISTEMA PM-RO MOBILE

RONDONIA
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Policia Militar- PM

Oficio n 34476/2019/PM-2BPMP3
Ji-Parana-R0O, 03 de junho de 2019.

D" Prestador Voluntario de Servigo Administrativo -
) PVSA

Ao: Chefe da P3 -2° BPM

Solicitagao de imagens do sistema PM-RO

Assunto: Mobile.

Senhor Capitao PM Pazinatto,

Venho através deste solicitar imagens das telas onde séo realizados o
cadastramento das solicitagbes de emergéncia 190 efetuadas pelo
despachador de viaturas e das telas de preenchimento de ocorréncias que sao
efetuadas pelas guarnicdes através do sistema PM-RO Mobile.

Imagens essas que serao utilizadas para a confeccao de um Trabalho
de Concluséo de Curso - TCC, onde serd realizado um estudo de caso utilizando o
mesmo como objeto base, tendo como periodo avaliativo sua pré e péds
implantagdo, comparando quais beneficios sua utilizagdo como um todo estd
trazendo a instituicdo Policia Militar de Rondonia.

Desde ja, meu agradecimento pela vossa colaboracgao.
Atenciosamente,

Gabriel Henrique Barroso Mereles
PVSA - 2°BPM

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Henrique Barroso
Mereles, Auxiliar Administrativo, em 03/06/2019, as 11:58, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1% e
29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel
assinatura
eletrénica




L)
S A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl,
informando o cédigo verificador 6097408 e o c6digo CRC AC438344.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2

0021.219959/2019-97 SEl n2 6097408
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RONDONIA

Governo do Estado

Policia Militar - PM

DESPACHO

De: PM-2BPMP3

Para: Gabriel Henrique Barroso Mereles
Processo N2: 0021.219959/2019-97
Assunto:

Senhor Gabriel.

Conforme solicitado no oficio 6097408, informo-vos que foi
encaminhado via e-mail as informacdes.

ADRIANO DE JESUS PAZINATTO - CAP PM
Chefe da P3/2° BPM

“Policia Militar de Rondonia: Lealdade, Disciplina e Constancia”
22 Batalhdo de Policia Militar - Batalhdo Tiradentes
Av. Elias Cardoso Balau n? 1010, Bairro Aurélio Bernardi - CEP 76.907-422
Telefone: (69) 3416-4734 - e-mail: ssoper2bpm@gmail.com
Documento assinado eletronicamente por Adriano de Jesus Pazinatto,
Capita(o), em 07/06/2019, as 13:08, conforme horario oficial de Brasilia,

com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n?®
21.794, de 5 Abril de 2017.

il
Sel o
assinatura
eletrdnica

E-

f? . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl,
b : informando o cédigo verificador 6270644 e o cédigo CRC 73648227.

IEI

Referéncia: Caso responda esta Despacho, indicar expressamente o Processo n2 &
0021.219959/2019-97 SEln?6230644
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APENDICE C

SOLICITACAO DE DADOS PRE E POS IMPLANTACAO DO SISTEMA PM-RO
MOBILE

Oficio n° 01
Ji-Parana, 23 de outubro de 2019

Ao Tlmo. Sr. Major PM Yuri Frota Ribeiro Sales

Comandante do 2° Batalhio de Policia Militar de Rondénia

Prezado Major,

Eu Gabriel Henrique Barroso Mereles, brasileiro, portador do CPF de n°
02:5.928,982-5 5, venho por meio deste oficio solicitar alguns dados para fins da realizagdo
de meu Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, onde abordo a pré e pos implantagdo do
sistema PM-RO Mobile, visando constatar os beneficios resultantes de sua utilizagéo para

a Policia Militar, bem como para a populagio Ji-Paranaense.

Assim, solicito que se possivel, a disponibilizagdo dos dados relativos ao periodo
de janeiro de 2018 a setembro de 2019 referentes ao tempo de empenho e resposta gasto
nas ocorréncias pelas guarnicdes policiais atuantes no municipio de Ji-Parana e o
quantitativo mensal de mesmo periodo referente aos TCOs registrados para que possa ser
realizado de um comparativo constatando ou néio os beneficios trazidos pela utilizagdo do

sistema.

Desde ja, meus sinceros agradecimentos.

Atenciosamente,

(bl Yoy Prrg Mool

Gabriel Henrique Barroso Mereles




55

ANEXO A

HISTORICO DO 2° BATALHAO PM

SECRETARIA DE SEGURANCA, DEFESA E CIDADA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE RONDONIA
COMANDO REGIONAL DE POLICIAMENTO I
2° BATALHAO DE POLICIA MILITAR

HISTORICO DO 2° BATALHAO PM

A efetivacdo da Policia Militar do Estado de Rond6nia no municipio de Ji-

Parana se deu com a instalagédo de um Pelotdo PM em meados do ano de 1977, em um
barracédo alugado a Rua Marechal Rondon, sob o comando do entdo SGT PM PAULO
MARCELINO DE CASTRO. A inauguracéo ocorreu no local onde hoje esta instalada a
Comando Regional de Policiamento Il, no dia 09 de dezembro de 1977. O CORONEL do
Exército Brasileiro IVO CELIO DA SILVA era Comandante Geral da PMRO naquela
ocasido.

Enfim, a Policia Militar instalou-se definitivamente na Rua Elias Cardoso Balau,
onde esta sediada até os dias atuais. Com o decorrer do tempo, recebeu as designacdes
de 22 COMPANHIA PM e, apos, 42 COMPANHIA PM do 1° Batalhdo PM.

Em 10 de dezembro de 1985, o 2° Batalhdo de Policia Militar do Estado de
Rondénia foi criado através do Decreto Lei n° 2.667. Sua area de atuacdo, naquela
época, compreendia o espaco geografico entre Ariquemes e Vilhena, estendendo-
se as fronteiras entre a Bolivia e o Estado do Mato Grosso.

No dia 03 de maio de 1994, o Comandante Geral da PMRO, através da Portaria
n° 021/SS/LEG/PM-1 concedeu ao 2° Batalhdo a denominacdo de BATALHAO
TIRADENTES.

Atualmente o 2° Batalhdo é comandado pelo TENENTE CORONEL PM JOAO
SEVERINO SENA NETO, com efetivo total de 469 (quatrocentos e sessenta e nove)
Policiais Militares, distribuidos de forma escalonada em 03 companhias que tem a
responsabilidade de executar o policiamento ostensivo em 13 localidades, sendo 08
municipios e 05 distritos.

A Policia Militar € uma instituicdo atuante na missdo de cumprir seu mister
constitucional realizando o policiamento ostensivo servindo e protegendo a sociedade do

coracdo na regidao Central do Estado.




