Holistic Practice

REGULAMIN
Regulamin formularza kontaktowego

Niniejszy ,, Regulamin korzystania z formularza kontaktowego” (dalej:
Regulamin) okresla zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownika
z formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j
https://www.holisticpractice.pl w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie
(pytania) zadane za pomocq formularza kontaktowego w zakresie

tematycznym nim objetym.

1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:

Administrator SYNERGY MEDICAL COMPANY SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibq we Wroctawiu, ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw, NIP:
8943116329 REGON: 36856136000000, wpisanq do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000982054 adres e-mail:
hello@holisticpractice.pl. tel.: +48 881 660 000

1 Formularz kontaktowy - znajdujqcy sie na stronie internetowej https://www.holisticpractice.pl
formularz, w ktérym Uzytkownik strony internetowej zamieszcza dane i zadaje pytanie (pytania) w

celu realizacji przestanego zgtoszenia przez Administratora.

2  Uzytkownik - osoba korzystajgca z Formularza kontaktowego w zakresie przewidzianym
Regulaminem.
2. OKRESLENIE ZASAD DOSTEPU UZYTKOWNIKA DO FORMULARZA KONTAKTOWEGO

1 Formularz kontaktowy zostat udostepniony Uzytkownikowi na stronie internetowe;j
https://www.holisticpractice.pl.

2 W celu korzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik powinien posiadad¢ komputer lub inne
urzqdzenie z zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do sieci Internet oraz

adres e-mail i numer telefonu.
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3 Dostep do Formularza kontaktowego nie jest uzalezniony od spetnienia przez Uzytkownika
zadnych formalnosci, w szczegdlnosci nie wymaga od Uzytkownika dokonania rejestracji lub

logowania.
4  Ustuga Formularz kontaktowy jest $wiadczona przez Administratora nieodptatne.

5 Umowa o $wiadczenie drogq elektronicznq ustugi Formularz kontaktowy zawierana jest na czas
okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilq przekazania przez Administratora odpowiedzi na pytanie
(pytania) Uzytkownika, ktére zostato (zostaty) ztozone za posérednictwem Formularza
kontaktowego. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi z
chwilg nacisniecia przez Uzytkownika na przycisk (link) ,Wyslij zgtoszenie”, po uprzednim
prawidtowym wypetnieniu Formularza kontaktowego poprzez podanie niezbednych danych i

informacji oraz wyrazeniu zgody wskazanych w niniejszym Regulaminie.

6 Przekazanie przez Administratora odpowiedzi na pytanie (pytania) Uzytkownika, ktére zostato
(zostaty) ztozone za posdrednictwem Formularza kontaktowego nastgpi za posrednictwem

podanego w formularzu adresu e-mail lub nr telefonu, w terminie do 48 godzin.

7 Formularz kontaktowy stuzy wytgcznie do korespondencji zwiqgzanej z dziatalnosciq
Administratora w celu m.in. udzielenia informacji z zakresu $wiadczonych ustug i towaréw przez

Administratora.
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3. WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA KONTAKTOWEGO | ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

1 Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik dokonuje nastepujqce czynnosci:

a. wypetnienia Formularz kontaktowy poprzez podanie nastepujgcych danych i informacii: imie i
nazwisko, nazwa gabinetu, NIP, telefon, adres e-mail, treé¢ wiadomosci;

b. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i przekazania

odpowiedzi na zadane pytanie (pytania) oraz ich archiwizacji;

c. potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz Zze akceptuje jego wszystkie
postanowienia;
d. potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Polityki Prywatnosci oraz ze akceptuje jej wszystkie

postanowieniq,

e. wyraza wole kontaktu poprzez naciéniecie na przycisk (link) ,Wyslij zgtoszenie”.

2  Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej jest dobrowolne i moze zosta¢ cofniete w kazdej chwili
bez podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, przenoszenia
danych osobowych. Petna informacja o ochronie danych osobowych, w tym o przystugujqcych
prawach i sposobie ich realizacji, znajduje sie w Polityce Prywatnosci zamieszonej na stronie

internetowej https://www.holisticpractice.pl.

1 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego zgodnie z przepisami

prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2  Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez do
niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej zgody oraz do niepodawania adresu e-mail
lub numeru telefonu, ktérego nie jest wtascicielem. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za tre$¢ podanych przez siebie danych, w tym réwniez odpowiedzialno$é za ewentualne

naruszenie praw oséb trzecich.

3 Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznawania sie ze zmianami Regulaminu.
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4. ODPOWIEDZIALNOSC | PRAWA ADMINISTRATORA

1 Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przekroczenie terminu 48 godzin na udzielenie odpowiedzi na pytanie zadane przez
Uzytkownika za pomocg Formularza kontaktowego lub brak udzielenia odpowiedzi na to

pytanie;

b. decyzje Uzytkownika podjete na podstawie informacji uzyskanych w zwigzku z wypetnieniem

Formularza kontaktowego;

c. dziatanie strony internetowej i Formularza kontaktowego lub ich uzytkowanie bgdz

niemoznos¢ ich uzytkowania lub ich niewtasciwe dziatanie.

2  Administrator oswiadcza, ze wszystkie informacje uzyskane przez Uzytkownika w zwigzku z

wypetnieniem formularza kontaktowego:
a. majq walor informacyijny,

b. nie mogq by¢ podstawqg zadnych roszczen wobec Administratora.

3 Administrator jest uprawniony do zmiany postanowierr Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilqg umieszczenia tresci zmienionego Regulaminu na stronie internetowej
https://www.holisticpractice.pl. W przypadku zmiany postanowiert Regulaminu, jego doreczenie
Uzytkownikowi dokonane bedzie poprzez udostepnienie na stronie internetowej

https://www.holisticpractice.pl.

4  Administrator jest uprawniony do catkowitego zaprzestania oferowania niniejszej ustugi w

dowolnym czasie, bez podania przyczyny.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1 Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawie swiadczenia przez Administratora ustugi

objetej Regulaminem.

2 Reklamacja powinna zawieraé nastepujqce dane i informacje: imie i nazwisko, adres e-mail oraz

wyczerpujacy opis okolicznoéci zwigzanych ze zdarzeniem bedgcym przedmiotem reklamaciji.
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3 Reklamacja niezawierajgca danych i informacji wskazanych powyzej, nie zostanie rozpatrzona

przez Administratora.

4 Reklamacja Uzytkownika powinna by¢ skierowana do Administratora, na adres jego siedziby ul.
Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw lub na adres e-mail Administratora tj.

hello@holisticpractice.pl.

5 Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania od Uzytkownika,
informujqc Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres elektroniczny Uzytkownika

wskazany w tresci reklamacji.

6. POSTANOWIENIE KONCOWE.

1 Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej

https://www.holisticpractice.pl

2 W zakresie przetwarzania danych osobowych jakie mozesz udostepni¢ Administratorowi podczas
korzystania z Formularza Kontaktowego zastosowanie ma Polityka Prywatnosci udostepniona na

stronie internatowej Administratora pod adresem: https://www.holisticpractice.pl

3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO).
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