Holistic Practice

DOKUMENTY ZAMOWIENIA

Regulamin zawarcia umowy sprzedazy
na odlegtosc

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrone Twoich praw zwigzanych z

korzystaniem z serwisu internetowego https://www.holisticpractice.pl

(dalej: ,,Serwis”). Regulamin okresla ogdlne zasady i warunki korzystania z

Serwisu, w szczegdlnosci zasady zawarcia umowy sprzedazy na odlegtosd

produktéw oferowanych przez Sprzedawce. Niniejsze warunki regulujg

zasady korzystania z funkcjonalnosci oraz zasobdw Portalu, w tym kwestie

naszej odpowiedzialnosci. Jezeli majq Panstwo jakies$ pytania dotyczqce

treéci Regulaminu, mozna sie ze nami skontaktowad za posrednictwem

danych wskazanych ponize;.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1

Niniejszy Regulamin serwisu internetowego okresla zasady korzystania oraz zasady dokonywania
zakupdw produktéw, a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania umdw sprzedazy na odlegtosé,
jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez

Konsumenta.

W zakresie Ustug swiadczonych drogq elektronicznqg niniejszy Regulamin jest regulaminem,

o ktérym mowa w art. 9 ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq z dnia 18 lipca 2002 r.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikdw Serwisu, Klientéw Sprzedawcy. Wszyscy
Klienci oraz Uzytkownicy sq obowigzani zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu, przed

zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtosc.

Kazdy Klient oraz Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé postanowienia Regulaminu.
Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia

zamadwienia.
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5 Kazdy klient oraz Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznad sie z Regulaminem w kazdym czasie,
klikajgc na stronie internetowej Serwisu: https://www.holisticpractice.pl w hiperlink: ,Regulamin”.
Regulamin mozna w kazdym czasie pobrad i wydrukowaé. Na zqdanie Klienta Regulamin jest
takze udostepniany w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. pocztq

elektronicznq).

6 Serwis przeznaczony jest wytqcznie dla oséb posiadajgcych formalne wyksztatcenie w
odpowiedniej dziedzinie ochrony zdrowia lub medycyny, ktérzy zamierzajg nawigzad wspdtprace z
SYNERGY MEDICAL COMPANY sp. z 0.0.

§2. DEFINICJE

Regulamin - niniejszy dokument okreslajqcy zasady korzystania z ustug Serwisu przez Uzytkownikéw

oraz zasady oraz tryb zawierania umow sprzedazy na odlegtosé ze Sprzedawcq.

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérq Klient jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy
za Produkt.

Dowdéd zakupu - faktura, paragon fiskalny lub inny dowéd, przekazany Klientowi na jego zgdanie
potwierdzajgcy Produktu. Dowdéd zakupu wystawiony jest zgodnie z Ustawq o podatku od towardw i

ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.
Dzien roboczy- dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe ze Sprzedawcg, niezwigzanq bezposrednio z jej

dziatalnoécig gospodarczq lub zawodowaq.
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Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe cywilnoprawng ze
Sprzedawcq, bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Dla celdw niniejszego Regulaminu
przyjmuje sie, ze w razie braku rozréznienia wskazanych dwdéch grup podmiotdéw, Regulamin odnosi sie

zaréwno do Konsumentdw, jak tez Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat (pod warunkiem, ze
uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca

osobg prawngq, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnoéé prawnag.

Umowa - umowa na odlegtosé, dotyczgca zakupu Produktdéw, zawarta na skutek ztozenia przez Klienta

Zamdwienia w sposdb wskazany w Regulaminie i jego przyjecia przez Sprzedawce;
Umowa Sprzedazy- umowa Produktdédw zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

Umowa zawarta na odlegtosé- jest to umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcq, bez
fizycznej obecnosci stron, korzystajgc wytqcznie z jednego lub kilku srodkéw porozumiewania sie na

odlegtoséé, az do momentu zawarcia umowy.

Zamowienie - dyspozycja zakupu produktu ztozona przez Klienta za pomocq srodkdéw komunikacji

technicznej;

Sprzedawca - SYNERGY MEDICAL COMPANY SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw, NIP: 8943116329 REGON:
36856136000000, wpisanq do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000982054 adres e-mail: hello@holisticpractice.pl.

Towar lub Produkt - kazdy towar lub ustuga, w tym ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe, a takze prawa

i obowigzki.
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Formularz - skrypt stanowiqcy $rodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia w

Serwisie lub dokonanie innych czynnosci w Serwisie;

Internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajqgca z oprogramowania, w tym ze strony
internetowej, z czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsiebiorce lub w jego
imieniu, w ramach ktérej umozliwia sie Konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami umdw na
odlegtosé lub osobom fizycznym, niebedgcym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegtos¢ z innymi

osobami fizycznymi, niebedqcymi przedsiebiorcami.

Dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktéry obstuguje internetowq platforme
handlowq, dostarcza podmiotom internetowq platforme handlowq lub umozliwia korzystanie z tej

platformy.

Newsletter - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Sprzedawce
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Klientom automatyczne otrzymywanie od Spzredawce cyklicznych wiadomosci (newsletter-éw),
zawierajgcych informacje o Serwisie, w tym nowoéciach lub promocjach produktéw oferowanych przez

Sprzedawce.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z

2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako Kodeks

cywilny.

RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018, poz. 1000 z pdzn. zm.).

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu

ustug drogq elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
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DSA - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19

pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych).

§3. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE
1 Sprzedawcq jest: SYNERGY MEDICAL COMPANY SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibq we Wroctawiu, ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw, NIP:
8943116329 REGON: 36856136000000, wpisanqg do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000982054 adres e-mail:
hello@holisticpractice.pl.

2 W kazdej sprawie zwiqzanej z zamdwieniem bqdz funkcjonowaniem Serwisu nalezy kontaktowad

sie ze Sprzedawcq uzywajqc nastepujgcych danych kontaktowych:
adres e-mail: hello@holisticpractice.pl.
numer telefonu: + 48 881 660 000
lub formularza kontaktowego dostepnego w ramach Serwisu.

3 Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem
korzystania ze Serwisu, a takze przed zawarciem umowy sprzedazy na odlegtosé. Klient moze

utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nodniku lub
wydruku.

4  Sprzedawca oferuje nastepujqce rodzaje Ustug Elektronicznych:
Newsletter,

Formularz Kontaktowy
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Indywidualne Konsultacje dla kosmetologéw

Pokazy stacjonarne lub online

Zawarcie umowy sprzedazy

5

10

11

Sprzedawca $wiadczy Ustugi, w tym Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem.

Warunkiem skorzystania ze Serwisu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowiert Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie

postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie ich przestrzegad.

Warunkiem technicznym korzystania ze Serwisu jest posiadanie przez Klienta komputera lub
innych urzqgdzen umozliwiajgcych przeglgdanie sieci Internet, odpowiedniego oprogramowania (w
tym przeglgdarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty

elektronicznej.

Obowiqzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie ze Serwisu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu,
typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym
zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i

chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje za posrednictwem Serwisu przez
Internet. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Ustug Elektronicznych poprzez
opuszczenie Serwisu. W takim przypadku umowa o swiadczenie Ustug Elektronicznych rozwigzuje

sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

Nie ma mozliwosci korzystania ze Serwisu anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.
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12 Klient moze korzystaé z udostepnionych funkcji Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem i

obowiqzujgcymi przepisami oraz w sposdb niezaktécajqcy funkcjonowania Serwisu oraz innych
Uzytkownikdw.

§4. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

1 Wszystkie Produkty oferowane przez Sprzedawce sq oryginalne, fabrycznie nowe oraz zgodnie z

obowiqzujgcymi standardami.
2 Zamodwienia mozna sktadad 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

3 Zamodwienia ztozone w dni powszechne po godzinie 16.00, soboty i niedziele oraz dni ustawowo

wolne od pracy, bedq rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

4  Ztozenie zamdwienia na Produkty oferowane przez Sprzedawce odbywa sie poprzez wypetnienie
Formularza Kontaktowego udostepnionego w Serwisie bqgdz ztozenia zamdwienia w
korespondencji mailowej. W tym celu Klient zobowiqgzany bedzie do zaakceptowania niezbednych

zgdd oraz podania nastepujqcych danych:
Imie i nazwisko
Nazwa gabinetu Klienta
NIP
Adres e-mail
Numer telefonu

5 W celu ztozenia zamdwienia w Formularzu Kontaktowym nalezy wybraé nazwe urzqgdzenia, na
ktére Klient chce ztozy¢ zamdwienie. Potwierdzenie checi dokonania zamdwienia dokonuje Klient

poprzez wybranie przycisku (pola) oznaczonego ,wyslij zgtoszenie”.
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11

Zamodwienie moze zostad ztozone réwniez bezposrednio za posrednictwem poczty elektronicznej
(drogq mailowq) poprzez przestanie na adres e-mail sprzedawcy wiadomosci zawierajgce
wyrazng dyspozycje checi zawarcia umowy sprzedazy - ztozenia zamdwienia- ze wskazaniem

produktdw, ktérych to zamdwienia ma dotyczyd.

Sprzedawca po otrzymaniu informacji o zamiarze ztozenia zamdwienia, skontaktuje sie z Klientem
za posrednictwem srodkéw komunikacji podanych przez Klienta w Formularzu Kontaktowym lub w
wiadomoéci e-mail w przypadku ztozenia zamdwienia drogg mailowq - w celu potwierdzenia
zamédwienia. W tym celu sprzedawca przesle Klientowi zamdwienie pro-forma ze wskazaniem
zawartosci zamowienia oraz jego wartosci. Sprzedawca wraz z zamdwieniem pro forma przekaze
Klientowi réwniez dokumentacje w formie cyfrowej dotyczgca zamdwionego produktu (tj. karte

produktu) zawierajqcq specyfikacje technicznq produktu.

Po otrzymaniu od Sprzedawcy dokumentéw wskazanych w pkt. 6 niniejszego paragrafu, Klient
zobowigzany bedzie do potwierdzenia ztozenia zamdwienia poprzez przestanie na adres e-mail
Sprzedawcy informacji o nastepujqcej tresci ,, Potwierdzam moje zamdwienie” oraz zatgczenie
podpisanego skanu zamdwienia. Brak wypetnienia tego obowigzku w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zaméwienia pro forma skutkowaé bedzie anulacjg zamdwienia, a Sprzedawca nie

bedzie zobowigzany do jego realizacji.

Ze wzgledu na specyfikacje Produktéw oferowanych przez Sprzedawce tj. produkowanie
produktéw na indywidualne zamdwienia Klienta - Sprzedawca rozpocznie realizacje zamdwienia
po zaksiegowaniu na koncie bankowym Sprzedawcy srodkéw pienieznych. Brak ptatnosci w
terminie 7 dni od dnia potwierdzenia przez Klienta zamdwienia skutkowad bedzie anulacjq

zamowienia, a Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do jego realizacji.

Potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz przyjecia do realizacji zamdwienia zostanie przestane
Kupujgcemu przez Sprzedawce w formie elektronicznej poprzez wiadomoéé e-mail, z

zastrzezeniem pkt 7 oraz pkt 8 niniejszego paragrafu.

Do zwarcia umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcy a Sprzedawcq dochodzi z chwilq otrzymania
przez Kupujgcego od Sprzedawcy wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia oraz

przyjeciem zamdwienia do realizacji.
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18

14

Czas realizacji zamdwienia wynosi od 48 godzin do 21 dni w zaleznoéci od rodzaju Produktu u
jego stanéw magazynowych. Czas realizacji zamdwienia liczony jest od zaksiegowania petnej
kwoty za zamdwienie na rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku ptatnosci za pobraniem
czas realizacji zamdwienia liczony jest od potwierdzenia przez sprzedawce ztozenia zamdwienia i

przyjecia go do realizacji.

Sprzedawca nie przystqpi do realizacji zamdwienia przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy przystugujgcemu Konsumentowi, chyba ze Konsument udzieli wyraznej
zgody na wykonanie umowy i rozpoczecie realizacji przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy. Wéwczas Konsumentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odstqpienia

od umowy.

W przypadku braku dostepnosci Produktéw zamdwionych przez Kupujgcego, Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Kupujgcego. W takim wypadku Kupujgcy moze wyrazié
zgode na wydtuzenie czasu realizacji zamdwienia lub zrezygnowad z zamdéwionego Produktu albo
odstqpi¢ od Umowy w catosci. W przypadku braku dostepnosci Produktéw czas realizacji
zamowienia (jego wydtuzenie) zostanie ustalony indywidualnie z Klientem przy uwzglednieniu

szacowanego czasu ponownej dostepnosci tego produktu wskazanego przez producenta.

§5 PLATNOSCI

Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitqg wartoéé, jakg Klient zobowigzany jest zaptacic,
zawierajgcq wszystkie sktadniki, w tym nalezny podatek VAT oraz cta (cena brutto). Cena podana
w zamdwieniu nie obejmuje kosztéw dostawy, jednakze w przypadku, gdy klient wykaze potrzebe
dostarczenia przedmiotu zamodwienia na wskazany przez niego adres, do wartosci catkowitej
zaméwienia mogq zostad doliczone koszty dostawy, ktére bedg okreslone kazdorazowo w

zamowieniu lub potwierdzeniu zamdwienia.

Cena Produktéw podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest wigzqca dla obu stron.

Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu informacje o najnizszej cenie danego Produktu, ktéra

obowiqzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny.

Za zamdwione Produkty mozliwe sq nastepujgce sposoby ptatnosci:
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ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy
ptatnos$é gotéwka - przy odbiorze osobistym- do kwoty 15.000,00 zt
ptatno$é za pobraniem - z wytgczeniem przesytek gabarytowych (paletowych)

ptatnosé ratalna poprzez platforme- PlatformaRatalna.pl - W celu zaoferowania metod ptatnosci
ratalnej sprzedawca moze w procesie dokonywania zakupu przekazaé dane osobowe Klienta w
postaci danych kontaktowych oraz szczegétéw zamdwienia do firm, zajmujqcych sie danymi
ustugami, w celu dokonania przez nie oceny, czy kwalifikuje sie on do oferowanych metod ptatnosci
ratalnych i w celu dostosowania tych metod. Przekazane dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z

politykg prywatnosci operatora ptatnosci.

5 Szczegdtowe zasady i warunki dokonywania ptatnosci za posrednictwem bankdw lub innych

dostepnych serwiséw okreslajq wtasciwe regulaminy odpowiednich bankdw i serwisdw.

6 Wybdr co do sposobu ptatnosci a zamdwienie dokonuje Kupujgcy podczas procesu sktadania
zamowienia z zastrzezeniem, iz w przypadku wyboru wysytki zamdwienia za granice Kupujgcy

moze dokonad ptatnosci jedynie za pomocq przelewu bankowego.

W przypadku wyboru ptatnosci - przelewem na rachunek bankowy, jezeli Kupujgcy nie dokona ptatnosci
w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamdwienia, Sprzedawca wezwie Kupujgcego do uiszczenia
ptatnosci. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanym w wezwaniu, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do anulowania Zamdwienia, przy czym poinformuje o tym fakcie Kupujgcego drogq elektroniczng
(e-mail) lub telefonicznq. Jezeli Klient oswiadczy, ze $wiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstgpic
od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, takze przed nadejéciem oznaczonego terminu

spetnienia $wiadczenia.

7 W przypadku gdy Kupujgcy nie jest jednoczesnie Konsumentem, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do ograniczenia sposobdw ptatnosci, w tym takze wprowadzenia wymogu dokonania

przedptaty.

8 Na kazdy sprzedany Produkt Sprzedawca wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi, o ile

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa wymagajg doreczenia.
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§6. DOSTAWA

1 Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu wybdr dostawyi, sposéréd nastepujgcych form:
Odbidr osobisty

Dostarczenie Produktéw na adres podany przez Kupujgcego podczas sktadania Zamdwienia przez

firme kurierskq.

2 Odbidr osobisty zamdwionych Produktéw mozliwy jest dokonaniu wczesdniejszych ustaler ze
Sprzedawcq w tym przedmiocie, a w szczegdlnosci poprzez wskazanie terminu (daty i godziny)

odbioru oraz osoby upowaznionej do odbioru.

3  Wybdr sposobu dostawy przesytki (zamodwionych Produktéw) dokonywany jest przez Kupujgcego

podczas sktadania zamdwienia.
4  Wszelkie koszty dostawy ponoszone sq przez Kupujgcego.

5 Koszty dostawy naliczane sq zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi cennikami przewoznikdéw z
uwzglednieniem wagi oraz rozmiardw przesytki. Kupujqcy informowany jest o kosztach dostawy
podczas sktadania zamdwienia. Koszty dostawy poza granice kraju Rzeczpospolitej Polskiej
ustalane sq indywidualnie na podstawie szacunkowego ciezaru paczki, jej wymiardw oraz kraju

przeznaczenia.
6 Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujgacemu Produkty wolne od wad.

7 Kupujgcy zobowigzany jest do odebrania wystanego Zamdwienia, a takze do sprawdzenia czy
zostato dostarczone w stanie kompletnym niezwtocznie po odbiorze. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia Produktéw, Kupujgcy zobowigzany jest powiadomié niezwtocznie o tym fakcie
Sprzedawce oraz ztozy¢ reklamacje u przewoznika (firmy kurierskiej) zgodnie z zasadami

obowiqzujgcymi u tego przewoznika.
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8 Wraz z Produktem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia oraz
instrukcje obstugi, konserwaciji i inne dokumenty wymagane przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

9 Sprzedawca wskazuje, ze:

z chwilg wydania Produktéw Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzq korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Przy
sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Produktu Konsumentowi. Za wydanie Produktu uwaza
sie jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybdr

przewoznika przez Konsumenta,

przyjecie przesyitki z Produktem przez Klienta bez zastrzezer powoduje wygasniecie roszczen z

tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:
a szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki;
b  zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;
¢ ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa przewoznika;

d szkode niedajgcq sie z zewngtrz zauwazyé uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytkii w
terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy

przyjeciem przesyitki do przewozu a jej wydaniem.

§7 GWARANCJA

1 Na zakupione Produkty, Sprzedawca udziela Kupujgcemu gwarancji na okres wynoszqcy 1 rok

(12 miesiecy) od daty zawarcia umowy sprzedazy Produktdw.

2 Niniejsza gwarancja obowigzuje wytqcznie na terenie Polski.
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8

Udzielenie gwarancji na produkt zakupiony przez Konsumenta nie wytgcza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawniert Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Konsument zgtaszajgc wade Produktu okresla podstawe dochodzonych roszczen tj. czy dochodzi
swoich roszczen z tytutu gwarancji czy rekojmi. W przypadku, gdy Konsument nie dokona
wskazania o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca rozpatruje reklamacje w oparciu o

zasady rekojmi.

Obowigzkiem gwaranta wynikajgcym z udzielonej gwarangji jest naprawa wadliwego Produktu
bqdz wymiana Produktu lub jego czesci albo zwrot ceny zakupu Produktu. Decyzje o naprawie
wadliwego Produktu oraz sposobie jego naprawy, wymianie lub zwrocie zaptaconej ceny

podejmuje Sprzedawca.

Uprawnienia Kupujgcego z tytut udzielonej gwarancji wygasajq:

Po uptywie okresu gwarancji na jaki zostata udzielonag;

W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, uzupetnienia, wymiany lub naprawy
Produktu albo ktdérejkolwiek jego czedci przez kupujgcego badz osobe trzeciq lub podmiot inny niz

Sprzedawca;

W przypadku eksploatacji Produktu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem oraz wskazédwkami

Sprzedawcy i Producenta Produktu;

W przypadku braku odpowiedniej konserwacji Produktu, zgodnie ze wskazéwkami Sprzedawcy lub

Producenta Produktu;

W przypadku, gdy uszkodzenia lub wady Produktu powstaty na skutek jokiegokolwiek urazu
mechanicznego wywotanego dziataniem Kupujgcego lub podmiotéw innych niz Sprzedawcai
Producent Produktu albo bedqce wynikiem niesprawnosci instalacji elektrycznej (zwarcia instalacji

elektrycznej);

W przypadku stwierdzenia naruszen, uszkodzenia lub zerwania plomb albo numerdw seryjnych
Produktu;
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W przypadku uszkodzen lub wad wynikajgcych ze stosowania w Produktach (urzgdzeniach)

preparatéw niezakupionych u Sprzedawcy.

7

10

11

12

18

Elementy eksploatacyjne, w szczegdlnosci uszczelki, filtry koncdwki zabiegowe - nie podlegajq

gwarancji.

W przypadku, gdy w toku rozpatrywania gwarancji Produktu lub jego czesci, Sprzedawca
stwierdzi naruszenie warunkéw udzielonej gwarancji, w szczegdlnosci dokonania nieuprawnionej
modyfikacji w Produkcie lub w jego czeséci, poinformuje on o tym Kupujgcego, zwracajqc wadliwy
produkt Kupujgcemu na jego koszt i ryzyko. Kupujgcy jest wéwczas zobowigzany do pokrycia

poniesionych przez Sprzedawce kosztéw.

Zgtoszenie przez Kupujgcego wad Produktu w ramach gwarancji oraz wszczecie procedury
reklamacyjnej nastepuje z chwilg otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Kupujgcego o
zgtoszeniu wady produktu za posrednictwem formularza reklaomacyjnego dostepnego na stronie
Sprzedawcy. Zgtoszona przez Kupujgcego reklamacja powinna zawieraé wskazanie produktu

(nazwa, numer seryjny), opis wady Produktu oraz date jej powstania.

Zgtoszona wada Produktu podlega weryfikacji przez Sprzedawce i polega na stwierdzeniu czy

zgtoszona wada, usterka nastqpita z winy Kupujacego.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia Produktu

do Sprzedawcy.

Dostarczenie wadliwego Produktu w ramach procedury reklaomacyjnej - nastqpi poprzez
odebranie od Kupujgcego przez Sprzedawce lub wskazany przez Sprzedawce podmiot
profesjonalnie zajmujgcy sie spedycjq, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o wadzie produktu. Po stronie Kupujqcego lezy zapewnienie opakowanie, ktére
zapewniato bedzie odpowiedni poziom ochrony produktu podczas transportu. Produkt powinien
zostad przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majq wptyw na funkcjonalnosé

danego sprzetu lub ktére mogq by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady Produktu.

Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Kupujgcemu zastepczego Produktu na czas trwania

procedury reklamacyjnej.

Regulamin sprzedazy - 14/24 holisticpractice.pl



Holistic Practice

DOKUMENTY ZAMOWIENIA (CIAG DALSZY)

Regulamin sprzedazy

14 Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Sprzedawca wzywa
Kupujgcego na pismie do odbioru Produktu w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca jest uprawniony do naliczania optaty za
bezumowne przechowywanie Produktu. Optata ta wynosi 100 zt za kazdy dzien przechowywania.

Optata naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni przechowywania towaru.

§8 REKOJMIA

1 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é wobec Konsumenta na zasadach okreslonych z tytutu
rekojmi.

2 Napodstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytgcza sie odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu
wad fizycznych i prawnych (rekojmia) wobec Klienta. Postanowienie to dotyczy wytqcznie
Kupujqcych niebedqcych konsumentami, a takze niekorzystajqcych z uprawnien przystugujqcych
przedsiebiorcom uprzywilejowanym (tzn. osobom fizycznym zawierajgcym umowe bezposrednio

zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczq, lecz niemajgcg dla nich charakteru zawodowego, w
rozumieniu art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

3 W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia

niebezpieczenstwa na Konsumenta.
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4  Jezelirzecz sprzedana ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny
albo ztozy¢ oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zqgdaé wymiany rzeczy na wolngq od wad albo zamiast wymiany rzeczy zqgdad
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowq w sposdéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartosc rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposdb zaspokojenia. Obnizona cena
powinna pozostawad w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé rzeczy z

wadq pozostaje do wartoéci rzeczy bez wady.
5 Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6 Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze réwniez zgdaé wymiany rzeczy na wolng od

wad albo usuniecia wadly.

7 Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungé wade w

rozsqdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

8 Sprzedawca moze odmodwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowq rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby

nadmiernych kosztéw.
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11

12

18

14

15

Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zgdaé od Sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowiqzku przez Sprzedawce Konsument jest upowazniony do dokonania tych
czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy. Sprzedawca moze odmdwi¢ demontazu i
ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedane;j.
Konsument, moze jednak zqdaé od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowiqzany jednak poniesé czesé zwigzanych z tym kosztdéw przewyzszajgcych cene rzeczy
sprzedanej albo moze zqgda¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego

zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedane;.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowiqgzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument
obowigzany jest udostepnicé rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedawce Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na

koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy. 3

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy na podstawie art. 561 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca obowigzany jest przyjg¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na

wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

Sprzedawca w terminie 14 dni ustosunkuje sie do oswiadczenia Konsumenta o zgdaniu obnizenia
ceny lub o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub zgdania Konsumenta wymiany
rzeczy na wolng od wad lub zqgdania Konsumenta usuniecia wady. W przeciwnym wypadku uwaza

sie, ze uznat za uzasadnione o$wiadczenie lub Zgdanie Konsumenta.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy

jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolnq od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczqgc od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed
uptywem dwdéch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy

jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.
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W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnoséci rzeczy do
uzycia koniczy sie po uptywie dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, Sprzedawca

odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.

W terminach okreslonych w Kodeksie Cywilnym Konsument moze ztozy¢ oéwiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo o obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli
Konsument zqgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg

bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wadly.

W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje sie
réowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z
tytutu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sqd

zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakornczenia mediacji.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi,

jezeli Sprzedawca wade podstepnie zatait.

Sprzedawca informuje o koniecznosci sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. Niesprawdzenie
przesytki moze skutkowad wstrzymaniem ewentualnej reklamacji. Ponadto dokonanie takiej

weryfikacji znacznie usprawnia procedure reklamacyjng.

Reklamacja powinna zawieraé opis wady Produktu, date jej powstania oraz zgdanie Konsumenta.
Reklamacja moze zostad ztozona przy uzyciu formularza reklamacyjnego udostepnianego na

stronie Serwisu nalezgcego do Sprzedawcy.

Do reklamowanego Produktu nalezy dotgczyé Dowdd zakupu lub jego kopie.

Reklamacje nalezy kierowaé na adres: hello@holisticpractice.pl
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24 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamacji Sprzedawca zwréci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym

zakresie.

25 Nieznaczne réznice w wyglgdzie wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Kupujqcego -

a w szczegdlnosci monitora - nie mogq by¢ podstawq do reklamacji zakupionego Produktu.

§9 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1 Klient bedqgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta, moze odstgpic od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. Powinien wtedy ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokonad zwrotu Towaru do Sklepu. W celu ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu mozna skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy
zamieszczonego w zatqczniku do Regulaminu. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli Konsument
lub Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta wysle oswiadczenie o odstgpieniu w formie
pisemnej na adres Sprzedajgcego lub drogq elektronicznq na e-mail Sprzedawcy najpdzniej w
ostatnim dniu 14-dniowego okresu. Sprzedawca po wptynieciu o$wiadczenia o odstgpieniu w
formie elektronicznej na ww. e-mail lub adres pocztowy potwierdzi niezwtocznie jego wptyw przez
wystanie informacji na adres poczty internetowej odstepujgcego. Oswiadczenie o odstqgpieniu od

umowy ztozone po ww. terminie nie wywotuje skutkédw prawnych.

2  Towary powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym i kompletnym, bez sladéw uzytkowania,
chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu, tj. Konsument lub Przedsiebiorcq
o uprawnieniach konsumenta powinien postepowad z Towarem majgc na uwadze, koniecznosé
jego ewentualnego, pdzniejszego zwrotu. Ponosi on odpowiedzialnos$é za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedqce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli zwracany Towar jest niekompletny
bqdz nosi $lady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykty zarzqd rzeczq, Sklep zastrzega sobie
prawo do odmowy przyjecia przesytki lub obnizenia zwracanej kwoty o réwnowartosé towaru

uszkodzonego, wedtug wyboru Sklepu.
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3 Prawo Konsumenta lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta do odstgpienia od umowy

nie przystuguje, jezeli przedmiotem Zamdwienia m.in. jest umowa:

o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyraznq i uprzedniq zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci

prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzqcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnoséci do uzycia;
o w ktdérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,

ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia sq towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj

charakter, zostajq nieroztqcznie potqczone z innymi rzeczami;

4  Zwracany Towar nalezy odestaé najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy wraz z
oswiadczeniem o odstgpieniu na adres magazynu Sklepu, tj. Sportowa 1, 55-330 Pisarzowice.
Konsument lub Przedsiebiorcq o uprawnieniach konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty

zwrotu Produktu do Sklepu (koszty odestania).

5 W przypadku odstgpienia od umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o
uprawnieniach konsumenta ptatnoséci, w tym koszty dostawy, zostang przekazane na rzecz
Konsumenta lub Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta niezwtocznie, nie pézniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6 Zwrot ptatnosci dokonanych kartg ptatniczqg lub przelewem elektronicznym nastepuje na
rachunek bankowy, z ktérego nastqpita ptatnoéé, chyba, ze Klient w sposdéb wyrazny ztozy przed
dokonaniem zwrotu inng dyspozycje zwrotu nie generujgcq dla niego dodatkowych kosztéw (np.

w oéwiadczeniu o odstgpieniu).

7  Sklep moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania zamdwionego towaru z powrotem od Kupujgcego lub dostarczenia przez Kupujqcego

dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.
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8 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé przystuguje wytgcznie konsumentom oraz
osobom fizycznym zawierajgcym umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnosciq gospodarczq,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego (Quasi

Konsument).

9 Klient bedqcy przedsiebiorcq w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, zawierajgcy umowe w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczeji w zwigzku z jej zawodowym charakterem, nie

jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

§10 AKCJE PROMOCYJNE

1 llos$¢ produktéw promocyjnych jest przewidziana odgédrnie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do

zakonczenia akcji promocyjnej przed uptywem czasu, w wypadku wyczerpania sie puli produktdw.

2 Sprzedawca ma prawo wystaé uzytkownikowi jeden produkt promocyjny/zestaw promocyjny,

nawet gdy uzytkownik zaméwi ich wiecej, niz okredlona w regulaminie ilos¢.

3 Promocje nie tqczq sie z innymi. Wyjgtek stanowiq promocje, ktérych osobny regulamin wyraznie o

tym mowi.

§ 11 PRAWA AUTORSKIE

1 Wszystkie zdjecia Produktéw oraz pozostate materiaty (w tym teksty, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Serwisu https://www.holisticpractice.pl sqg wtasnoscig Sprzedawcy lub

zostaty uzyte przez niego za zgodq o0sdb trzecich, posiadajqcych do nich prawa autorskie.

2  Zabronione jest kopiowanie zdjed i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstéw zamieszczonych na stronie Serwisu https://www.holisticpractice.pl w tym ich
udostepnianie w Internecie bez pisemnej Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich

prawa autorskie.
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3 Zabrania sie rdwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdjeé ze strony Serwisu
https://www.holisticpractice.pl oraz wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz
handlowych.

4  Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatdéw bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej
osoby trzeciej, ktérej przystugujq prawa autorskie jest niezgodne z prawem i moze stanowié
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajgcym sie

tego procederu.

§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1 Klient, sktadajgc zamdwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego, danych
osobowych, w celu realizacji i obstugi zamédwienia, przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie
administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
Dz.Urz.UEL 119, 4 maja 2016, str. 1-88.

2  Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze Serwisu

oraz realizacji procesu zamdwienia, jest Sprzedawca.

3 Dane osobowe, znajdujqce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sq przekazywane podmiotom,
ktdre nie uczestniczq w realizacji Umowy.

4  Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE L 119, 4 maja 2016, str. 1-88
ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zgdad ich poprawienia lub usuniecia.

Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

5 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych

osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.
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6 Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnoséci zostaty zawarte

w zaktadce ,, Polityka prywatnosci” na stronie Serwisu nalezqcego do Sprzedawcy.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1 Regulamin okredla zasady zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy na odlegtosé Produktow

oferowanych przez Sprzedawce.
2 Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcq.

3 Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientédw w wersji elektronicznej na stronie internetowej

https://www.holisticpractice.pl

4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.

5 Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedqgcego Konsumentem,
ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowiqzujqcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowiqzujgcymi przepisami

prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majq przepisy prawa.

6 Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta, niz postanowienia ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) sq niewazne, a w ich

miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

7 W razie gdyby ktérekolwiek z postanowier niniejszego Regulaminu byto lub miato stad sie
niewazne lub bezskuteczne, waznosé catego Regulaminu w pozostatej czesci pozostaje
nienaruszona. W takim przypadku Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie
innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to

takze ewentualnych luk w Regulaminie.

8 Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktdry nie jest jednoczesnie Konsumentem,

zostajq poddane sqgdowi powszechnemu wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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9 Kupujgcy przyjmuje do wiadomoéci, iz niewykonanie przez Sprzedawce uprawnien
przewidzianych postanowieniami niniejszego Regulaminu lub prawa przystugujacego Sprzedawcy
na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowiqzujqgcego nie stanowi zrzeczenia sie ich przez

Sprzedawce, a takie uprawnienia i prawa pozostang dyspozycyjne dla Sprzedawcy.

10 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego oraz prac naprawczych, mogqcych powodowaé okresowe, nie dtuzsze
jednak niz 48 (stownie: czterdziesci osiem) godzin, ograniczenie lub uniemozliwienie Kupujgcym

korzystania z okreslonych funkcjonalnoéci badz catego Sklepu. W tym celu nie jest konieczna

zgoda Kupujgcych.
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