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Niniejszy Regulamin powstał w trosce o ochronę Twoich praw. Znajdują się

w nim informacje na temat sposobu pozostawiania i weryfikowania opinii

na naszej stronie.

1. DEFINICJE

Sprzedawca/Usługodawca - SYNERGY MEDICAL COMPANY SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ z siedzibą we Wrocławiu, ul. Stanisławowska 47, 54-611 Wrocław, NIP:

8943116329 REGON: 36856136000000, wpisaną do Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia- Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział

Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000982054 adres e-mail:

hello@holisticpractice.pl.

Serwis – strona internetowa działająca pod adresem https://www.holisticpractice.pl

Opinia - ocena dokonana przez Użytkownika w sposób subiektywny na temat usług lub produktów

Usługodawcy lub jakichkolwiek treści czy działań podejmowanych przez Usługodawcę, stanowiąca

własny pogląd Użytkownika, zamieszczona, przechowywana lub rozpowszechniona w całości lub we

fragmentach w Serwisie

Klient/Usługobiorca – Kupujący, który zamierza zawrzeć lub zawarł Umowę Sprzedaży ze

Sprzedawcą.

Produkt – produktem w rozumieniu niniejszego regulaminu jest każdy towar, usługa, usługa cyfrowa,

treść cyfrowa, informacje i materiały udostępnione lub świadczone przez Usługodawcę,

Formularz pozostawienia opinii – formularz dostępny w Serwisie lub na odpowiednich jego

podstronach albo stronach lądowania, za pomocą którego, Użytkownik może pozostawić Opinię.

Konsument – osoba fizyczna, która dokonuje z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
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Konto – oznaczony indywidualną nazwą (loginem) oraz hasłem, zbiór zasobów w systemie

teleinformatycznym Usługodawcy, w którym gromadzone są m. in. dane osobowe Usługobiorcy w

tym informacje o złożonych Zamówieniach.

Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną,

której odrębne przepisy przyznają zdolność prawną, wykonująca we własnym imieniu działalność

gospodarczą, w tym działalność zawodową, które w ramach tej działalności i na jej potrzeby

dokonują zakupu bezpośrednio związanego z tą działalnością, w Sklepie.

Regulamin opinii– niniejszy regulamin Opinii.

Umowa Sprzedaży– umowa sprzedaży Towaru lub Treści Cyfrowej zawarta pomiędzy Sprzedawcą a

Klientem za pośrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa zawarta na odległość– jest to umowa zawierana pomiędzy Klientem a Sprzedawcą poprzez

Sklep, bez fizycznej obecności stron, korzystając wyłącznie z jednego lub kilku środków

porozumiewania się na odległość, aż do momentu zawarcia umowy.

Usługa Elektroniczna – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę (Sprzedawcę)

na rzecz Usługobiorcy (Klienta) za pośrednictwem Sklepu.

Treści Cyfrowe – wszystkie treści cyfrowe oferowane za pośrednictwem Sklepu, zawierające teksty,

obrazy, grafiki, materiały video, zdjęcia lub dźwięki, będące utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1191,

1293). Są to jednocześnie dane, na podstawie których za pomocą odpowiedniego oprogramowania

i sprzętu, można po przetworzeniu uzyskać określoną informację.

System – zespół złożony z urządzeń informatycznych i oprogramowania, który umożliwia

przetwarzanie, przechowywanie, wysyłanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne z

wykorzystaniem odpowiedniego urządzenia końcowego (Internet).

Środowisko cyfrowe – sprzęt komputerowy, oprogramowanie i połączenia sieciowe wykorzystywane

przez Kupującego w celu uzyskania dostępu do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub korzystania z

nich.
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2. POSTANOWIENIA WSTĘPNE

Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z

2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny– ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako

Kodeks cywilny.

RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych – ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z późn. zm.).

Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu

usług drogą elektroniczną (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

DSA - oznacza Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19

października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy

2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych).

Możliwość umieszczenia opinii o usługach i produktach Sprzedawcy jest dostępna w domenie:

https://www.holisticpractice.pl i na odpowiednich podstronach Serwisu lub w innych wskazanych

miejscach oraz jest świadczona przez Usługodawcę na zasadach zawartych w niniejszym

regulaminie.

1

W przypadku pytań należy kontaktować się z Usługodawcą za pomocą:2

adres e-mail: hello@holisticpractice.pl

numer telefonu: +48 881 660 000
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formularz kontaktowy dostępny w ramach Serwisu albo czatu (jeśli istnieją), zgodnie z zasadami

zawartymi w dalszej części niniejszego regulaminu.

Użytkownik może porozumiewać się z Usługodawcą za pomocą adresu poczty elektronicznej,

formularza kontaktowego albo czatu (tzw. innego komunikatora online) dostępnego w ramach

Serwisu (jeśli istnieje). Środki te gwarantują zachowanie pisemnej korespondencji (forma

dokumentowa) pomiędzy Użytkownikiem a Usługodawcą z zachowaniem daty i godziny, spełniają

wymogi trwałego nośnika oraz umożliwiają szybkie i efektywne kontaktowanie się Użytkownika z

Usługodawcą.

3

Zasady i warunki zamieszczania, przechowywania, rozpowszechniania Opinii w serwisie określa

niniejszy Regulamin.

4

Pozostawienie Opinii w serwisie oznacza akceptację niniejszego regulaminu Opinii oraz pełnej

polityki prywatności i cookies.

5

Niniejszy regulamin odnosi się do zasad publikacji Opinii w Serwisie, jak również w social mediach

czy innych kontach Usługodawcy, umożliwiających pozostawienie opinii na temat jego produktów

lub usług, z zastrzeżeniem odrębnych zasad wynikających z regulaminów tych platform czy

serwisów.

6

Usługodawca udostępnia nieodpłatnie Użytkownikowi Regulamin przed rozpoczęciem korzystania

z usługi pozostawienia Opinii w ramach Serwisu, w szczególności w stopce Serwisu. Użytkownik

może utrwalić treść Regulaminu w dogodny dla siebie sposób np. poprzez zapis na trwałym

nośniku lub wydruk.

7

Zasady korzystania z pozostałych usług, treści cyfrowych lub zasady zakupu towarów (jeśli są

dostępne w ramach Serwisu) określa Regulamin sprzedaży, udostępnione na stronie

Usługodawcy.

8
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3. MINIMALNE WYMOGI TECHNICZNE

Użytkownik może pozostawić Opinię w sposób zgodny z Regulaminem i obowiązującymi

przepisami oraz w sposób niezakłócający funkcjonowania Serwisu oraz innych Użytkowników

korzystających z Serwisu.

1

Aby pozostawić Opinię w ramach Serwisu potrzebne są:2

dostęp do Internetu z umożliwiającego to urządzenia typu komputer stacjonarny, laptop, inne

urządzenie przenośne, w tym także sprzęt umożliwiający komunikację i wypełnianie niezbędnych

formularzy w ramach Serwisu, np. sprawna klawiatura;

odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przeglądarki internetowej obsługująca m.in. pliki typu

cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome oraz umożliwiająca

przeglądanie stron internetowych;

aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, jeśli pozostawienie opinii potwierdzane

jest wysyłką wiadomości e-mail (Usługodawca zaleca, aby Użytkownik sprawdził, czy maile z domeną

Serwisu nie trafiają do skrzynki „spam”, „oferty” lub innej niż „główne /odebrane”. Usługodawca nie

ma na to wpływu i jest to zależne od ustawień skrzynki e-mail Użytkownika i/lub dostawcy używanej

skrzynki e-mail).

Usługodawca zapewnia środki techniczne służące zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub

zniekształcenia danych osobowych i informacji przez Użytkowników oraz przez nieuprawnione

osoby trzecie.

3

Usługodawca podejmuje odpowiednie działania w celu zapewnienia prawidłowego

funkcjonowania Serwisu, również w ramach zostawiania Opinii przez Użytkowników, m.in. korzysta

z odpowiednich narzędzi i ochrony (np. protokół SSL), które mają to umożliwić, albo usług

podmiotów trzecich w tym zakresie.

4
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4. ZASADY POZOSTAWIANIA OPINII

produktu lub usługi oferowanych przez Sprzedawcę.

Serwisie.

działań bezprawnych, w szczególności do działań stanowiących czyn

nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy też działań naruszających

dobra osobiste, prawa własności intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub

osób trzecich.

W ramach Serwisu prezentowanie są opinie Klientów, którzy skorzystali z naszych usług i

dobrowolnie wyrazili opinie na temat naszej współpracy.

1

Opinie Użytkownika mogą być zamieszczane w następujący sposób:2

W wyniku działania Klienta lub Użytkownika, który skorzystał z naszych usługi, produktów i

pozostawił opinię bezpośrednio w formularzu opinii w Serwisie,

a.

W wyniku zaproszenia Klienta do pozostawienia Opinii poprzez wysłanie mu specjalnego linku

do pozostawienia takiej Opinii,

b.

W wyniku zaproszenia do pozostawienia Opinii poprzez serwisy zbierające opinie typu Opineo,c.

W wyniku zaimplementowania treści Opinii lub jej screenu w Serwisie poprzez pobranie go z

innych miejsc w Internecie, w których Użytkownik pozostawił Opinię np. z social mediów, czy

komentarzy pod video,

d.

W wyniku publikacji Opinii przez Użytkownika w zewnętrznych platformach np. w wizytówce

Google, w social mediach, w tym fanpage na Facebooku i zakładki „Recenzje/ Opinie”, oraz

Instagram.

e.

Przedmiotem opinii może być ocena lub recenzja zakupionego3

Opinia może być wystawiona jedynie przez Klienta, który dokonał zakupów u Sprzedawcy.4

Wystawione przez Klienta opinie są publikowane przez Sprzedawcę w5

Wystawienie opinii nie może być wykorzystywane przez Klienta do6
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u Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umów sprzedaży w celu wystawienia

opinii. Autorem opinii nie może być także sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez względu na

podstawę zatrudnienia.

autora.

Opinia może być wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktów7

Wystawiona opinia może zostać w każdym czasie usunięta przez jej8

Jeśli Opinia budzi nasze wątpliwości, nie jest prezentowana w ramach strony. Osoba, która

pozostawiła Opinię, która nie została opublikowana albo została usunięta przez nas ma możliwość

skontaktowania się z nami celem wyjaśnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.

9

Nie jesteśmy zobowiązani publikować Opinii w Serwisie i jesteśmy uprawnieni do ich usuwania w

przypadku, gdy według nas jest to uzasadnione. Możemy też publikować Opinie wybrane, przy

czym w takim wypadku publikujemy Opinie, które najlepiej oddają istotę współpracy z nami i

zasady świadczenia przez nas usług.

10

Nie korzystamy z opinii kupionych czy sponsorowanych. Nie zamieszczamy ani nie zlecamy

zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji albo zniekształcania opinii lub

rekomendacji w celu promowania naszych usług czy Produktów.

11

Możemy korzystać z opinii uzyskanych w sposób barterowy, w ten sposób, że udostępniamy

danemu Użytkownikowi nasz Produkt w zamian za pozostawienie rzetelnej i szczerej Opinii na

jego temat.

12

Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z zamieszczenia Opinii w Serwisie lub ją usunąć,

albo poprzez powstrzymanie się od zamieszczania Opinii albo skontaktowanie się z Usługodawcą

w celu jej usunięcia, jeśli samodzielne usunięcie jest niemożliwe lub znacznie utrudnione.

13

Usługodawca jest uprawniony do publikacji w Serwisie zarówno Opinie negatywne, jak i

pozytywne.

14
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5. PUBLIKOWANIE I  WERYFIKACJA OPINII

Użytkownik ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za treść Opinii, którą pozostawił w Serwisie,

jak również za skutki prawne i faktyczne, które ona wywołała, w tym za szkody i roszczenia osób

trzecich.

1

Użytkownik jest uprawniony i zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Usługodawcy o

zauważonych naruszeniach. Usługodawca podejmuje niezwłoczne działania zmierzające do

usunięcia naruszeń.

2

Użytkownik jest zobowiązany pozostawić Opinię w języku polskim, w sposób zrozumiały i czytelny

dla przeciętnego odbiorcy.

3

W celu opublikowania Opinii, Użytkownik podaje w formularzu Opinii:4

Nazwę Użytkownika (Imię, nazwisko)

Adres e-mail

Liczbę przyznanych gwiazdek

Treść opinii.

W przypadku niespełnienia warunków wynikających z niniejszego Regulaminu, Usługodawca jest

uprawniony do odmowy publikacji Opinii w Serwisie. Wiadomość elektroniczną z uzasadnieniem

odmowy publikacji Opinii, Usługodawca prześle do Użytkownika w terminie do 14 dni od dnia

przesłania Opinii przez Użytkownika.

5

W ramach korzystania z Serwisu i pozostawienia Opinii zabrania się dostarczania informacji o

charakterze bezprawnym oraz w szczególności zabrania się:

6

rozsyłania i umieszczania w ramach Serwisu i Opinii spamu,

dostarczania i przekazywania treści zabronionych przez przepisy prawa,
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6. REKLAMACJA

publikacji Opinii obraźliwych, czy naruszających uczucia religijne, rasistowskich, wulgarnych,

propagujących przemoc, zawierających treści pornograficzne, itp.

publikacji opinii naruszających prawa osób trzecich np. prawa autorskie czy prawa własności

intelektualnej albo zmierzających do ujawnienia tajemnicy przedsiębiorstwa lub innych informacji

poufnych,

publikacji Opinii nawołujących i reklamujących inne serwisy,

publikacji Opinii nie związanych z danym Produktem czy usługą,

publikacji Opinii zawierających dane osobowe lub kontaktowe.

Dokładamy wszelkich starań, aby prezentowane na stronie i na podstronach strony opinie były

rzetelne i pochodziły od osób, które są naszymi rzeczywistymi Klientami lub Użytkownikami.

Podejmujemy w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym dokumencie,

aby sprawdzić, czy opinie te pochodzą od naszych Klientów. Między innymi: uzyskujemy zgody na

publikowanie opinii w celach marketingowych, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich

opinii oraz sprawdzamy, czy dana Opinia pochodzi od naszego Klienta lub Użytkownika.

7

Opinie prezentowane w ramach strony są weryfikowane przez nas w ten sposób, że sprawdzamy

czy opinia pozostawiona przez daną osobę pochodzi od naszego Klienta poprzez weryfikację

pozostawionych przez Niego danych.

8

Opinie pozostawione w ramach serwisów zewnętrznych nie są przez nas weryfikowane, gdyż nie

mamy możliwości ingerencji w narzędzia należące do podmiotów trzecich. Opinie te umieszczane

są przez użytkowników tych platform czy serwisów działających według ich zasad (regulaminów).

Cyklicznie analizujemy te opinie i zgłaszamy do administrujących je serwisów zauważone

nieprawidłowości lub nadużycia.

9

Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby Opinie w Serwisie były rzetelne, a proces ich

pozostawiania intuicyjny dla Użytkownika.

1
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7. LICENCJA I  PRAWA AUTORSKIE

Użytkownik jest uprawniony złożyć reklamację w przypadku nieprawidłowego funkcjonowania

procesu pozostawiania czy weryfikacji Opinii w Serwisie.

2

Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Użytkownika (imię i nazwisko, co

najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i datę wystąpienia niezgodności) oraz

żądania związane z reklamacją. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Usługodawca

wezwie Użytkownika do jej uzupełnienia.

3

Reklamacja powinna zostać przesłana na adres e-mail lub adres Usługodawcy podany w

niniejszym regulaminie.

4

Usługodawca ustosunkuje się do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania

reklamacji i poinformuje Użytkownika o dalszym postępowaniu na adres e-mail składającego

reklamację lub w ten sam sposób, w który skontaktował się z nim Użytkownik albo inny,

uzgodniony z Użytkownikiem sposób.

5

Usługodawca będzie przetwarzał dane osobowe Użytkownika w celu rozpatrzenia reklamacji

zgodnie z Polityką prywatności i Regulaminem.

6

Użytkownik, pozostawiając Opinię w serwisie, oświadcza, że jest ona wytworem jego działalności

twórczej i nie narusza praw osób trzecich.

1
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9. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I  DOCHODZENIA ROSZCZEŃ

o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy,

o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Klientem a

Sprzedawcą,

Użytkownik publikujący Opinię w Serwisie lub w innych serwisach udziela Usługodawcy licencji

niewyłącznej i nieprzenaszalnej, nieograniczonej w czasie na korzystanie oraz rozpowszechnianie,

modyfikowanie, kopiowanie treści Opinii, bez ograniczeń terytorialnych, w całości lub we

fragmentach, z prawem do udzielania sublicencji, na następujących polach eksploatacji:

2

Utrwalenie i zwielokrotnianie Opinii poprzez cyfrowe przetwarzanie, dowolną techniką,a)

Rozpowszechnianie Opinii przez publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć

do niej dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, głównie w sieci Internet, publiczne

wyświetlanie,

b)

Zapis metodą cyfrową, modyfikacje na własne potrzeby np. na własnym dysku twardym lub w

polecanych programach zewnętrznych.

c)

Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku z publikacją

Opinii na drodze postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez strony konfliktu.

1

Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczeń. Konsument ma możliwość m.in. do:

2

zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem

zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem

bezpłatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja

Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich).
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10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Szczegółowe informacje na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczeń, znajdują się na stronie internetowej http://www.uokik.gov.ploraz w

siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów,

organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów lub

Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej.

3

Sprawa może być rozpatrywana przez sąd polubowny tylko po zakończeniu postępowania

reklamacyjnego i w przypadku, jeżeli obie strony sporu wyrażą na to zgodę. W pozostałych

wypadkach ewentualne spory zostają poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami

przepisów Kodeksu postępowania cywilnego i właściwością ogólną.

4

Umożliwienie zamieszczenia Opinii w Serwisie świadczone jest w języku polskim i w oparciu o

przepisy prawa polskiego.

1

Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umów

zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się Regulamin obowiązujący w dacie zawarcia

umowy.

2

Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia publikacji na stronie Serwisu.3

Niniejszy Regulamin został sporządzony na podstawie przepisów prawa polskiego. W sprawach

nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w tym

kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw mających zastosowanie do

działalności i funkcjonowania sklepu internetowego, obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

4

Postanowienia Regulaminu nie wyłączają możliwości powoływania się przez Klientów na

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa regulujące ochronę praw konsumentów.

5

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczają podjęcia kroków prawnych przewidzianych

w powszechnie obowiązujących przepisach prawa w stosunku do osób naruszających warunki

licencji oraz prawa autorskie.

6
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Rozstrzyganie ewentualnych sporów pomiędzy Sprzedawcą a Klientem, który nie jest

konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sądowi właściwemu ze

względu na siedzibę Sprzedawcy.

7
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