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Objetivo:

Visamos mudar a forma de contato, usando a tecnologia digital para intermediar esse novo
modelo de comunicacao que estamos reaprendendo.

Mudamos a forma de trabalhar, em decorréncia da pandemia, e precisamos inovar a
metodologia de contato com os colaboradores, alunos e sociedade. Temos a missao de
fixar nossa marca, com éxito em um mercado promissor, porém com um cenario diferente
do habitual, estando as pessoas incerta com 0s meios de producdo e resultado de suas
entregas. Assim, desenvolvemos o projeto Secretaria Ta ON, com foco na comunicacao
integra, que exige uma proximidade mutua.

A ideia é criar um sistema de comunicacdo diferente, e que chegue de forma facil,
dinamica e assertiva ao publico de interesse.

Trazer o time de discente para mais perto dos processos e disseminar a cultura
organizacional da empresa com foco nos seus valores.

Implementar uma comunicacdo saudavel e do bem, que induza os alunos a serem agentes
transformadores nos espacos da IES, familiar e social.

FACIMPA

M A R A B A

P A



SECRETARIA TA ON!

Roteiro:

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.

Financeiro em dia/ Negociacao/Matricula de Calouro/Rematricula;

Financeiro em dia/ Recepcéo dos Calouros/Recepcao dos Veteranos/Inicio das Aulas;

Financeiro em dia/Atualizacdo de Dados Académicos/Aproveitamento de disciplina;
Financeiro em dia/Periodo de avalicéo;

Financeiro em dia/Avaliacao Institucional

Financeiro em dia/Periodo de Avaliacdes/Fechamento do Semestre;

Financeiro em dia/ Negociacdo/Matricula de Calouro/Rematricula;

Financeiro em dia/Ajuste interno base Censo, Diarios, Dados Académicos, Central d
Financeiro em dia/Atualizacdo de Dados Académicos/Aproveitamento de disciplina;
Financeiro em dia/ Periodo de avalicéo;

Financeiro em dia/ Periodo de Avaliacbes/Fechamento do Semestre;

Financeiro em dia/ Atualizacdo de Dados Académicos/ Fechamento do Semestre

o aluno;
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01. Financeiro em dia/ Negociacdo/Matricula de Calouro/Rematricula;

FACIMPA | Afw

Nao fique inadimplente, matenha
suas mensalidades em dia.

Data base do vencimento: dia 10 de
cada més.

Acesse o portal do aluno, na aba financeiro, e
emita agora mesmo o boleto da sua
mensalidade.

Campanhas de Manutencéo da

Adimpléncia, enviando alertas
mensais referente a data base
de vencimento contratual.

Atencao estudante

Prezados,

Aos académicos que possuem parcelas
em aberto referente a cobranga de
desconto Covid19, informamos que a
secretaria geral estd a disposicao para
negociagdao das parcelas, conforme
acordado com a Diregao Geral da IES.

Reforcamos, que a nao quitagao dos
referidos langcamentos impactara na
renovagao de matricula 2022/1.
Cordialmente,

FACIMPA | Afa

Campanhas de Manutencédo da
Adimpléncia, enviando alertas
mensais referente & pendéncias
financeiras, em especial a tratativa
realizada com débitos oriundos do
periodo pandémico.

FACIMPA | Afn
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Campanhas de Manutencéo da
Adimpléncia, disponibilizando
novos meios de emissdao de

boletos e demais adendos
financeiros, facilitando 0
acesso a informacéo.

Antecipagdo semestral

A Facimpa inova mais uma vez e automatiza o processo de solicitagao
de antecipagao semestral, para melhor o atendimento ao aluno.

A abertura da solicitagao ocorrera através do Portal Educacional, no
menu "Requerimentos”, logo apés realizacao sua rematricula.

Campanhas de Manutencéo da

Adimpléncia, promovendo
campanhas de Antecipacdo de
Mensalidade, com desconto no
contrato do aluno.

FACIMPA | Afya e
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02. Recepcdo dos Calouros/Recepcéo dos Veteranos/Inicio das Aulas;

Preparamos um momento de muita informacdo no periodo de
acolhimento do aluno, Integracdo de calouro e veterano, o papel da
secretaria é apresentar o setor, as normas contratuais, para que este

aluno tenha um desempenho produtivo no decorrer do semestre,
conhecendo todos os servicos internos e diretrizes que o norteia no
semestre corrente.

A missdo da Secretaria

; Geral é realizar com .o '
presteza e eficacia todos
os procedimentos que Eu sou MFAARQIAMP A ’ /\-FVA

envolvem o controle e o
registro académico.

Trends

Responsavel pelo controle,
verificagdo, registro e
arquivamento da
documentagio da vida
académica do aluno, desde seu
ingresso até a conclusao e/ou
expedigdo do diploma.
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CALOUROS

Assim como orientar
os alunos em todos
atendimentos de
cunho académico e
institucional.
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FACIMPA | Afw
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Eu Sou FACIMPA | Afn
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03. Atualizacédo de Dados Académicos/Aproveitamento de disciplina;

W

COMUNICADO

A Secretaria Geral da FACIMPA - Faculdade de

Ciéncia Médicas do Para, convoca os calouros

do curso de Medicina, para atualizacdo da pasta
académica de matricula 2021/2.

FACIMPA

M A R A B A

e Protocolar documentos pendentes na matricula;

Atendimento ao * Entregar foto 3x4; APROVEITAMENTO
* Assinar Documentos pendentes;

Aluno Facimpa « Preencher ficha de matricula; DE DISCIPLINA 70229
Suporte nas atividades

GANHE TEMPO COM SUAS DISCIPLINAS e cunho curricular,
como Aproveitamento

de Estudos,

acompanhando 0

Esta com dificuldade de
acesso ao portal do aluno?

Sua senha esta bloqueada?

Sabe onde solicitar suporte?

A secretaria geral te ajuda a
solucionar estes problemas.

A secretaria esta junto ao aluno acompanhando a vida académica desde UNOBEEELY de  forma
o ingresso até a conclusdo do curso, periodicamente, langamos rapida e facil, para ge o
o e campanha de atualizacdo de dados pessoais e conferéncia da ficha aluno consiga conciliar

Atendimento Presencial cadastral do aluno, a antecipacdo destes servicos reforca a importancia todas estas atividades
de termos uma base de dados saudavel, além de estd em dias com a em sua rotina de estudo.
documentacao pertencente ao aluno, conforme diretrizes do MEC.

Fone/WhatsApp: 94 3198 9928

FACI M PA A‘FYA SN
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04. Periodo de avalicéo;

Suporte nas atividades de
cunho curricular, como
Aplicacdo de Provas, e todas as
ofertas e atividades avaliativas.

No contexto simplificar,
trazendo uma proposta alegre
descontraida de texto para
acalmar os animos dos alunos
nesta fase de desenvolvimento.

v
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* EAl, COMO ESTAO COM
~ AS ULTIMAS PROVAS?

=

@facimpa

Suporte nas atividades de cunho
curricular, como Aplicacdo de
Provas, e todas as ofertas e
atividades avaliativas. Atuando
em conjunto com toda equipe
administrativa e docente.

»
»
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05. Financeiro em dia/Avaliacao Institucional;

AQUI
Suaopnido
é ouvida!

Sabemos que o feedback é a melhor forma de
melhorarmos 0s processos e crescermos enquanto time,
funcionario e prestador de servicos.

A secretaria atuou em todas as Pesquisas Institucionais,
com campanhas para avaliacdo da CPA, NPS e Clima
Organizacional. Ouvir e melhorar cada vez mais com a
participacao de todos.

@, (94) 2122-4307

4% Atendimento presencial A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
< ouvidoria @facimpa.edu.br (CPA) E SUA OPORTUNIDADE DE

& www.facimpa.edubr/site/ouvidoria :\LAOLN?::‘ s VIR g

SUGESTAD EL06I0 | SOLICITAGAO | DENUNCIA

;%Ec&@:m'

o  — ‘ i
NAO DEIXE DE RESPONDERA

PESQUISA DE NPS

Juntos, construiremos uma
faculdade ainda melhor!

FACIMPA | Afya -
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06. Fechamento do Semestre;

Nada como uma boa festa junina pra animar o pessoa!!
No més de julho, encerramos as atividades com um
delicoso encontro junino no setor de secretaria, servindo
diversos pratos tipicos e recepcionando o nosso aluno
com o todo carisma que o momento disponibiliza.

Acreditamos que a melhor maneira de deixarmos nossa
marca e fazer o simples bem feito. E tudo isso associado
a4 uma dose alegria e muita comilanca o resultado nao
poderia ser diferente, interacdo do time, alunos e
docentes, deixa sempre o gostinho de quero mais.

v
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06. Fechamento do Semestre;

- DIA 10 DE JUNHO
ER PIPOCA E CHA DE BURRO PRA NOIs,
TA SUA BECA PAI-D'EGUA PA NOSSA

FESTANCA!
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06. Fechamento do Semestre;

@facimpa
@afyatalentos
@emilianocampos

Espetacular junina da nossa
turminha.. Delicioso!
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09. FIES/PROUNI PROCESSO SELETIVO

— 7 NOVO

'50% A100%
SUA GRADUAGAO
Fique atento ao

— DEIXE
prazo de inscfrigdo ASUA
de 27 a 30 de julho. MARCA

Ser uma Faculdade acessivel que atenda todos os publicos € o

objetivo da Facimpa, portanto ofertar vagas de FIES é uma de

nossas acgdes que visa estender o curso de medicina a pessoas

de baixa renda que almeja cursar um curso superior de

qualidade.
Para garantir que essas vagas seja preenchidas, realizamos um : FACIMPA ’ / CRONOGRAMA
: : . > 4 e i FIES 20222
trabalho junto ao marketing onde trabalhamos a comunicacgéo R
ara ampla divulgacdo dessas vagas e uma triagem dos N
candidatos para garantir que o processo aconteca de forma T A
. > @\ —~\
clara e objetiva. os oy
Temos uma pagina exclusiva para suporte ao B
candidato, além de um canal presencial e online @ — f-\,w — m,os
onde é direcionado o atendimento a qualquer -t T S i
: : e BRI i, Cwemeaciode
demanda relacionada ao processo seletivo. . i
Numert;ode
vagas:

AAAAAAAAA



https://www.facimpa.edu.br/noticias/2022/8/10/fies-2022-2
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09. FIES/PROUNI

v

SER UMA FACULDADE ACESSIVEL QUE ATENDA TODOS OS
PUBLICOS E O OBJETIVO DA FACIMPA, PORTANTO OFERTAR -

VAGAS DE PROUNI E UMA DE NOSSAS ACOES QUE VISA EJ
ESTENDER O CURSO DE MEDICINA A PESSOAS DE BAIXA |

RENDA QUE ALMENJA CURSAR UM CURSO SUPERIOR DE +-\ oe 100%
QUALIDADE. PARA GARANTIR QUE ESSAS VAGAS SEJA
PREENCHIDAS, REALIZAMOS UM TRABALHO JUNTO AO
MARKETING ONDE TRABALHAMOS A COMUNICAGAO PARA
AMPLA DIVULGACAO DESSAS VAGAS E UMA TRIAGEM DOS
CANDIDATOS PARA GARANTIR QUE O PROCESSO ACONTECA
DE FORMA CLARA E OBJETIVA.

A UNIVERSIDADE PARA TODOS

CRONOGRAMA
PROUNI 2022.2

Inscri ;Sn Resultado Resultado
01404 r cmmm 1 Mmoa
Comprovagho Matriculn dos @Cﬂnﬁmvnk
dunmmu mwmm da fom\a;m

H nmmxz V WI)OZI u HM/)G))

M‘l"wh 40 Mmllnuql Resultado
ZP de Interesse llm d
c‘hm\ldn lista de wspera

Documentos importantes

1 Segunda chamada ProUni 2022.2

Temos uma péagina exclusiva para suporte ao
candidato, além de um canal presencial e online
onde é direcionado o atendimento & qualquer :ﬂ""tm’;“wm’“m"“: osi ’(D”“"‘“‘"‘
demanda relacionada ao processo seletivo.

i Resuhado 1° chamada ProUni 2022.2
08 ¢ 08/0% 2022

I rm cbﬁ

1 "'\ A
I" CHAMADA NO PROUNI!

Boy@)
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Processo seletivo PROUNI 2022.2

Edital intere PROUNI 2022.2

— FACIMPA Ay -

Declaragges para download ProUni



https://www.facimpa.edu.br/noticias/2022/8/10/fies-2022-2
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10. DIA DE PIPOCAI!

Bagunca boa, tem sabor!!

Uma vez ao més realizamos o Dia D da Pipoca,
onde os proprios alunos vem aos guichés e
fazem sua pipoquinha, com a pipoqueira
elétrica que deixamos no atendimento.

Um momento de descontracdo onde em meio
uma atividade e outra nos interagimos de forma
diferente, com cheiro e sabor.

Hoje € dia de pipoca
Na secretariaaaa!!!

LABORATORIO

[
»

i

Integracdo do time de Protocolo Geral,
! Administrativo, Docente e alunos.
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12. FOCO NO ALUNO
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Voce a fez a sua rematrlcula"

Tornar referéncia em Educacdo Médica, alcangando grandes resultados, valorizando
e cuidando do béasico. Fazer acontecer no nascimento dos processos, para

implantarmos um cultura de qualidade em todas as rotinas operacionais.
Foco no aluno!!

REMATRICULA

NAOVACILA
CORREQUEDA
TEMPO

FALTAM
DIAS

ACESSEOPORTALDOALUNO

AAAAAAAAAA

entraldoaluno@facimpa.edu.br,

q & oaliaence od devidos ajustes.

FACIMPA | Afy i
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