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1. INTRODUCAO

A CPA da FACIMPA tem como proposito fortalecer os objetivos
institucionais, definir sua metodologia de trabalho, preparar e aplicar os
instrumentos de avaliagcdo interna, providenciar o tratamento estatistico dos
dados, analisar os resultados, elaborar os relatérios e propor estratégias para
divulgacdo dos resultados. Esse processo ocorre com a participacdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria. A Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA da FACIMPA, instituida nos termos do artigo 11 da
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, € um 6rgdo de natureza consultiva e
operacional, com as atribuicbes de conduzir e consolidar o processo de
autoavaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES/MEC e passa a reger-se

por este Regulamento.

1.1. DA AUTOAVALIACAO E DO NOVO MARCO REGULATORIO

Com a compreensao de que um programa de avaliagdo institucional tem
como finalidade apresentar um conjunto de informacdes devidamente
organizadas, de forma a auxiliar no processo de decisdes para implementar e/ou
incrementar acdes educativas, com vistas a melhoria da qualidade do ensino em
uma instituicdo, é que, desde 2019, o processo de avaliacao da IES tem seguido
as orientacdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior), instituido pelo Governo Federal através da Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004 e regulamentado pela Portaria Ministerial n° 2.051, de 09 de julho de
2004, como sistema de avaliacao das instituicbes e cursos superiores em ambito
federal.

Trata-se, portanto, de um processo dinamico, que pode ser modificado a
partir de mudancas oriundas deste relatorio e de outras condicbes que se
mostrarem necessarias. A melhoria continua e o processo de autoavaliacédo
constituem-se, atualmente, condigcdo de manutencao de qualidade e garantia de
prestacao de servicos no ambito do ensino superior.

Neste sentido, segundo a NT65 devem ser focalizados 5 eixos

fundamentais por dentre os quais se dividem as 10 Dimens0es estabelecida
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Lei Federal citada anteriormente, correspondendo cada uma delas a um dos
incisos do art. 3°:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional, cuja dimensé&o
pertinente é a estabelecida no inciso VIl — “planejamento e avaliagao,
especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional”;

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, que abrange as dimensdes
estabelecidas nos incisos | e lll, respectivamente, “missdo e o plano de
desenvolvimento institucional” e “responsabilidade social da instituicéo,
considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacao
a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural’;

e Eixo 3 — Politicas Académicas, compreendendo as dimensdes descritas
nos incisos Il, IV e IX, quais sejam: “a politica para o ensino, a pesquisa, a
poés-graduacédo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizacgéo,
incluidos procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”, “a comunicagdo com a
sociedade;” e “politicas de atendimento aos estudantes”;

e Eixo 4 - Politicas de Gestéo, envolvendo as dimensdes insculpidas nos
incisos V, VI e X: “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢gdes de trabalho”, “organizacdo e gestdo da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisoérios” e “sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagao superior’;

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, correspondendo a dimenséo descrita no
inciso VII, “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicagao”.
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1.2. IDENTIFICACAO

1.2.1. Mantenedora

IPEC - INSTITUTO PARAENSE DE EDUCACAO E CULTURA LTDA

CNPJ: 07.962.437/0001-55

Endereco: Folha 32, quadra especial lote 10, g tres — Nova Maraba — Maraba —PA
CEP: 68.508-030

Telefone: (94)2122-0290E-Mail: contato@facimpa.edu.br

Pessoa Juridica de Direito Privado, com fins lucrativos, Sociedade Civil

1.2.2. Mantida

FACIMPA — FACULDADES DE CIENCIAS MEDICAS DO PARA

Codigo Emec: 13040

Endereco: Folha 32, quadra especial 10 - Vila Militar Pres. Castelo Branco — Nova
Maraba — Maraba-PA CEP: 68.508-030.

Telefone: (94)2122-0290 E-Mail: contato@facimpa.edu.br

1.3. BREVE HISTORICO DA IES

A historia da FACIMPA, tem seu inicio no ano de 2008, com o processo de
implantacdo, em Maraba, implicando em retorno de vulto para a regido. A
participacdo efetiva dos recursos humanos do Curso projetava possibilitar a
ampliacdo das acfes de saude, elevar o nivel da assisténcia prestada é decisiva
para contemplar a atencdo ampliada a parcela significativa da populacdo, em
especial ao seguimento mais significativo da comunidade.

Para a efetivacdo do processo de implantagcdo, foram promovidas
articulacdes junto a Secretaria Municipal de Saude de Marab& e ao Consércio
Inter-regional de Saude.

A aceitacdo a uma faculdade de medicina na cidade foi em todos os setores
ligados a saude, a acolhida a implantacdo de um curso de graduag¢do em Medicina
na cidade de Maraba foi de grande apoio, face as necessidades e caréncias
regionais.

A FACIMPA definiu, desde seu inicio, sua finalidade, a de atuar no campo
das ciéncias da saude com a oferta do curso de medicina. A Faculdade se propde,
ainda, a participar, permanentemente, da construgdo/reconstrucdo do
conhecimento, a promover a formagéo dos alunos, a estabelecer vinculos com a
realidade contemporanea, em particular com a loco-regional, e a lidar com a
dissolucéo permanente das fronteiras das inovacoes cientificas e tecnoldgicas.

O processo de implantagcdo da FACIMPA teve inicio com a aquisi¢cdo do
terreno onde teve inicio a construcdo do campus da FACIMPA onde hoje esta
localizada a sede.

A infraestrutura basica, proposta para atender o primeiro ano do curso de
medicina, foi terminada em 2008 e contava com: 04 salas de aula, 04 laboratogio



tel:(94)2122-0290
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especificos, biblioteca, sala de informética, auditério, dependéncias
administrativas e outras.

Em 3 de abril de 2008 foi protocolado o pedido de credenciamento da IES
através do processo n° 200802254 e a autorizacao do curso de Medicina sob o n°®
200802298, este vinculado ao credenciamento.

A partir destes protocolos foi realizada a primeira avaliagédo in loco, tendo
como ato regulatério o credenciamento e seu codigo de avaliagdao o N° 59704,
sendo a visita realizada no periodo de 9 de agosto de 2009 a 13 de agosto de
2009. Através do instrumento a época foi realizada a avaliagdo tendo como
conceito final a nota 4. No ano seguinte, foi realizado no periodo de 25 de agosto
de 2010 a 28 de agosto de 2010 a avaliacdo in loco do ato regulatério de
Autorizacéo de Curso Medicina Vinculada ao Credenciamento, tendo como codigo
o N° 61204. Através do instrumento a época foi realizada a avaliacdo tendo como
conceito final a nota 3.

Com efeito, a Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacao Superior
(SERES) impugnou o parecer da comissao de avaliagéo in loco, considerando a
divergéncia entre os pareceres da comissao de avaliacdo do Inep (satisfatorio) e
do CNS (insatisfatério), de forma que o processo foi encaminhado a Comissao
Técnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA), que, em 28 de janeiro de
2011, emitiu parecer mantendo o Conceito de Curso 3 (trés), a despeito de ajustes
minimos no parecer da comisséo de avaliacdo in loco.

Em consequéncia, no dia 16 de marco de 2012, a SERES abriu uma nova
fase processual, denominada “tramitagdo extraordinaria”, reencaminhando o
processo ao CNS, para um novo parecer, o qual reiterou o juizo insatisfatério
sobre o pedido de autorizagéo, em 24 de abril de 2012.

Em 1° de fevereiro de 2013, foi editada a Portaria Normativa MEC n° 2,
gue, em seu artigo 4°, dispde que: Art. 4° O pedido de autorizagdo do curso de
medicina devera atender, cumulativamente, os seguintes requisitos: | — conceito
de curso (CC) igual ou maior que quatro, sendo que todas as dimensdes deverao
ter conceito igual ou maior que trés; e Il — parecer favoravel do Conselho Nacional
de Saude — CNS. Transcorrido o fluxo processual, no dia 31 de julho de 2013, a
SERES encaminhou o processo regulatdrio de credenciamento institucional ao
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), para deliberacdo da Camara de
Educacao Superior (CES), manifestando-se pelo indeferimento do pleito.

Em momento anterior, mais exatamente no dia 20 de marco de 2013, a
SERES exarou a Portaria n® 133/2013, indeferindo o pedido de autorizacdo do
curso de Medicina, bacharelado, solicitado pela FACIMPA. Em consequéncia, em
7 de maio de 2013, o Instituto Paraense de Educacéo e Cultura Ltda. (IPEC),
mantenedora da FACIMPA, protocolizou, tempestivamente, junto ao CNE, recurso
administrativo contra a supramencionada portaria. No tocante ao processo
regulatorio de credenciamento institucional da FACIMPA, em 7 de dezembro de
2016, o Conselheiro Francisco César de Sa Barreto, relator da matéria, votou pelo
arquivamento do processo, por perda de objeto. Esse voto foi acolhido pela CES,
a unanimidade.




Pagina |10

Tal arquivamento foi realizado no sistema e-MEC em 5 de maio de 2017.
Consta dos autos que, em 10 de outubro de 2017, este Relator do recurso em
analise instaurou diligéncia direcionada a SERES, solicitando que o0 processo
fosse encaminhado ao Inep com a recomendacdo de nova avaliacdo in loco,
observandose, para tanto, as normas aplicaveis a espécie. A referida diligéncia foi
encaminhada a SERES no dia 13 de julho de 2018, por intermédio do Oficio n°
262/2018/CES/SAO/CNE/CNE-MEC. Em resposta a diligéncia instaurada, a
SERES, em 19 de julho de 2018, por meio da Nota Técnica n°
78/2018/CGCIES/DIREG/SERES/SERES, considerou ndo haver amparo
normativo para o acolhimento do pleito em questao.

Nesse interim, o Conselheiro Francisco César de Sa Barreto solicitou a
SERES o0 desarquivamento do processo de credenciamento da FACIMPA, por
meio do Oficio n® 377/2018/CES/SAO/CNE/CNE- MEC, de 11 de outubro de 2018,
propondo a juncao a estes autos, sugerindo relatoria Unica a cargo do Conselheiro
José Loureiro Lopes.

No dia 13 de margo de 2019 em reunido no Conselho Nacional de
Educacdo, tendo como o e-MEC N° 200802254 e PROCESSO N¢:
23001.000130/2013-61, foi apreciado o parecer 200/2019 do conselheiro José
Loureiro Lopes, tendo o seu voto favoravel ao credenciamento da Faculdade de
Ciéncias Médicas do Para (FACIMPA). Em seguido, todos os conselheiros deram
0S seus votos, sendo a decisdo por unanimidade do CNE a aprovacao do referido
voto.

Quadro 1: Curso de Graduagdo em Funcionamento com o Respectivo Conceito

Institucional
CURSO CPC N° vagas
N° AT .
OFERECIDO = anuais
Autorizacéo pela Portaria n° 1.080, de
1 Medicina 31 dg ma|~o de 2019, Portaria d.e 120
autorizacdo de vagas n° portaria n® 3
272, de 14 de junho de 2019

Fonte: PI/FACIMPA

1.4. MISSAO, VISAO E VALORES

A MISSAOQ institucional da FACIMPA consiste em:

Integrar educacgédo e solugbes para a pratica médica, potencializando
formacao, atualizagéo, assertividade, produtividade e conexdo dos médicos com
0 ecossistema de saude.

Assim, a FACIMPA orgulha de apresentar sua VISAO:

“‘Um mundo com melhor educagéao, saude e bem-estar”.
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VALORES:

1.5.

Gente é o melhor da gente: O respeito dita todas as nossas relagdes.
Valorizamos e cuidamos de quem esta com a gente. Nutrimos um ambiente
de desenvolvimento e alto desempenho. AsSsSumimos O NOSSO
protagonismo.

Confianca nos conecta: Nossa credibilidade e reputacéo sao construidas
a cada passo que damos. Nosso caminho é sempre o da integridade e
ética. Construimos pontes duradouras com a sociedade, agindo com
honestidade e responsabilidade.

Diversidade nos fortalece: Temos orgulho de nossa pluralidade.
Incluimos e promovemos oportunidades para as pessoas de diferentes
sotaques, crencas e origens. Acreditamos que as diferencas potencializam
nossa capacidade de inovacdo em negdcios diversos e fortalecem nossas
conexoes.

Inquietude nos move: Somos questionadores, ousados, inquietos.
Chegamos para resolver e nos colocamos como parte da solugéo.
Buscamos solucbes ageis e flexiveis. Valorizamos o]
intraempreendedorismo e inovamos em um ambiente em constante
transformacao. Temos garra, coragem e brilho nos olhos.

Exceléncia em toda jornada: Buscamos conhecer de perto e entender
profundamente o que é mais importante para nossos estudantes e clientes.
Temos compromisso com a satisfacdo e o sucesso de quem esta com a
gente. Somos apaixonados por entregar produtos e servicos com
exceléncia.

Resultados constroem o futuro: Somos guiados pela busca de
resultados consistentes com crescimento sustentavel. Temos a ambicdo de
ser a maior referéncia em educacao e em solucdes para a pratica médica.
Geramos valor para clientes, alunos, parceiros, acionistas e sociedade.

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DO FACIMPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo do FACIMPA (CPA/FACIMPA), foi

valida em conformidade com a Portaria da Reitoria n°® 02/2023, de 14 de marco
de 2023, com duragéo de 2 (dois) anos:

Representantes Docentes —
Andreia Monic Viana dos Santos — Coordenador
Patricia Almeida dos Santos

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo —
Alane Kelly Andrade Almeida Carvalho Silva




Pagina |12

Alexsandro Carvalho Freitas

Representantes da Comunidade Externa —
Erlan Martins de Souza
Autwola Melo e Silva

Representantes Discentes —
Kecyani Lima dos Reis
Luciana Wietzsikoski Otoni de Matos

A CPA da FACIMPA possui essencialmente as seguintes atribuicdes que
norteiam as atividades laborativas da comissao:

e Realizar seminarios, reunides, painéis para sensibilizar os membros dos
diversos segmentos sobre a importancia da avaliacdo, e a participacao de
cada um deles nesse processo;

e Fomentar e desenvolver uma cultura de avaliacdo no meio académico;

e Elaborar o projeto de avaliacao institucional;

e Criar subgrupos de apoio em cada segmento;

e Coordenar a implementacéo do projeto de avaliacéo;

e Efetuar o levantamento de dados e informacdes pertinente ao processo de
avaliacao;

e Construir relatdrios parciais e integral com andlise dos resultados;

e Elaborar, em conjunto com o0s respectivos responsaveis, o plano de acao
com as melhorias a serem implantads na IES bem como acompanhar a sua
execucao;

e Prover o INEP de todas as informacdes sobre o projeto, sua implementacéo
e resultados;

e Divulgar os resultados da avaliacdo para todos o0s segmentos
representativos da CPA,;

e Realizar o balanco critico ao final de cada avalia¢do, propondo melhorias
para os pontos deficientes encontrados;

e Atualizar o projeto de avaliacdo sempre que se fizer necessario;

e Manter o regimento atualizado de acordo com as novas legislagdes.

2. METODOLOGIA

Inicialmente, importa lembrar que o processo de autoavaliacao institucional
considera e busca abranger, conforme descrito na Portaria do MEC n° 2.051/2004,
Art. 8°, [...] a analise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
[...] da FACIMPA, dai adotar-se como parametros 0s seguintes principios
norteadores, conforme estabelecidos no PDI:
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Envolvimento paritario de todos os setores da IES;

Realizagdo periddica de agbes de autoavaliagcdo concentradas na atuacdo
direta da CPA;

Coleta continua de dados e informacdes por meio dos diversos canais de
comunicacao e interacdo da comunidade académica;

Abrangéncia de ensino, pesquisa e extensdo, bem como servicos, gestao
institucional e responsabilidade social, tudo em seus multiplos
desdobramentos e conforme regulamentacdo governamental vigente;
AcOes avaliadas e realizagbes serdo consideradas como produtos
institucionais e nao de 6rgaos ou individuos isolados;

Identificac&o precisa e objetiva das acfes e planos de avaliacdo quanto aos
niveis e participacdo de todos os envolvidos, tanto no papel ativo (auto
avaliar-se), quanto no papel passivo (apropriando-se dos resultados);
Compartilhamento de resultados com a comunidade académica e externa,
Acompanhamento da apropriagdo de resultados e retornos no ambito de
todas as categorias participantes das pesquisas gque 0S processos
avaliativos induzem.

A CPA, no ano de 2023, realizou na FACIMPA dois momentos para a

aplicacdo da avaliacdo institucional, ambos operacionalizados nas seguintes
etapas:

12 Etapa de Sensibilizacdo/Motivacao para a relizacéo da pesquisa;

22 Etapa - Coleta de respostas;

32 Etapa —Analise de dados e elaboracdo do Plano de acdo com seus
respectivos responsaveis;

42 Etapa — Divulgacao dos Resultados.

A coleta de dados com os segmentos participantes do processo de

autoavaliacdo ocorreu através da aplicacao de questionario no formato online, da
da andlise de documentos e depoimentos/impressfes registradas na ouvidoria
e/ou nas redes sociais da IES. Os resultados obtidos foram significativos para a
consolidacéo da cultura de avaliacdo, a orientacdo de tomada de decisdes e
consumacao de melhorias na IES (no ensino, pesquisa e extensao) bem como
para a (re)afirmacgéo da fungéo social da FACIMPA, que é concretizar formacao
integrada, socialmente referenciada e de qualidade elevada, tendo sido
materializados da seguinte forma:

1° semestre (2023):
e Aplicacédo de questionario:

v Aluno avalia corpo docente.
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2° semestre (2023):
e Aplicacédo de questionario:
v Aluno avalia corpo docente;
v Aluno avalia setores e servicos da IES;
v' Internato avalia seervicos da IES
v Corpo docente avalia os setores e servicos da IES;
v' Técnico-administrativo avalia os setores e servicos da IES.
v Comunidade Externa Avalia servicos da IES. (Usuarios de
extensdo, empregadores de estagio e prestadores de servicos).
e Técnica de grupo focal com lideres de turma;
e Andlise documental:

v" Relatérios da ouvidoria.

As atividades dos programas de coleta e analise de dados incluiram todas
as atribuicdes da CPA/FACIMPA desde a revisédo do PAI .

Ressalta-se que na metodologia usada pela CPA/FACIMPA, para a coleta
de dados a aplicacdo de questionario foi instituida como ferramenta basica por
garantir a participacéo de toda a comunidade académica da IES com a matricula
ativa no respectivo semestre. Os questionarios sdo compostos de questdes
objetivas e uma questao aberta, sendo as perguntas com o formulario objetivo
classificadas tecnicamente como de mdltipla escolha.

A utilizacdo de questionario eletrbnico permitiu que a pesquisa abrangesse
igualmente todos os periodos do curso. Na pesquisa realizada no primeiro
semestre de 2023 obtivemos um total de 60,24% de respostas do corpo discente
e na pesquisa realizada no segundo semestre de 2023 obtivemos um total de
42,48% de participacdo do corpo discente, 67,06% dos alunos do Internato
(Estagio Supervisionado), 71,28% do Corpo Docente e 100% do Técnico-
Administrativo, o que facilitou em muito ndo s6 a obtengdo, como também o
tratamento dos dados, de modo que sua tabulacdo e consequente geracdo de
graficos pertinentes para andlise e interpretacdo deram-se a partir do uso de
ferramentas automatizadas do préprio sistema adotado, acelerando o processo
como um todo.

Adicionalmente, no que diz respeito a comunidade externa envolvida na
avaliacao dos servicos prestados pela IES — incluindo usuarios dos programas
de extensdo, empregadores de estagios e prestadores de servicos —, registrou-
se a participacdo de 180 individuos durante os dias Uteis do periodo de aplicacao
do formulario. Essa inclusédo de feedback externo é crucial para uma compreensao
holistica da qualidade e do impacto dos servigos oferecidos pela instituicéo.
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Para cada dimensé&o avaliada teve como referéncia os dados quantitativos
e qualitativos. Para medicao das atitudes, empregou-se essencialmente a Escala
de Likert (criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, tal escala mede as
atitudes e o grau de conformidade do respondente com uma questdo ou
afirmacédo), com os devidos cuidados para se evitar o Efeito de Halo (Edward
Thorndike), o que significa que se buscou evitar que a organizacdo das perguntas
se desse de tal forma que o participante da pesquisa pudesse criar um estereotipo
institucional a partir da resposta dada a uma Unica pergunta.

No ciclo avaliativo 2023, ainda que tenha havido aperfeicoamentos
continuos dos questionarios eletrénicos, esses foram estruturados
fundamentalmente a partir da ideia subjacente de uma “Régua de Satisfacdo”, a
gual pode ser assim descrita em relacéo a cada variavel pesquisada:

Figura 1: Tabela de Régua de Satisfacao

Totalmente . L Nem satisfeito, Parcialmente L. Totalmente _ )
. . insatisfeito ) L. L satisfeito L N3o Se Aplica
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito

1 2 3 4 5 6 | NSA

| T

A analise dos dados obtidos se deu a partir da identificacdo de matérias
marcadas pela “desfavorabilidade” e pela “favorabilidade”, considerando-se os
extremos para identificar as fragilidades e fortalezas da IES nos varios aspectos
enfocados e orientar agOes relevantes para aprimoramento. O campo da
neutralidade foi considerando para efeitos de avaliagdo como elemento refor¢cador
da caracteristica dominante em cada objeto de pesquisa.

Acreditando que o processo da escrita potencializa o ato de reflexdo sobre
as acles vivenciadas, a Instituicdo se prop6s a, por meio de questdes abertas que
estimulam a livre expressdo dos sujeitos, analisar que aspectos vivenciados
demarcaram os processos analisados. A abordagem qualitativa busca descrever
e analisar experiéncias e vivéncias complexas, possibilitando a compreensao de
como um determinado grupo de pessoas, numa determinada situacao, da sentido
ao ocorrido em suas vidas. Assim, a escolha por essa abordagem se justifica por
possibilitar ao investigador a descoberta de significados que sdo essenciais para
responder aos objetivos propostos no trabalho investigativo.

Os sujeitos, nos dois momentos avaliativos, tiveram acesso ao questionario
de autoavaliagao institucional por cerca de vinte cinco dias, tempo considerado
suficiente para emisséo e registro das opinioes.

Ressalta-se que, na FACIMPA, o processo de autoavaliacdo ja se assenta
com firmeza em uma filosofia de acéo cooperativa, democratica e sem retaliacao
e censuras de nenhuma natureza, ja implantada desde o inicio do funcionamento
da IES, a participagdo é fortemente incentivada, contemplando fases de

Fonte: Grupo AFYA (CPA Avaliagbes 2023)
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sensibilizacéo e divulgacdo bem estruturadas, o que tem propiciado e facilitado a
participacao dos segmentos, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: participacdo dos segmentos no processo de autoavaliacdo 2023

ANO ALUNO PROFESSOR TECNICO-ADMINISTRATIVO
2023.1 60,24%% | - e
2023.2 42,48% 71,28% 100%

Fonte: CPA/FACIMPA

Salienta-se que a diminuicdo na participacéo do corpo discente na coleta
de dados verificada em 2023.2 (ver Quadro 2.1), foi apontado pela CPA/FACIMPA
como resultado da pesquisa com um questionario mais longo, pois tivemos
52,28% de discentes que iniciaram a pesquisa, porém nao foram finalizadas. Por
outo lado, o indice de participacédo dos docentes e técnico-administrativos teve um
aumento nos nameros de engajamento em relacao a anos anteriores (versdes dos
relatorios de 2021 e 2022).

O desenvolvimeto do processo de divulgacéo e realizagdo da autoavaliagao
em 2023, foi realizado na modalidade hibrida e operacionalizado com os seguintes
motes: “Vocé avaliam, nos melhoramos” (2023.1 e 2023.2). A etapa de
sensibilizacao foi efetivada através da divulgacédo de Cartdo Save The Date como
pré-anuncio do evento e com visitas em salas de divulgacdo do inicio da avaliacao
instituticional (evidéncias na Fig. 3 e 4).

Para efetivacdo da fase de coleta de dados da Campanha de Avaliacdo
Institucional 2023, a CPA publicou pésteres (com link e qr-Code), memes e videos
(com convites animados e depoimentos de professores, alunos e funcionérios
técnico-administrativos) no site da IES, em redes sociais, no portal do aluno, nos
email institucionais dos colaboradores e nos grupos de whatsapp (Fig. 5 e 6)
direcionados a cada segmentos (docentes, discentes e técnico-administrativos)
além da realizacdo de videoconferéncias com gestores e coordenadores de
cursos objetivando a divulgacdo bem como o monitoramento da campanha.

CAMPANHA 2023.1

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023.1
POSTADOS NO SITE INSTITUCIONAL, NAS REDES SOCIAIS DA IES E
PORTAL DO ALUNO E GRUPOS DE WHATSAPP

Figura 2: Material de divulgacao

Avaliagao
Institucional

0%

THE

il DATE Avaliagao
14 Institucional
' Avaliacdo

Institucional

L semacse ———
r

100%

CONCLUIDA

% CACIMPA  Af
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MEMES DE SENSIBILIZACAO DA CAMPANHA VEICULADOS NAS REDES
SOCIAIS E GRUPOS DE WHATSAPP

Figura 3: Pecas de divulgacéo da avaliacdo 2023.1

Respondeu
sua avaliagao
Institucional - CPA?

BANNER’s DA CAMPANHA DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2023.2 POSTADOS
NO SITE INSTITUCIONAL, REDES SOCIAIS DA IES, EMAILS INSTITUCIONAIS, PORTAL DO
ALUNO E GRUPOS DE WHATSAPP E IMPRESSO.

Figura 4: Material de divulgacdo da avaliacdo institucional 2023.2

EACIMPA 272 Té dormindo? | Quase,

por que?

A nova rodada da CPA
esta chegando...

ACESSE O LI MIRRANDO K0 QACODE
PARANOS ATALAR

V0GE SABIA OUE SUA OPINAD \_)
DA RESILTADO?

APOS CONCLUIR A AVAHA(,A() NAO SE ESQUECA DE CLICAR NO BOTAO "ENVIAR
AVALIACAO" QUE SERA EXIBIDO AO FINAL DA TELA PARA SUBMETER A SUA
ANALISE. SUA AVALIACAO SO SERA COMPUTADA COMO CONCLUIDA APOS FINAL-
IZAR 'TODOS 0S EIX0S I ENVIAR SUA AVALIACAO.

Fonte: CPA/2023

Para as demais variaveis definidas como parametro das dimensdes
referenciadas, foram utilizados em 2023 procedimentos e instrumentos de coleta
conforme descritos no Quadro 3, a seguir:




Pagina |18

Quadro 3: Procedimentos e instrumentos de coleta das variaveis definidas como

pardmetro das dimensdes avaliadas
DIMENSAO / AREA | METODOLOGIA

Aplicagdo de questionario / Analise Documental /

Misséo, PPI e PDI Participagdo em reunifes de Coordenadores de
Curso e NDEs
Politica para o Ensino, Pesquisa, a Pés- Analise Documental / Aplicacdo de questionario /
Graduacéao e a Extenséo Grupo Focal / Ouvidoria
Aplicagdo de questionario / Analise Documental /

Responsabilidade Social Rede Social

Aplicagdo de questionario / Analise Documental /
Observacdo/ Rede Social / Ouvidoria

Comunicacdo com a Sociedade

Politica de Pessoal, as Carreiras do Corpo

.. - . Aplicacdo de questionario / Analise Documental
Docente e Técnico-Administrativo plicag q

Aplicacdo de questionario / Analise Documental /
Reunibes com diversos setores da IES / Ouvidoria
Aplicagdo de questionario / Analise Documental /
Grupo focal / Rede Social / Ouvidoria

Organizacgéo e Gestdo da IES

Infraestrutura Fisica

Planejamento e Avaliacdo Aplicacdo de questionério / Analise Documental
Politica de atendimento a Estudantes e Aplicacao de questionario / Analise Documental /
Egressos Grupo focal / Rede Social / Ouvidoria
Sustentabilidade Financeira Analise Documental

Fonte: CPA/2023

A divulgacao geral dos resultados ocorreu por meio de reunido presencial
(segmentos docente, administrativo e discentes ) e remota (segmentos discente)
para que fosse possivel uma maior participagdo dos académicos e, ainda, através
de cards publicados nas redes sociais da IES e grupos de whatsapp. Para o
segmento do corpo docente, também, os resultados das avaliacdes feitas pelos
alunos foram divulgados no ambiente do professor on-line, sendo este divulgado
individualmente e restrito a cada professor. O resultado final da pesquisa também
foi disponibilizado no site oficinal da IES.

Segue evidéncias dos Seminarios de Feedback (reunides presencial e
remota) realizados em 2023:

Figura 5: Evidéncias da Reuniéo Presencial de Feedback da Avaliagcéo Institucional 2023
com o Segmento Docente e Discente.

Fonte: CPA/2023
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Ainda como sendo uma acao de feedback a comunidade académica, a
CPA e o setor de marketing da IES, Em 2023.2, criaram uma logomarca para
identificar todas as melhorias conquistadas através da realizacdo da avaliagdo
institucinal, conforme imagens a sequir:

Figura 6: Material de divulgacdo da avaliacdo institucional — 2023

E UM ORGAO DE AVALIAGAO E PRESTAGAO DE
INFORMAGOES EDUCACIONAIS EM INSTITUIGOES
DE ENSINO SUPERIOR.

A AUTOAVALIAGAO E UMA
FERRAMENTA QUE
IDENTIFICA OS PONTOS
FORTES E FRAGEIS DA
INSTITUICAO PARA
PROPOR MELHORIAS
PERMANENTES. |

PARTICIPAM ALUNOS,
PROFESSORES, TIME

ADMINISTRATIVO, GESTAO

e AC. A E

FAGA A AVALIAGAO EXTERNA.

USANDO O QRCODE E ATRAVES DA SUA VOZ QUE
NOSSA FACULDADE CRESCE.
SUA AVALIAGAO CONTRIBUI

PARA UMA FACIMPA CADA VE:

N MELHOR, REFERENCIA EM
| '\ MEDICINA NO PARA.

VOGE SABIA 0LE SUA OPINIAC

ExposuN

PARANOS ATALIAR [

ACESSE O LINK MIRRANDO NO QRCODE

PARANOS AVALIAR 2

Borio "ENVIAR AVALIACAO" QUE SERA EXIBIDO A0 FINAL

DA TELA PARA SUBMETER A SUA ANALISE. SUA AVALIAGAO S0
SERA COMPUTADA COMO CONCLUIDA APOS FINALIZAR TODOS 08
. EIX0S EENVIAR SUA AVALIACAO.
TR

Fonte: CPA/2023
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A avaliagdo institucional conduzida junto & comunidade externa adotou
uma abordagem inclusiva e acessivel, reconhecendo e abordando potenciais
barreiras tecnolégicas. Compreendendo a diversidade nas condi¢cdes de acesso
e habilidades tecnolégicas entre os participantes, a avaliacdo foi realizada por
meio de trés diferentes formularios, disponibilizados tanto em formatos impressos
guanto eletrénicos.

Essa estratégia procurou assegurar que todos tivessem a oportunidade
de contribuir, independentemente de limitacdes como a falta de acesso a internet,
a auséncia de dispositivos eletrdnicos pessoais ou a falta de familiaridade com o
uso de ferramentas digitais. Ao oferecer op¢cbes de formularios impressos, a
instituicdo demonstrou sensibilidade as necessidades de todos os membros da
comunidade externa, garantindo que barreiras tecnolégicas ndao impedissem a
participacéo valiosa e necessaria ho processo de avaliacdo institucional.

Este esforco para incluir diversas perspectivas e experiéncias reflete o
compromisso da instituicdo com a acessibilidade e a inclusdo, elementos
fundamentais para o desenvolvimento de politicas e praticas educacionais que
atendam efetivamente a toda a comunidade.

Complementando a estratégia adotada na avaliacao institucional, um dos
formularios especificos destinou-se a analise detalhada dos campos de estagio e
pratica, visando captar a percepcdo da comunidade externa sobre multiplos
aspectos. Este instrumento de avaliacéo teve o propdsito de aferir a qualidade e
a eficacia dos servicos prestados pela FACIMPA, bem como medir seu impacto
socioecondmico, cientifico e cultural na regido de Maraba, onde a instituicdo esta
sediada.

O objetivo central dessa iniciativa era entender de forma quali-
guantitativa, como as atividades praticas e os estagios supervisionados oferecidos
pela FACIMPA contribuem para o desenvolvimento regional. Além disso, buscou-
se refletir sobre a qualidade da IES e sua capacidade de promover melhorias
significativas para a comunidade local. Questfes relativas a aplicabilidade dos
estagios e atividades praticas também foram exploradas, com o intuito de avaliar
sua relevancia e efetividade na preparacdo dos estudantes para o mercado de
trabalho e na contribuicdo para o avanco das areas socioecondmica, cientifica e
cultural de Maraba.

Essa abordagem meticulosa enfatiza o compromisso da FACIMPA em
fornecer educacao de qualidade e agir como um agente de transformacgao positiva
na regido, impulsionando o desenvolvimento de maneira integrada e sustentavel.
Através dessa avaliacdo, a instituicdo busca estratégias para aprimorar suas
praticas e fortalecer sua contribuicdo para a sociedade.
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Figura 7: Formulario de Avaliacdo - Comunidade Externa (Campos de estagio/Prética)

PESQUISA DE SATISFAGAO
CAMPUS DE ESTAGIO/PRATICA

A 3 s
(EO ¢ e R @
* Em relagao ao servigo prestado, avalie - - - - -
os pontos abaixo:

1. Atendimento Profissional

2. Tempo de espera
3. Apresentagdo pessoal

4. Clareza nas informagdes do diagndstico

v

Confianga nos procedimentos

6. Cordialidade
@
O

G O @ @
+ Avalie o impacto da [ES quanto ao
s, [

tecnolégico e cultural para o seu municipio:

1. Geragdo de empregos no municipio.

2. Formagdo de profissionais de acordo com as
necessidades do mercado.

3. Agdes sociais comunitdrias promovidas pela IES.

A¢oes conjuntas com o municipio.

oI

Investimento tecnolégico e de infraestrutura na
rede de saide

taenl, "

+ Vocé reconhece melhorias que ainstituicgo ~ * /AS préticas e os estagios apr Sna
trouxe para a regiao? proposta condizente com as necessidades
da populag@o local?
Sim n{’? Sim [ﬂ:j
Nio (3 Nao (3
* Sabendo que o eixo tedrico-pratico faz * Na sua vis@o, em uma escala de 0 (zero) a 10
parte da trugc@o do conhecimento do (dez), o quanto vocé indicaria os servigos
aluno. Vocé sente-se seguro ao ser prestad faculdade para seus
atendido por um aluno e/ou estagiario da amigos ou familiares? Justifique:
IES? ‘ [
Sim [&
Nio []:13

......

Fonte: CPA/2023

Além dos aspectos anteriormente mencionados, outro componente crucial
sob avaliacao foi a curricularizacdo da extensdo na FACIMPA, que, incorporada
ao arcabouco curricular, assegura aos estudantes uma experiéncia imersiva em
componentes curriculares de natureza especifica, tais como Projetos de
Extensdo, Praticas Interdisciplinares de Extensdo, Pesquisa e Ensino (PIEPE).
Com o objetivo de analisar essa dimensdo, um formulario dedicado foi
desenvolvido e distribuido durante a execucédo dos projetos de extensao PIEPE,
no contexto da avaliag&o institucional.
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Esse instrumento de avaliacdo foi concebido para capturar feedback
sobre a influéncia dessas atividades extensionistas na qualidade de vida da
populacédo local. Dessa forma, procurou-se entender ndo apenas a adequagao
das atividades de extensédo as expectativas da comunidade, mas também avaliar
em que medida tais iniciativas contribuem para a melhoria dos servicos oferecidos
a sociedade de Marabda.A intencéo era verificar se as praticas extensionistas estao
efetivamente alinhadas com as necessidades e desafios locais, promovendo
assim um impacto social positivo e duradouro.

Figura 8: Formulario de Avaliagdo - Comunidade Externa (Curricularizagdo da extensao)

CURRICULARIZAGAO
DA EXTENSAO

* Vocé considera que a institui¢do promoveu * Vocé ja utilizou de algum servigo ofertado por

melhoria na qualidade de vida da meio dos projetos de extensao da instituicao?
populagao?

Sim [I/é Sim [ﬂ?

Nio [Ré Nio U'\_é

3 o o * Na sua vis@o, em uma escala de 0 (zero) a 10

* Oservigo pres : ° (dez), quanto a presenca do estudante da IES
sucs sxpeciativas contribui na qualidade dos servigos de saide
do municipio? Justifique:
Sim [ﬁj
Nio Qf‘

(ERN TR S R ¢
oot s i [ e i SR
atendimento, vocé esta:

Qualidade do atendimento

......

Fonte: CPA/2023
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Outro elemento da avaliagéo institucional da FACIMPA foi a incluséo dos
prestadores de servicos externos. Este grupo diversificado, que engloba
colaboradores essenciais como os funcionérios da cantina, equipe de servigos
gerais, representantes responsaveis pela manutencao de centrais de ar, e outros
colaboradores terceirizados, teve uma participacdo significativa no processo de
avaliacdo. A contribuicdo desses prestadores de servicos é de extrema
importancia, visto que eles desempenham um papel crucial no cotidiano da
instituicdo, influenciando diretamente a experiéncia de toda a comunidade
académica. A avaliacdo buscava entender a percepcdo desses colaboradores
sobre a eficacia das suas interagbes com a FACIMPA, bem como identificar
oportunidades de melhorias nos servigos prestados.

Figura 9: Formuléario de Avaliacdo - Comunidade Externa (Prestacao de Servicos)

PRESTAGAO
DE SERVICOS

* Na sua opinido a atuagdo da instituigiotem  * Considerando a sua vivéncia e relacionamento
: A P

pacto no deser e com a institui¢@io, vocé recomendaria a
social da Regi@o? instituig@io para amigos ou familiares?
simI’5 Sim 9
Nio (2 Nao I3

Ao

+
* No que diz respeito a tr i’%

i (5 OB S
cordialidade e confiabilidade que a
instituic@io passa para sua empresa, vocé

se sente:

Transparéncia
Cordialidade

Confiabilidade

N &
sy oy e B @
Como avalia o nivel de divulgagéo das
SIS e e i i 55
(site, informativo, redes sociais ete.):

Divulgagdo das atividades da IES.

* Gostaria de sugerir algo para que o servigo prestado possa ser melhorado?

FACIMPA | Afya

Fonte: CPA/2023
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A Avaliagdo Institucional realizada pela FACIMPA adotou uma
metodologia significativa visando captar uma ampla gama de perspectivas tanto
da comunidade interna quanto externa. A abordagem metodolégica centrou-se no
uso de questionarios diversificados, disponibilizados em formatos tanto
eletrbnicos quanto impressos, para superar potenciais barreiras tecnolégicas e
garantir a participacao de todos os envolvidos.

Em suma, a metodologia empregada na Avaliacdo Institucional da
FACIMPA caracterizou-se por sua abordagem holistica e participativa,
englobando uma série de formularios adaptados as diferentes areas de interesse
e populacdes envolvidas. Tal abordagem n&do s6 facilitou a coleta e o
processamento de dados como também promoveu uma analise detalhada e
multifacetada da instituicdo, considerando seu impacto educacional,
socioecondmico, cientifico e cultural na regido.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1. Dimenséo 8: planejamento e avaliacao

Em 2023, as ag¢des em prol do desenvolvimento da qualidade institucional
e de revisfes sisteméticas das praticas institucionais na conduc¢éo do Plano de
Desenvolvimento Institucional bem como do Projeto Pedagdgico Institucional
foram materializadas e sempre pautadas nos achados das autoavaliacdes
conduzidas pela CPA e no modelo de governaca estabelecido pelo grupo
AfyaEducacional.

A coeréncia entre o planejamento e a avaliacéo, especialmente em relacao
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagcdo institucional, se encontra
expressa na préatica da IES em utilizar os resultados obtidos com a autoavaliagao
para orientar a tomada de decisdo no ambito de suas atividades fins.

A avaliacdo institucional constitui-se, de fato, em um importante
instrumento de gestdo para melhoria da qualidade e da melhoria continua da IES.
Ao longo dos anos, diversas a¢cfes vém sendo desenvolvidas, tendo como base
as demandas verificadas no dia a dia da instituicdo, assim como através dos
resultados da avaliagcéo institucional. Em 2023, em funcdo desses resultados e
das demandas e necessidades institucionais e/ou advindas de agentes e
entidades externas, varias medidas foram tomadas e operacionalizadas em
beneficio de toda a comunidade académica, podendo ser citadas algumas como:

1. Atualizacdo do manual do aluno e do professor contendo o conjunto de
regras para o bom funcionamento da IES e atendimento aos requisitos do
Grupo Afya Educacional, incluve com a institucionalizagdo de nova
modelagem da Instituichio e de seus Objetivos; da Estrstire
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Organizacional; do Regime Académico; da Comunidade Académica; e, do
Regime Administrativo;
2. Concretizacao pelos docentes e técnico-administrativos de cursos através

da Universidade Coorporativa da Afya — UCA objetivando o
desenvolvimento de distintas competéncias nos profissionais que atuam na
IES;

3. Aplicacdo semestral da ferramenta NPS (Net Promoter Score), métrica de
monitoramento de satisfacao de cliente, para possibilitar implementacéo na
IES de ac¢bes para garantir uma melhor experiéncia de seus clientes com a
sua marca e 0 Servico;

4. Aplicagao da Pesquisa Pulse com os colaboradores, ferramenta utilizada
para medir o nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho bem como para
captar fedback para corrigir problemas especificos de forma mais rapida e
eficiente;

5. Operacioanlizacdo do Nucleo de Acompanhamento e Experiéncia Docente
— NAPED efetivando formacao continuada aos docentes na Semana de
Desenvolvimento Docente e continuamente conforme as demandas
institucionais bem como acompanhando, orientando e instrumentalizando
o professor na materializacdo do processo ensino e aprendizagem,
principalmente de oficinas pedagdgicas baseadas nas necessidades
levantas no resultado da avaliacdo institucional;

6. Estruturacdo e operacionalizacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -
NAP com oferta de atendimento discente nos formatos presencial e remoto
e oficinas em grupos;

7. Implantag&o dos canais de atendimento ao aluno na Secretaria Académica,
Biblioteca, Coordenacao de Curso de Graduacao e Pos-Graduacdo, NAP
entre outros;

8. Operacionalizacdo do Projeto Ligas Académicas (entidades estudantis
apoliticas e sem fins lucrativos, vinculadas ao PROPPEXI/FACIMPA
objetivando ampliar a vivéncia do ensino, pesquisa e extensdo e
desenvolver o senso critico e o raciocinio cientifico dos estudantes) com
edital permanente para criacdo de novas ligas, registro e monitoramento
das mesmas;

9. Projeto de acolhimento do calouro com a duracéo de uma semana para a
ambientagdo do mesmo nas metodologias de ensino, estrutura fisica,
estrutura funcional da IES, entre outros.

3.2. EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No ano de 2023 foi realizado a validacdo do novo PDI da instituicao
considerando as acgfes institucionais previstas, a estrutura e os procedimentos
administrativos, retomou-se 0s objetivos e acgdes institucionais que se constituem
em parametros referenciais.
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A analise dos objetivos e a¢des institucionais constantes do PDI, permitiu
considerar que sua implementacdo em 2023 aconteceu de maneira satisfatoria,
considerando o0 curso operacionalizado, os programas desenvolvidos, o0s
processos de apoio a pesquisa e o desenvolvimento da extensdo, bem como, a
difusdo cultural e do saber, a estrutura tecnoldgica disponivel, a edificacdo da
estrutura fisica, a sua capacidade instalada.

O novo PDI se encontra articulado com o PPI, uma vez que nesse estéao
descritos o desenvolvimento das politicas estabelecidas para o ensino, pesquisa
e extensdo, elaboradas a partir da definicdo dos objetivos institucionais que
refletem as fungbes da educagéo superior.

A articulacdo PDI/PPI também acontece e se consolida através dos
pressupostos e principios explicitados, que dao sustentacéo as atividades fins da
IES.

Com relacéo a este item, se pode destacar como potencialidades:

e Imagem institucional;

Corpos docente e técnico-administrativo qualificados;

Localizagdo geografica, com facil acesso e ampla rede de transporte

publico

Implantacdo de nova estrutura organizacional composta de 6rgaos

de supervisdo, deliberacdo, execucdo e apoio, conforme o

estabelecido no Regimento Geral (ancorado no fluxograma de

hierarquias das IES) e assistida pela Governanga Coorporativa da

Afya Educacional;

Operacionalizacdo das seguites métricas de gestdo: MG EBITDA,

NPS, ESG, Clima, ROL, Gestado do Encantamento e PPO;

Operacionalizacdo do Codigo de Etica e Conduta da Afya com

diretrizes sobre o comportamento esperado dos colaboradores e

demais partes interessadas, no desempenho de suas funcées, o que

inclui a interacdo com os publicos de relacionamento da Afya

(fornecedores, governos, entre outros). Ainda, reforcando os

principios da Companhia relacionados a respeito aos direitos

humanos, o repudio ao trabalho analogo ao escravo e infantil, além
da vedacgéao de suborno ou qualquer vantagem indevida, entre outras
questoes;

e Fortalecimento de projetos que visam o desenvolvimento de agdes
de responsabilidade social e acessibilidade atitudinal, contemplando
diversos campos de atuacdo como a defesa de Direitos Humanos, o
respeito a diversidade de género, cor e raga, a preservacado do meio
ambiente e sustentabilidade, dentre outros.

e Implementacédo da cultura institucional de planejamento de trabalho
operacionalizada através da Plataforma Plano (com metas geradas
a partir de necessidades advindas das avaliagdes internas,
ouvidoria, NPS, controles internos, auditorias internas e avaliagdes
externas) e concretizando na IES o0s cinco aspectos,-
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desenvolvimento considerados estratégicos pelo grupo Afya: NPS
(métrica de satisfacdo e lealdade dos alunos/médicos/clientes);
Clima Organizacional; Fluxo de Caixa Operacional (FCO);
Crescimento da receita; Fatores ESG (meio ambiente,
responsabilidade social e governanca corporativa);

e Implementacéo do plano de gestdo da coordenacdo de curso para
acompanhamento e gerenciamento do processo ensino
aprendizagem no curso, inclusive o plano de acao para a vivéncia
remota do processo ensino e aprendizagem e também das praticas
laboratoriais e estagios supervisionados;

e Vivéncia da cultura de autoavaliagcdo permanente permitindo o
desenvolvimento da cultura do didlogo e da participacdo da
comunidade como possibilitadora do aprimoramento académico;

e Fortalecimento da marca FACIMPA/AFYA no mercado, isto é,
consolidag&o da consciéncia da marca por meio do desenvolvimento
de pesquisas e ac¢des que viabilizem o conhecimento do mundo e o
contexto em que vivem seus consumidores para atuar com
consciéncia e responsabilidade socioambiental;

e Apoio Institucional para o desenvolvimento das acdes da CPA;

e Gestdo democrética e oportunidades de discussao.

Por sua vez o PPl se encontra articulado com o expresso no Projeto
Pedagdgico de Curso - PPC (documento de referéncia de todas as acles e
decisGes de um curso) ofertado pela IES. Em 2023 foram registradas no PDI/PPI
e acrescentado no PCC a nova estrutura com a curricularizacdo da extensao que
se deu inicio na turma ingressante em 2024/1.

3.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Ao longo dos anos, a IES tem se dedicado ao desenvolvimento e a
implementacdo de uma ampla gama de programas e acdes. Isso inclui projetos
de extensdo, ligas académicas e iniciativas sociais conduzidas pelo corpo técnico-
administrativo, visando promover avanc¢os significativos nas politicas e praticas
sociais, culturais e comunitarias da instituicdo. Em 2022, destaca-se a criacdo e
fortalecimento do Nucleo de Acessibilidade, marcando um passo importante rumo
a incluséo.

A estrutura da IES foi cuidadosamente planejada e construida para
garantir a acessibilidade total, atendendo as necessidades de pessoas com
mobilidade reduzida. Desde a concep¢do dos espacos até a instalacdo de
equipamentos, a FACIMPA prioriza a inclusdo, assegurando que todos os
ambientes sejam facilmente acessiveis. Simbolos internacionais de acesso séo
utilizados para indicar areas, edificios, mobiliario e equipamentos adaptados,
refletindo o compromisso da instituicdo com a acessibilidade universal.
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Além disso, a FACIMPA oferece suporte psicolégico e psicopedagdgico
abrangente, atuando em trés areas criticas: suporte a equipe educacional,
orientacdo aos pais e/ou responséaveis de alunos com necessidades especiais de
aprendizagem e apoio direto aos estudantes. Esse suporte aborda questbes
relacionadas a aprendizagem e ao bem-estar emocional. Desde 2022, o Ndcleo
de Experiéncia Discente (NED) intensificou seus esforcos, disponibilizando 40
horas semanais de atendimento, com o objetivo de melhorar a saide mental e a
qualidade de vida da comunidade académica, focando especialmente no bem-
estar dos estudantes

Entre 2023 a FACIMPA desenvolveu algumas ag0es de responsabilidade
social, merecendo destaque:

e Acao social, Combate a dengue: Objetivo: Implementar uma acdo de
combate a dengue em escolas publicas, com foco nas criancas de 9 a 14
anos, visando educar, conscientizar e capacitar os alunos para a prevencao
da doenca, promovendo habitos saudaveis e acdes preventivas em suas
comunidades.

Figura 10: Registro da A¢ao de voluntariado

Fonte: www.facimpa.edu.br

e Acdo — Realizacdo de palestra educativa sobre cuidados com gravidas nas
Unidades Basicas de Saude (UBS), promovida por alunos, com o objetivo
de informar sobre os cuidados pré-natais, pds-natais e com 0 recém-
nascido, além de promover a doacao de fraldas para gestantes em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica.



http://www.facimpa.edu.br/
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Figura 11: Registro de Gestao da ag¢&o

Fonte: www.facimpa.edu.br

Realizacdo da acédo educativa sobre cuidados na gestacdo e primeira
infancia, envolvendo alunos, com a realizagdo de um lanche coletivo
saudavel e a distribuicdo de alimentos e produtos para recém-nascidos,
visando conscientizar sobre a importancia da alimentacao saudavel e dos
cuidados adequados desde a gestacao até os primeiros anos de vida da
crianca.

Figura 12: Registro de gestédo da acéo



http://www.facimpa.edu.br/
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Palestras educativas em escolas noturnas para combater a chikungunya,
ministradas por alunos de medicina, com a distribuicdo de incensos
repelentes e informacdes sobre prevencdo, sintomas e tratamento da
doenca, visando conscientizar a comunidade escolar e prevenir a
propagacéao da chikungunya.

Figura 13: Registro de gestédo da acéo

Fonte: www.facimpa.edu.br

Programa de Extenséo — Projeto de extensdo BEM GESTAR - O projeto de
extensdo “Bem gESTAR” esta voltado para a atengao integral das mulheres
no ciclo gravidico-puerperal da Atencédo Basica a Saude, no municipio de
Maraba-PA, e se estendeu de abril de 2022 a marco de 2023. Nesse
contexto, um grupo de académicas do curso de medicina observou, durante
as aulas praticas em Unidades Basicas de Saude, a necessidade de
orientar as mulheres sobre a importancia do pré-natal, para que o mesmo
seja realizado integralmente e, dessa forma, contribuir para a reducéo de
morbimortalidade materno-infantil.

Programa de Extensdo — SOS Comunidade. Programa de extensao com a
participacéo de 8 académicos e 2 docentes da IES que tem como objetivo
a realizagcdo de consultas a comunidade carente, palestras de
conscientizacao, acéo social para a diminuicdo da pobreza menstrual com
doacéo de absorventes, palestras, entre outros.

Programa de Extensao “Vou Parir vou tranquila”. O projeto vou parir vou
tranquila € um projeto de extensdo que visa a transformacao da gestante
durante todo o processo da gravidez e durante o puerpério, tendo o
acompanhamento integral destas mulheres com atencdo e cuidado em
todos os aspectos da gravidez.
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e Além do desenvolvimento de imumeras acdo e projetos de extenséo
vinculados ao tema acessibilidade, direitos humanos e meio ambiente.

A FACIMPA tem buscado demonstrar um compromisso com seu papel
social, evidenciado por meio de diversas acdes e iniciativas voltadas a
comunidade interna e externa. Uma das manifestacdes mais notaveis desse
compromisso é observada nas avaliagfes realizadas no ambulatério-escola da
instituicdo. O ambulatorio-escola serve como um espaco de interacdo direta com
a comunidade externa, onde os estudantes, sob supervisdo de profissionais
gualificados, tém a oportunidade de aplicar seus conhecimentos tedricos em
situacOes praticas, ao mesmo tempo em que oferecem servicos de saude de
qualidade e acessiveis. Esta iniciativa enriquece a formacdo académica e
profissional dos estudantes, além de refletir a dedicacao da IES em contribuir para
0 bem-estar e a melhoria da qualidade de vida da populagéo local.

Além de fornecer cuidados de saude, o ambulatério-escola representa um
compromisso tangivel da FACIMPA com a responsabilidade social, permitindo a
instituicdo impactar positivamente a comunidade ao seu redor. Através dessas
avaliacoes, a IES consegue ndo s6 mensurar a eficacia dos servigos prestados,
mas também fortalecer seu vinculo com a comunidade, reiterando seu papel como
agente de transformacéo social.

Os portadores de necessidades especiais tém espaco no corpo discente,
docente e técnico-administrativo. Para tanto, a infraestrutura da FACIMPA esta
convenientemente adaptada aos conceitos modernos de acessibilidade e os
recursos didaticos sdo adequados e suficientes, respeitando a legislagdo vigente.

E politica institucional que todas as atividades desenvolvidas na IES
observem estritamente os principios de defesa e promocédo dos direitos humanos
e igualdade étnico-racial, cabendo aos gestores e promotores de acdes de
formacdo e de atendimento, cuidar para assegurar a viabilizacdo destes
principios, repudiando qualquer ato que viole direitos humanos ou igualdade
étnico-racial.

Registra-se, ainda, que o FACIMPA néo tem nenhum processo ou registro
de reclamacao verbal ou escrita, através de Ouvidoria, NED, NAPED, CPA dos
orgaos de representacdo de classe ou qualquer acdo que desabone a conduta
ética e de respeito aos direitos humanos, do seu corpo docente, discente e
técnico-administrativo, o que é um dado a considerar na analise da coeréncia do
PDI e as acdes desenvolvidas na promocgao dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial.

A Instituicdo atende ao Decreto n° 5.626/2005, no que se refere a oferta de
Libras como disciplina optativa, constante da matriz curricular dos cursos de
graduacdo, contando, inclusive, e a manutencdo de uma servidora com
proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e oferece cursos de LIBRAS
para os colaboradores..
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A FACIMPA continua a manter parceria com diversos 6rgaos publicos e
empresas privadas, desenvolvendo servicos de relevancia e responsabilidade
socioambiental e econdmica para a regio.

Quanto a participacdo em eventos técnicos, cientificos, culturais e de lazer,
além dos que promove internamente, a IES participa intensamente sempre que
solicitada por instituicbes governamentais e ndo governamentais, socializando
saber e servi¢cos. Ainda, promove a incluséo social vinculando-se a projetos como:
PROUNI e FIES.

Diante do exposto fica evidente que a vivéncia da Responsabilidade Social
na FACIMPA contempla no contexto da cidade de Maraba-PA e sua regiéo e, por
conseguinte do Estado do Pard, programas e ac¢bfes de inclusdo social;
desenvolvimento econémico e social; producéo e socializacdo de conhecimentos
e tecnologias; defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural; disseminacdo da pratica e cultura do Esporte e
da busca por qualidade de vida e, se encontra definida nos documentos
institucionais, refletindo o compromisso prioritario com as comunidades
académica e externa.

No Ambulatério de especialidades médicas inaugurado em outrubro de
2022, em 2023 foram realizados 4955 atendimentos gratuitos a comunidade
local em: Clinica Médica, Otorrinolaringologia, Pediatria, Ginecologia, Nefrologia
e Saude mental e outros.

3.3. EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1. Dimensao 2: Politica para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

3.3.1.1. Politicas de Ensino

Em 2023, A avaliacao desta dimensao foi realizada a partir da confrontacao
dos projetos politico-pedagogicos dos cursos e as diretrizes curriculares
nacionais. Verificou-se que os curriculos do curso, com sua organizacao didatico-
pedagdgica, sdo elaborados em funcdo do perfil desejado do egresso e das
diretrizes curriculares, de forma  conjunta entre coordenacdo, docentes e
representacédo discente. Os métodos e metodologias sédo definidos pelo professor
em conjunto com o coordenador de curso, levando em consideracdo as
especificidades de cada disciplina/atividade. Os planos de ensino, elaborados
pelo professor, sdo analisados pela coordenacdo de curso com a aprovacdo do
NDE. A avaliacdo da aprendizagem é flexivel, seguindo os grupos de pontuacéo
(N1 e N2) que juntos totalizam 100 pontos. Cabe a cada professor definir formas
e métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns requisitos basicos e aprovada
pela coordenacédo de curso. Nas respostas aos questiondrios aplicados verificou-
se que as metodologias de ensino utilizadas (metodologias ativas - PBL)
favorecem de forma satisfatoria a capacidade do aluno de aprender e atualizar-se
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permanentemente. O resultado da pesquisa de autoavaliacdo corrobora com a

afirmacéo acima, conforme resultado apresentado abaixo:

Figura 14: Resultado Avaliagado discente sobre a Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao
da IES.
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Fonte: CPA 2023/FACIMPA

A avaliacdo desta dimenséo foi realizada a partir da analise dos projetos
politico-pedagdgicos dos cursos, verificando sua conformidade com as Diretrizes
Curriculares estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacdo, sendo o
curriculo do curso integrado por disciplinas obrigatérias e eletiva, atividades
complementares e trabalhos de concluséo de curso com integralizagdo ancorada
nos principios pedagdgicos norteadores a contextualizacdo, a integracdo, a
flexibilidade e a interdisciplinaridade. O processo de elaboracdo e de permanente
atualizacdo do projeto pedagogico do curso cumpre o disposto e definido no
PDI/PPI, nas politicas institucionais e DCN e, ainda, considera os resultados das
avaliacoes internas e externas. Na concepcéo e reformulacédo do PPC, a IES conta
com o trabalho do coordenador, do Nucleo Docente Estruturante - NDE e o0 apoio
do NAPED e NAD, que definem perfil profissional, objetivos, incorporacdo de
competéncias e habilidades (em consonancia com as DCN), e também as
disciplinas, ementas, bibliografia e matriz curricular, assumindo, assim, o carater
de trabalho coletivo e participativo.

Verificou-se que o curriculo do curso, com sua organizacdo didatico-
pedagdgica, sdo elaborados em funcéo do perfil desejado do egresso, do contexto
de insercdo da IES, em funcéo de novas demandas apresentadas pelo mundo do
trabalho e das diretrizes curriculares, e oriundo de trabalho conjunto entre
coordenacao, docentes e representacao discente. Os métodos e metodologias
séo definidos pelo professor em conjunto com o coordenador de curso, levando
em consideracao as especificidades de cada disciplina/atividade, as orientacbes
pedagogicas recebidas e na atualidade também respeitando o carater remoto. Os
planos de ensino e aprendizagem sédo elaborados pelo professor (considerando
as competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes e cumprindo as
orientacado do NAPED) e analisados pela coordenagao de curso com a aprovagao
do NDE dos respectivos cursos. A avaliagdo da aprendizagem é flexivel, cabendo
a cada professor definir formas e métodos de fazé-lo, desde que atendidos alguns
requisitos basicos estabelecidos institucionalmente.
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Nas respostas aos questionarios aplicados verificou-se que tanto docentes
guanto discentes consideram positiva a atuacado do coordenador e do colegiado
de curso e, ainda, do NAPED como setor de orientacdo docente. Quanto a
metodologia de avaliacdo, os respondentes declararam que 0s instrumentos de
avaliacao utilizados nas disciplinas sao diversificados e adequados aos objetivos
previstos em cada componente curricular. Também como acdo de melhoria do
processo de avaliacdo cognitiva na IES, o NAPED otimizou para professores o
curso de elaboracdo de itens de avaliacdo no modelo de classificagcdo do
pensamento com seis niveis cognitivos de complexidade (Taxonomia de Bloom),
com intuito de desenvolver o nivel superior do pensamento cognitivo dos
estudantes.

Para avaliacdo deste indicador, além da analise do PCC, a CPA se utilizou
de outras formas de avaliacdo como aplicacdo de questionarios, grupo focal com
alunos, participacdo em reunibes e analise das Atas do NDE, entrevistas com
docentes sobre o nivel de conhecimento do PPC do curso, dentre outras, ficando
evidenciado que a concepc¢do do curriculo do curso da IES esta pautada na
formacdo por competéncias e no perfil de egresso (considerando as
DCNs/demandas do mercado de trabalho local e regional e, por consequéncia, 0s
PPC’s), além de romper com a fragmentacdo; promover a inter e a
transdisciplinaridade e atualizacdo na éarea; incentivar a pratica de novas
metodologias de ensino, favorecendo e desenvolvendo a capacidade de aprender
dos alunos e capacitando permanentemente o0s professores para o
desenvolvimento destas praticas; favorecer o desenvolvimento de atividades
contextualizadas, diversificadas e regidas por principios ético-politicos;
oportunizar acessibilidade metodol6gica como acdo de inclusédo e diversidade;
estimular o uso de espacos de aprendizagem distintos (presencial e virtual);
articular teoria e pratica; e, contribuir para a concepcao e socializacao de producao
cientifica, cultural, artistica e/ou tecnoldgica.

Ressalta-se que a vivéncia dos conteldos expressos nas ementas do
componente curricular (que compde a matriz curricular do curso) além de
possibilitarem a efetiva construcdo de competéncias e o desenvolvimento do perfil
profissional do aluno também oportuniza atualizacdo na area de sua formacéo
bem como o estudo da educacédo ambiental, da educacédo dos direitos humanos,
da educacdo das relacdes étnico-raciais e 0 ensino de histéria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena. Também como acdo de insercdo dos discentes
como profissionais no mercado de trabalho e como protagonista de inovacgdes a
IES tem ofertado o ensino pautada na vocacao empreendedora e na inovacao e,
ainda, mediado pela tecnologia, atendendo as necessidades e desafios da
atualidade.

Por outro lado, algumas fragilidades foram identificadas como:
necessidade de ampliar a politica de internacionalizagdo (comprometida em
termos de mobilidade académica); incentivar mais a participagcado dos alunos em
atividades de iniciacdo cientifica, empreendedorismo, inovacdo e demais
atividades de extenséo. Os resultados obtidos servirdo para subsidiar discussbes
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e otimizar estratégias e acdes de melhoria do processo de ensino e aprendizagem
no curso de medicina da FACIMPA, pois tais demandas sao geradoras de insumos
para aprimoramento continuo, subsidiando o plano de acdo CPA 2024 e, por
conseguinte, a melhoria na prestacdo dos servicos de ensino e aprendizagem e
atendimento aos alunos.

3.3.1.2. Politicas de Extensdo

A FACIMPA demonstra um comprometimento profundo com o
entendimento e a interagdo com a realidade regional, efetivando suas
contribuicdes por meio da oferta de servicos e conhecimentos. Esta acédo se da
primordialmente através dos Projetos Institucionais de Extenséo, selecionados via
edital, bem como por meio de diversas iniciativas extensionistas que se
entrelacam com as praticas pedagégicas dos cursos de graduacao. Tal
abordagem resulta em uma experiéncia de extensdo na FACIMPA que promove
a integracdo entre teoria e prética, incentivando os estudantes a construir seu
conhecimento ativamente por meio da participacdo em atividades praticas e
prestacdo de servicos, simultaneamente atendendo as necessidades da
comunidade. Essa experiéncia educacional vai além das atividades didatico-
pedagdgicas, oferecendo aos alunos a oportunidade de se engajar com o mundo
real, promovendo intercambios enriguecedores com a comunidade e fomentando
a consciéncia e responsabilidade social dentro do contexto da IES.

Em 2023, a avaliacdo institucional foi ampliada para incluir atividades de
extensdo ligadas ao eixo das Praticas Interdisciplinares de Extenséo, Pesquisa e
Ensino (PIEPE), reforcando a sinergia entre extensdo, pesquisa e ensino. A
recepcdo e o0s resultados obtidos junto a comunidade externa foram
extremamente positivos, evidenciando o impacto significativo e a valorizacdo das
iniciativas de extensdo desenvolvidas pela instituicdo. Este feedback positivo
reflete 0 sucesso das estratégias de extensdo da FACIMPA em ndo apenas
enriquecer a formacao académica dos alunos, mas também em promover o bem-
estar e desenvolvimento da comunidade regional, consolidando o papel da
instituicdo como um importante vetor de transformacgao social. O resultado da
avaliacdo no que tange as praticas de Extensédo fica evidenciada na imagem
abaixo que demonstra que grande parte da comunidade académica tem
conhecimento das praticas extencionistas de pesquisa, porém uma boa parte da
comunidade académica ainda néo.

Figura 15: Resultado Avaliagdo discente sobre a Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao
da IES.

ANALISE GERAL DAS AVALIACOES

Média Geral das Avaliagbes
ne ttem Avaliado Qude. Nota Desvio  Média e Qude.  Qrde.  Qude.  Qude.  Qude.

Funciondrios Total Motal Mota2 MNota3 MNota4d Mota5 Motab

297 13.267,00 | 1,36 507 @ 120 78 125 278 586 1428
299 £.265,00 1,17 537 @ 34 25 E 74 219 796
io Discente 302 17.96800 | 1,27 515 @ 126 103 132 328 878 1822

202 2658000 1,15 53 @ 115 132 143 263 1026 3142

5,15 5.30
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Fonte: CPA - 2023/FACIMPA

O quadro 4 apresenta o numero de Programas/Projetos desenvolvidos por
docentes e discentes e o publico envolvido nos ano de 2023. Ressaltando que as
atividades da IES iniciou em 2019/2.

Quadro 4: Numero de Programas/Projetos desenvolvidos, docentes e discentes
envolvidos e publico atingido no ano de 2023

Fonte: COPPEXII/FACIMPA
O quadro 5 indicam o total de projetos de extensdo desenvolvidos no ano
de 2023 os mesmos foram efetivados através de atendimento junto a comunidade,

nos locais conveniados.

Quadro 5: Total de Projetos desenvolvidos e publico atingido, por tipo de acéo

PROGRAMAS ACOES PROFESSORES ALUNOS COMUNIDADE

Trote Solidario 2 2 200 60

Prateleira Solidaria 2 6 15 80

SOS Comunidade 4 2 8 60

AFYA na estrada 2 2 0 100

Agosto lilas 1 2 8 30

Acdo liga L_AMP_S em alusdo ao dia 1 2 12 20

da luta antiamanicomial

3° FEIRA DAS PROFISSOES

COM TEMA: Que profissdo eu 1 2 5 60

quero seguir?

CADA GOTA CONTA 2 3 8 -

ACAO DE DIGNIDADE

MENSTRUAL ! 2 14 40

Olimpiadas Regionais das APAESs 1 1 8 20

| ENCONTRO COM A

COMUNIDADE SURDA:

Atendimento Médico e Inclusao: 1 4 10 15

Clinico geral e Pediatra para Surdos

de Marabé

Acdo das Ligas em alusdo ao dia do 1 2 12 25

Surdos.

Ciéncias Humanas e Linguagem

denominado “Fala Ai” 1 4 10 32

Aggo benefl_cente denominada de 2 2 6 29

Crianga Feliz

Atendimento Ambulatorial de

Otorrinolaringologista para Surdos 1 3 8 14

de Maraba

‘C‘Zarpp')a.ntl’a setembro amarelo 1 4 20 24
suicidio

Estrat_egla educativa sobre 1 1 5 36

arboviroses

Outubro Rosa LAMPES 1 2 12 62

Acédo "'Sifilis ndo!"" 1 4 10 21
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A importancia da Higiene Bucal

para a Saude da Mamae e do Bebé 2 N Y =
A importancia do Aleitamento 4 4 10 34
Materno
@A s r— - o

A 1mp0{t;:flc1a da atividade fisica 6 4 10 23
na gestacao”,
Importancia da satde psicolégica da
gestante durante a gestacdo e do 4 4 10 16
puerpério,
O Direito das gestantes 2 4 10 23
40 semanas de transformacoes. 1 4 10 12
Projeto de extensdo BEM GESTAR 8 4 10 45
TOTAL 16 78 313 826

Fonte: Relatério do Setor COPPEXII/2023
3.3.1.3. Politica para a Pesquisa

Em conformidade com os objetivos da instituicdo e das perspectivas de
desenvolvimento e sustentabilidade socioculturais da regido, entende-se que nao
ha como tratar de “ensino de exceléncia’” sem a permanente producdo de
conhecimento. Nesse sentido, vérias linhas de acdo estdo contidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional, de forma a possibilitar que a pesquisa cientifica
seja compreendida como principio de formacéo educacional.

Uma das principais medidas tomadas nesse sentido foi a implementacéo,
em 2020, da Coordenacao de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensédo - COPPEXII,
orgdo Institucional que tem entre seus objetivos gerenciar as atividades
relacionadas a pesquisa, extensao e pos-graduacao em diversos aspectos.

Algumas outras medidas foram implementadas:

e Articulacdo consoante entre Ensino, Pesquisa e Extensdo através de
estimulos e apoio técnico cientifico a docentes e discentes;

e Metodologia cientifica da pesquisa como parte integrante na formacéo dos
alunos em todos 0s cursos;

e Apoio ao desenvolvimento de pesquisas por meio de editais internos com
recursos orgcamentariamente alocados — Programa de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (ProlC), apoio a todas as atividades de pesquisa e iniciacdo
cientifica regimentadas por um Programa Institucional de Iniciacédo
Cientifica (PIC);

e Foi definido em orcamento um Auxilio financeiro e técnico a discente e
docente para apresentacao de trabalhos cientificos fora da IES;

e Apoio e subsidio financeiro a submissdo de artigos cientificos e a
participacdo da comunidade académica em eventos cientificos. Como, por
exemplo, a participacédo de académicos no Congresso — COBEM
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Figura 16: Participacdo de Discentes e Docentes, custeados pela IES no Congresso
Brasilileiro de educacdo Médica

i ngresso .
E o Eueogdo Médica
ochibre + 2080

T
S IR

w
Q:f 6'COBEM
Congresso Brasileiro
de Educacso Médica
e

Chiieae BartisFostts

Fonte: COPPEXII 2023

3.3.2. Dimenséo 4: A comunicagado com a sociedade

A analise da coeréncia das acdes de comunicacdo com a sociedade,
através das politicas constantes dos documentos oficiais, permite considerar que
as acOes de comunicacdo com a sociedade sdo efetivas e se encontram
respaldadas nos documentos oficiais reguladores e norteadores das a¢des oficiais
da IES.

A FACIMPA vem, ao longo do tempo, aprimorando os seus canais de
comunicacdo através do planejamento e desenvolvimento de campanhas
institucionais e de divulgacdo em diversos veiculos de comunicacdo de massa,
com a implementacao de varias acdes no ambito regional e local como:

e Veiculacdo em outdoors;

e Campanhas de midia on-line com bannerwebs em sitios de noticias
local: folha de negécios, Google e sitio proprio;

e Perfis oficiais das redes sociais, Facebook e Instagram;

e Midia em rédios;

e Envio de e-mail marketing;
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e WhatsApp;
e Distribui¢cao de folhetos informativos.

Para a comunicacdo interna com o corpo discente, existe implantado o
Portal do Aluno, central do aluno e Sales Force, onde o aluno obtém de forma
direta, através da Internet, todos os dados que dizem respeito a sua vida
académica, como notas, frequéncia, bem como informagdes sobre a sua situagao
financeira. Para a comunicagdo com o corpo docente, a IES possui o Sistema RM
para professor registrar as aulas e informagdes académicas do aluno, como notas
e faltas, além de acompanhar o cumprimento de prazos académicos. Para
comunicacdo com os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) a IES
possui e-mail corporativo em que séo veiculados informacdes oficiais e se faz
distribuicdo de contetdos do grupo Afya Educacional

A IES continua empregando o e-mail institucional como seu principal canal
de comunicacao externa, utilizando-o para disseminar informagdes oficiais, bem
como para a troca de sugestdes, informacdes, e solu¢des. Essa pratica facilita o
contato direto da instituicio com entidades publicas e privadas, além da
comunidade em geral, reforcando a confianca e credibilidade. O uso do e-mail
institucional confere a comunicacdo um carater mais formal e profissional,
essencial para manter a integridade e eficiéncia da correspondéncia institucional.

No segundo semestre de 2023, a IES expandiu suas iniciativas de
feedback, aplicando tanto formularios fisicos quanto eletrbnicos, com o objetivo
de captar a percepcdo dos prestadores de servico sobre a instituicdo. Os
resultados obtidos foram expressivamente positivos, refletindo a eficacia das
estratégias de comunicacao e interacdo adotadas pela IES. Este feedback positivo
dos prestadores de servigco ndo apenas valida o compromisso da instituicdo com
a melhoria continua, mas também destaca a importancia de manter canais abertos
e eficientes de comunicacéo, reforcando a sua reputacdo e a qualidade do seu
relacionamento com todos os envolvidos.

Figur
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Fonte: CPA/2023

A IES disponibiliza também um servico de ouvidoria presencial e on-line
(fale conosco) onde as comunidades interna e externa podem solicitar
esclarecimentos, registrar reclamacodes, e queixas, solicitar providéncias e emitir
sugestdes. Percebe-se a cada ano um aumento no numero de demandas deste
canal, onde o ouvidor, ap0s analise e registro, faz 0 encaminhamento para 0s
setores competentes que retornam aos usuarios da ouvidoria no prazo maximo de
48 horas, o que vem sendo cumprido efetivamente. Também tém em
operacionalizacdo a ferramenta Net Promoter Score — NPS, que € uma outra
ferramenta de pesquisa de satisfacdo do aluno, para saber o quanto um
estudante/cliente recomendaria os servi¢cos da IES para seus amigos, familiares
e conhecidos. A partir dos feedback adquiridos, a IES implementa acdes em prol
da concretizacdo da exceléncia na prestacao do servi¢o ofertado.

Quadro 6: Atendimentos de Ouvidoria

ESTATISTICA OUVIDORIA 2023

NOTIFICAC SUGESTAO
Ao INFORMAGCAO
MEDICINA - - - - 4
VESTIBULAR - - - - 1
SECRETARIA 1 . - - -
PROFESSOR - - 1 -
COORDENACAO
ACADEMICA
COORDENACAO
ADMINISTRATIVA
PORTAL/FINANCEIRO 1 - - - -
OUVIDORIA 1 - - - -
ESTRUTURA FiSICA - 1 - - - -

SETORES/AREAS SOLICITACAO | ELOGIO | CRITICA

Outra forma de comunicag¢do com a comunidade interna desenvolvida pela
FACIMPA otimizada desde 2019 é a Pesquisa de Clima Organizacional com todos
os funcionarios. A mesma é um instrumento de levantamento de informacdes
utilizado para identificar vulnerabilidades no modelo de gestao de pessoas dentro
de uma empresa. Tem 0 objetivo de incrementar lealdade e compromisso dos
colaboradores, fornecendo respostas objetivas e rapidas quanto as questdes que
impactam direta e indiretamente na produtividade e lucratividade da corporacéo.

A IES entende que quanto maior a satisfacdo do colaborador com os
processos da empresa, maior o seu senso de utilidade e pertencimento, maior a
boa vontade com que ele olha para a empresa, maior a vontade de permanecer e
crescer na empresa, maior a produtividade, menor a rotatividade, menor o
absenteismo e maior a lucratividade. A comunicacgdo interna, na percepcao de
docentes e técnico-administrativos e, em especial, de discentes, sempre €
apontado com indicador de fragilidade e € um dos aspectos que demanda um
olhar mais atento, ja que, mesmo com o desenvolvimento de melhorias nesta area,
percebe-se ainda ruidos e reclamacgOes referentes a este item, para tal_o




Pagina |41

departamento de marketing elaborou um plano de acao para implementacao das
melhorias necesséarias em 2024. A |IES conta, ainda, com setor de marketing
encarregada da comunicacao e midia da FACIMPA junto aos principais veiculos
de comunicacédo. O setor de marketing tem como atribuicdes:

e Divulgar as atividades da IES junto aos diversos publicos (internos e
externos) através de veiculos de comunicacdo em geral e no site e
redes sociais institucionais;

e Criar e manter imagem favoravel da entidade junto a opinido publica,
fortalecendo, assim, sua representatividade;

e Tornar a entidade uma fonte de informacao procurada e respeitada
por jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicacao;

e Desenvolver acdes especiais de comunicacdo, de acordo com as
atividades e projetos em questao;

e Implementar a cultura de comunicacdo, criando mediacdes na
comunidade interna e sugerindo didlogo com a comunidade externa
direta e indiretamente;

e Participar na definicdo de estratégias de comunicacao e de captacao
de alunos;

e Publicizar periodicamente o jornal internos da IES chamado de: “O
Camaledo”, veiculo de comunicacdo da comunidade académica,
docentes e corpo administrativo da IES.

e Promover Eventos Institucionais: Planejar e executar eventos que
promovam a IES, como feiras de carreiras, seminarios, webinars, e
conferéncias, tanto para aumentar a visibilidade quanto para reforgar
a posicao da instituicdo como lider em educacéo e pesquisa.

e Pesquisa de Mercado e Analise de Tendéncias: Realizar pesquisas
regulares de mercado para entender as necessidades, percepc¢des e
tendéncias que afetam os publicos de interesse da IES, adaptando
estratégias de marketing e comunicagao conforme necessario.
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Figura 18: Jornal Interno — “O Camaleao”.

FAVIMPFA  suya

9

O JORNAL DA FACIMPA

~

O CAMALEAO

MARIANA NICOLATO

ACADEMICA DE MEDICINA

o .-.--.. e
g s
O [pReE AR
LU AT

o

EOAD - 0UTUSRD 0€ 2023
-

AMALEAOS)

5
[

O CAMALEAO'S

» - ‘ ,
- G
E 3 ML

Fonte: , acessado em 20 de outubro de 2023
Através de conversas com o0s setores da IES, o0s servicos de
desempenhados por este setor sdo plenamente satisfatérios.

o

3.3.3. Dimenséo 9: Politicas de Atendimento a estudantes e Egressos

A politica de atendimento ao aluno estd centrada no apoio académico
cientifico, técnico e financeiro para participagcdo em atividades académicas na
FACIMPA, no Estado e em outras regifes do pais, enquanto representantes da
IES. A FACIMPA desenvolve diversos programas de apoio ao discente como:

e Ndcleo de Experiéncia Discente - NED - criado com o propésito de
oferecer suporte inicial na abordagem de eventuais problemas de ordem
psicoldgica, funciona 40h semanais, com agendamento eletrdnico e
atendimento sigiloso realizado por psicélogo e por um psicopedagogo.
O servico centra-se na escuta clinica, orientacdo e encaminhamentos,
auxilio a organizacgdo para rotina de estudos. Este setor € sempre muito
bem avaliado pelos usuarios, contribuindo, assim, para um rendimento
académico e emocional do publico atendido, embora uma parcela do
corpo discente tenha declarado ainda desconhecer 0s servigos
prestados pelo setor;



https://www.facimpa.edu.br/paginas/o-camaleao
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Programa de Apadrinhamento: Programa conduzido pelo Centro
Académico em parceria com a faculdade que visa o apadrinhamento dos
calouros por alunos veteranos e tem como objetivo a socializagéo,
interacdo e adaptacao dos recém chegados a IES.

Figura 19: Programa de Apadrinhamento

Fonte: CAFAM

Programas de monitoria: A FACIMPA oferece monitoria nos médulos de:
Habilidades e Atitudes Médicas (HAM), Sistemas Organicos e
Integrados (SOI), Métodos de Ensino e Pesquisa (MEP), Clinicas
Cirargicas (C.C). Com vagas ofertadas por intermédio de edital anual.
Este item é sempre bem avaliado pela comunidade académica, apesar
de que alguns académicos desconhecem essa modalidade.

Programa de Atividades Extracurriculares: A FACIMPA, por meio de
atividades, programas e eventos especificos, busca proporcionar ao
alunado espacos de convivéncia, visitas técnicas, arte, cultura e
entretenimento.

Centros Académicos: entidades representativas dos conjuntos de alunos
dos cursos de graduacéo, tendo por objetivos promover a cooperacao
da comunidade académica e o aprimoramento da Instituicdo, vedadas
as atividades de natureza politico-partidaria;

Bolsa Vinculo / PROUNI/ FIES: A IES é vinculada ao PROUNI e ao FIES
e, além dessas modalidades, oferece a "bolsa vinculo" para cursos de
graduacdo com desconto de até 40% do valor da mensalidade para
funcionarios e parentes de primeiro grau; de 5% entre os irmaos.

Internacionalizacdo: A IES estabelece programas e acdes que a inserem
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intercambios cientifico-culturais, efetivacdo de cursos, conferéncias,
semindrios e outras atividades de carater académico e cientifico;
intercambio de informacdo e de publicacbes pertinentes para 0s
objetivos estabelecidos; intercambio de professores; e intercambio de
alunos.

e Programa Egresso FACIMPA: O programa estd em elaboragéo (curso
em maturacdo). A IES ira acompanhar 0s egressos e mapear suas
atuacdes profissionais, assim como oferecer eventos para 0S mesmos
através de uma plataforma proépria.

As acdes de apoio ao discente sédo sempre bem avaliadas pelo segmento
externo, assim como pelo corpo discente da IES. Ressalta-se que a politica de
atendimento aos discentes s&o constantemente revistas e reorientadas
priorizando a aprendizagem do aluno, o vinculo com o mundo do trabalho e a
consequente empregabilidade e, que conforme as demandas percebidas nas
avaliacdes (autoavaliacao institucional e avaliacbes externas), as mesmas sao
efetivadas objetivando apoiar o aluno no seu processo de desenvolvimento
intelectual, humano e profissional.

3.4. EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO

3.4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A IES possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e
técnico-administrativo, homologados pela DRT - PIl, com critérios claros de
admissdo, promocdo e progressdo. Aos técnico-administrativos também s&o
oferecidas oportunidade de qualificacdo profissional nos mesmos parametros do
pessoal docente no que se refere a bolsas de qualificacdo e ajuda de custo para
participacdo em eventos técnico-cientificos.

Registra-se, ainda, a sistematica implantada na IES, em 2020, através da
Universidade Coorporativa da Afya que otimiza um sistema de gestdo de
aprendizagem, via Plataforma LMS (Learning Management System) a IES
oportuniza cursos, midia digital e materiais de treinamento online para docentes e
técnico-administrativos, permitindo aos mesmos a atualizacdo e aprendizado
continuo. Também desenvolve cursos de capacitacdes presenciais e/ou remotos,
a cada semestre letivo, pincipalmente, por ocasido do més de janeiro e julho,
guando ocorrem a semana de desenvolvimento docente e os Encontros Técnico-
Administrativos.

A FACIMPA mantém um quadro de docente e pessoal técnico-
administrativo selecionados conforme os critérios de titulacdo e experiéncia para
a funcao, ja estabelecidos nos Planos de Cargos e Salarios Docente e Planos de
Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-administrativo.
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Além das acbBes de incentivo para capacitacdo docente e técnico
administrativo, a IES continua com sua politica de valorizagdo de pessoal
otimizada pelo Recursos Humanos que continuamente promove ac¢des para todo
0 corpo técnico-administrativo, além da constante promocdo de cursos de
formacédo e capacitacdo, e da disponibilidade de um psicélogo com horarios
disponiveis para atendimento também dos funcionarios, quando necessario.

Dentre as acOes desenvolvidas, desde 2021, pelo setor de Recursos
Humanos/FACIMPA e pelos entitulados “guardides do clima” no intuito de
informar, desenvolver, motivar, engajar foram oferecidos cursos para o0s
colaboradores estreitar lagos e contribuir com a saude dos colaboradores foram
destaque: Reunido Mensal de Lideranca (monitoramento dos processos
institucionais para alcance dos resultados); Projeto de qualidade de vida
chamado: AFYA fora da AFYA, voltado para nossos colocaboradores com:
momento de reflexdo, aula de danca, ginastica laboral, corridas de rua, entre
outros).

Projeto Cumbuca (estudos /aprendizagens usando método cumbuca); e
acOes de conscientizacdo pela saude da mulher (Outubro Rosa) e do homem
(Novembro Azul), como também de conscientizacdo e preven¢do ao suicidio
(setembro amarelo) entre outras.

A instituicdo também desenvolve acdes para identificar e analisar os
problemas internos, propor mudancas e obter melhores resultados através da
gestao participativa, e ainda buscando:

+ Identificar oportunidades de melhorias e propor plano de acéo;

* Mapear as necessidades de treinamentos e desenvolvimento de
equipe;

* Proporcionar agcdes com foco em liderangas, comunicacgao, integracao
organizacional, trabalho de equipe, ambiente interno, relacionamentos,
remuneracao e beneficios, cultura organizacional, etc;

+ Identificar questdes ocultas no ambiente da empresa;

* Instrumentalizar a empresa para alteracdes em politicas internas;

» Criar um ambiente participativo;

» Valorizar e reconhecer a opinido de seus colaboradores; e,

» Fortalecer a gestéo participativa na IES.

Vale ressaltar que inimeras CAPACITACOES foram promovidas pelo
GRUPO AFYA aos colaboradores das mais distintas areas e funcbes do
FACIMPA e todas foram otimizadas visando integrar, motivar, aperfeicoar
habilidades e desenvolver competéncias nos colaboradores, de modo que gerem
melhorias no Atendimento ao Cliente, na Qualidade na Prestacéo de Servicos e
na Integragéo das equipes técnico-administrativas,

Existe na FACIMPA ainda, programas institucionalizados de qualificagéo
profissional, como € o caso do programa de concesséao de bolsas de estudos para
Mestrado e Doutorado, desde que reconhecidos pela CAPES e ofertados em
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sistema de modulos. O programa de qualificacdo docente prevé também ajuda de
custo para participagdo em Congressos, Jornadas, dentre outros, com a
apresentacao de trabalhos.

O corpo docente sempre demonstra satisfacéo e reconhece o esforco do
FACIMPA no sentido de viabilizar sua politica de capacitacdo. Considera também
como diferencial da IES o respeito com os profissionais e a capacidade inovadora,
o0 que reflete a consisténcia da politica de autonomia do professor, que é
respeitado como especialista no conteddo que ministra e como organizador das
condicdes da aprendizagem e dos processos de avaliagdo diagnoéstica, formativa
e somativa.

Uma das estratégia de gestdo em busca de indicios que possam dar
subsidios para desenvolvimento de acdes de valorizagdo do seu corpo
administrativo foi a aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional com todos os
seus funcionéarios. A Pesquisa de Clima Organizacional é um instrumento de
levantamento de informacfes, utilizado para identificar vulnerabilidades no
modelo de gestdo de pessoas dentro de uma empresa. Tem o0 objetivo de
incrementar lealdade e compromisso dos colaboradores, fornecendo respostas
objetivas quanto as questdes que impactam direta e indiretamente na
produtividade e lucratividade da corporacéo.

A IES entende que, quanto maior a satisfacdo do colaborador com os
processos da empresa: maior o seu senso de utilidade e pertencimento; maior a
boa vontade com que ele olha para a empresa; maior a vontade de permanecer e
crescer na empresa; maior a produtividade; menor a rotatividade; menor o
absenteismo e maior a lucratividade.

A pesquisa contou com a taxdo de adesédo geral (2023) de 45,9% dos
colaboradores e teve um indice geral de favorabilidade de 88% (2023) e Taxa de
Confiabilidade de 76,71% Graficos 3.4 e 3.5 evidenciam-se 0s principais
resultados alcangados pelo FACIMPA nas duas versdes da pesquisa de Clima
Operacional operacionalizas.

Figura 20: Nivel de Favorabilidade e Confiabilidade da pesquisa de satisfagao
FACIMPA/2023

0 O ) Q
Periodo: de 06/Nov ate 31/Dez Periodo: de 26/11/202%:2 2
Confiabilidade: 7

init £ C Pulsos antigos respondidos: 12 é
Respondentes unicos: 6¢ S atispe
Score S E Tx. Adesao Geral: 45.9 =

Fonte: AFYA//2023
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Figura 21: Participacad dos colaboradores na pesquisa de satisfacdo (2023)

Adesao o

Fonte: FACIMPA/2023

Esses resultados serviram de subsidios para elaboracdo de um Plano de
Acdo pelo setor de Recursos Humanos, em conjunto com a Diretoria
Administrativa da IES, a ser desenvolvido no ano de 2024, cuja execugao sera
acompanhada pela CPA.

3.4.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo

No FACIMPA, o processo de definicdo da proposta orcamentéria anual fica
sob a responsabilidade da Direcdo Geral, que compila e realiza a integracao do
planejamento de todos os cursos e setores da IES, materializados por meio dos
Planos Anuais de Trabalho — PAT, que sdo elaborados com a participacéo ativa
de todos os setores da Instituicdo, contando ainda com a participacéo da Entidade
Mantenedora. O processo de planejamento e acompanhamento da execucédo é
apoiado por uma ferramenta online, chamado de “Plano”.

O modelo de gestdo adotado e os mecanismos de definicAo dos
orcamentos garantem a sintonia entre o PDI e aquilo que € efetivamente
executado durante cada ano pelos diversos setores. Este modelo garante, ainda,
0 exercicio das atividades da Instituicho com autonomia, uma vez que as
aprovacdes prévias do custeio, das despesas e dos investimentos acontecem ao
final de cada ano, pelo CONSUP e pela Entidade Mantenedora, para o ano letivo
subsequente, possibilitando a correta administracéo dos recursos.

A maior parte das receitas previstas no orcamento sdo oriundas dos
pagamentos de mensalidades feitas pelos alunos. Este condicionante
orcamentario € que, via de regra, tem determinado certos limites para as
despesas. Recursos oriundos de convénios/contratos, destinados a pesquisa ou
extensdo, sdo considerados extra orgcamentarios.

A alocacao dos recursos para o0 ensino, como ja informado anteriormente,
toma como base uma projecéo dos gastos com as atividades normais de ensino,
levantadas pelo setor académico em conjunto com o setor administrativo-
financeiro. Havendo alteracdo na carga horaria a ser oferecida no curso, as
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diferencas s&o apropriadas e seus valores recalculados, diminuindo-se ou
agregando-se a despesa do ano em curso.

Os recursos para pesquisa e programas de extensao, constam de
proposicdes levantadas pelo FACIMPA, mediante projetos, onde os custos séo
definidos. Os projetos sdo submetidos a apreciacdo do setor responsavel pelos
projetos de pesquisa e extensdo (COPPEXI) via edital. Uma vez aprovados, o
orcamento passa a incluir a destinacdo de recursos especificos para cada um
deles. Existem projetos que tém sua sustentabilidade assegurada por
convénios/contratos com entidades externas. Nestes casos, 0S recursos sao
considerados extra or¢camentarios e ndo integram o orcamento anual da
FACIMPA. Nas acdes de extensdo a pratica € semelhante.

3.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

A sustentabilidade financeira da IES é garantida através das mensalidades
e repasses da Mantenedora e prestacao de servi¢os. O planejamento econdmico-
financeiro da FACIMPA inclui o curso existente, no que diz respeito a receita e
despesa. A receita tem por base as mensalidades, taxas e outras contribui¢cdes
educacionais, fixadas e cobradas de acordo com a legislacdo que rege a matéria.
As transferéncias da mantenedora cobrem possiveis déficits. Os resultados
financeiros positivos, aprovados em balanco, sdo aplicados no desenvolvimento
da instituicdo e na melhoria qualitativa dos servicos educacionais prestados
(ensino, pesquisa e extensao).

Além dessa instancia de planejamento institucional, os recursos sao
viabilizados pelos PAT (Plano Anual de Trabalho) elaborados a cada ano. No
Plano Anual de Trabalho da Coordenacdo de Curso sao previstas as despesas
relativas ao planejamento e gestdo institucional, planejamento e organizagao
didatico-pedagdgica, oferta de cursos e programas e infraestrutura administrativa
e académica.

A parte mais significativa dos recursos financeiros € oriunda das receitas
com mensalidades.

A cada final de ano, apds a apreciacéo e decisdao do Conselho SUperior-
CONSUP, os orcamentos do ano seguinte sdo aprovados e devolvidos a Direcao
da FACIMPA para aplicagéo.

Neste planejamento, os resultados positivos entre a receita total e as
despesas de custeio sao destinados, na forma especificada no mesmo plano, para
0s investimentos em acervo bibliografico; fomento as praticas investigativas,
incluindo a iniciacdo cientifica, e aos servicos de extensdo; crescimento e
atualizacbes tecnoldgicas dos equipamentos de computacdo e informatica;
expansdo da estrutura fisica com a construgao de novas salas e laboratorios de
simulagédo e a reforma de unidades basicas de saude do municipio onde as
praticas sao realizadas., enfim, suprir as necessidades para a manutencéao,
ampliacdo e melhoria das condicbes operacionais da FACIMPA. O superavit
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apresentado destina-se a formar um prudente fundo de reserva, justamente o
garantidor para eventuais imprevistos.

3.5. EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A FACIMPA possui infraestrutura adequada para as atividades de ensino,
pesquisa e extenséo, capazes de suprir as demandas das comunidades interna e
externa, conforme especificagdo e esta em processo de ampliacdo da sua
estrutura com a construcdo de novas salas para a aplicacdo do Aprendizado em
pequenos grupos, laboratorios de simulacéo, sala para pesquisa cientifica entre
outros.

As instalacdes administrativas da FACIMPA contabilizam diversos espacos
adequados ao numero de usuarios e para o pleno desenvolvimento das atividades
administrativas que ali sdo desenvolvidas e a integracdo de todos os 6rgdos que
compde a sua estrutura educacional.

As instalac6es administrativas sao isoladas de ruidos externos, com boa
audicéo interna, ventilacdo adequada as necessidades climaticas locais, quando
necessario. Possuem iluminacao condizente as a¢des administrativas assim como
mobiliarios e equipamentos especificamente adequados aos setores. S&o
algumas instalacbes administrativas e académicas da IES:

e Direcdo Geral e Coordenacao Académica,
e Recepcao;

e Sala de Reunido;

e Protocolo/Atendimento Geral,

e Departamento Pessoal,

e Departamento Financeiro;

e Departamento Contabil;

e Departamento TI;

e Nducleos e setores académicos;

e Secretaria Académica,

e Biblioteca;

e OQuvidoria;

»—Cantina e reprografia, e outras dependéncias.

Todas as instalacdes da IES sdo compativeis com as condigdes de acesso
para portadores de necessidades especiais, conforme Decreto n° 5296/2004.
Especificamente em relacdo infraestrutura,os investimentos realizados em 2023
foram de R$ 2.907.387,43, investimentos em Obras e aquisicado de imobiliario do
AMBULATORIO de ESPECIALIDADES MEDICAS.
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O Investimento em aquisicdo de novos simuladores para as atividades
praticas e estruturacdo do laboratério de simulacdo realistica em 2022, foi na
ordem de R$: 1.122.297,72

O investimento em aquisicdo de livros em 2022 foi de R$: 63.303,70. Os
Critérios para compra, atendendo as solicitacbes do Coordenador de Curso,
professores e apods analise da Bibliotecaria, o processo de aquisicao inicia
atendendo as normativas da Instituicdo para Licitacdo de Compra.

O Critério de numero de exemplares atende as exigéncias minimas de:

e 3 (trés) titulos para a Bibliografia Basica;

+—2 (dois) exemplares de cada titulo para a Bibliografia Complementar,
visando dar suporte bibliografico a disciplina e enriquecimento da colecgéo.

Esses itens sdo considerados para todas as disciplinas dos periodos
basicos e profissionalizantes. As obras de referéncia sdo adquiridas
constantemente para atualizacdes.

O acesso ao acervo € aberto ao publico, mas para utilizar os servicos
oferecidos pela Biblioteca. Estdo sendo analisados formas de controle de acesso
para o publico externo.

A Biblioteca oferece aos seus usuérios diversos servigos, bem como,
empréstimos, reservas, pesquisas bibliogréficas internas, pesquisas bibliograficas
online, espagos coletivos para estudo, espacos individuais para estudo e um
laboratério de informatica.-

Todos os servicos do Setor de Circulacdo estdo informatizados
(Empréstimos, Reservas, Devolucbes, Estatisticas, Carta de Cobrancga, etc.), e
também pesquisas do acervo estdo em Bases de Dados Bibliograficas. Foi
incorporado o dominio da biblioteca virtual no atendimento, ou seja, caso nao
tenha disponivel o livro fisico, o atendente indica o livro virtual para a consulta
mais detalhada no portal virtual da Biblioteca.

A Biblioteca conta com alguns servigos On line, que auxiliam na localizacéo
de informacdes cientificas que servem de suporte para professores e alunos no
desenvolvimento de suas atividades académicas. O Acesso € via portal
institucional, através da assinatura da Base de Dados EBSCO, com link disponivel
para acesso, e pelo site da biblioteca — biblioteca digital. No Portal da EBSCO o
académico terd acesso a duas bases de dados de ebook: Academic Collection
com 135.000 titulos com assuntos multidisciplinares e a Clinical Collection com
informacdes de especialidade da area da saude com 2.600 titulos. E duas bases
de Periodicos eletronicos: Academic search complete com 13.600 titulos e a Fonte
académica com 330 periodicos cientificos em lingua portuguesa.

As salas individuais de estudo, salas para leitura e trabalhos em grupo,
Internet e os demais servigos da Biblioteca, funcionam de 22 a 62 feira de 8hOOmin
as 18h00min, aos sabados de 8h00min as 12h00min.

As instalagcdes s&o adequadas e adaptadas para estudantes com

necessidades especiais no quesito locomogdo, com rampas de acesso e
sanitarios adaptados.
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Quadro 7: Descrigéo da infraestrutura FACIMPA - BLOCO “ANEXO 1 — Andar Terreo”

Descricao Area Unidades
Salas de Aula — APG 70,73 m? 6
Banheiros Masculinos Acessivel 33.93 m? 1
Banheiros Femininos Acessivel 33.93 m? 1
Auditério para 300 pessoas 291,80m? 1
Recepcdao/Telefonista / area de circulacéo - 1
Sala Servidor 3,74m2 1
DML 7,18m2 1
Copiadora Discente 22,24m? 1
Sala de Escaninhos (Bliblioteca) 14,39m?2 1
Sala de Descanso (Bliblioteca) 44,52m? 1
Sala Bibliotecaria (Bliblioteca) 10,28m?2 1
Sala Catalogo/Manutencéo (Bliblioteca) 19,14m?2 1
Laboratério de Pesquisa (Bliblioteca) 33,98m? 1
Gabinetes de Estudo Individualizado (Bliblioteca) 25,26m? 16
Gabinetes de Estudo em grupo (Bliblioteca) 7,99m?2 6
Espaco para acervo (biblioteca) 176m?2 176,60m?2 1

Quadro 8: descricdo dainfraestrutura bloco “ANEXO 1 — Andar Superior”

Descricao Area Unidades

Salas de Aula — APG 182,56m?2 2
COPPEXII - Coordenacé@o de Pos-Graduacgéo, Pesquisa e 35,19m? 1
Extensdo, Inovacédo e Internacionalizacéo

Sala Servidor 5,59m? 1
Descanso Funcionério 29,15m? 1
Banheiros Femininos Acessivel 33,93m? 1
Banheiros Masculino Acessivel 33,93m? 1
Gabinetes de Tempo Integral 6,19m? 8
Sala Video Conferencia 37,85m2 1
Sala Reunido Geral 28,87m? 1
Sala dos Professores e copa 48,15m? 1
Sala de Descanso Alunos 42,98m2 1
Sala de Protocolo (Secretaria) 30,11m? 1
Sala negociacdo (Secretaria) 12,66m?2 1
Sala secretaria 12,66m?2 1
CPA 22,62m2 1
P.A Recursos Humanos 14,50m?2 1
DML 4,43m?2 1
Sala Coordenador Adjunto 15,21m?2 1
Coordenador CEP 15,21m?2 1
Sala Coordenador TCC 15,21m?2 1
Sala Coordenacdo Académica 15,21m?2 1
Sala Coordenacédo de Curso 15,21m?2 1
Recepcao Direacdo/Coordenacdo 30,43m2 1
Sala Direcdo Geral 26,07m? 1
Espera/Copa 23,87m? 1
NDE — Nucleo Docente Estruturante 20,93m? 1
Banheiro Unissex 6m?2 1
Sala Administrativo 23,20m? 1
Sala Coord. Administrativo 23,20m? 1
COP 8,97m2 1
SalaT.l 8,97m?2 1
Sala para atendimento NAP 11,79m?2 1
Recepcdo NAP 11,35m?2 1
Ponto Focal - COMPRAS 16,79m?2 1
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Quadro 9: Descricdo da infra-estrutura bloco “ANEXO 2 — Térreo”

Descricdo Area Unidades
Coord. De Laboratérios 8,19m? 1
Laboratorio anatomia sintética 76,20m2 1
Laboratorio Técnicas Cirurgicas 89,11m? 1
Assepicia/Paramentacéo 11,12m?2 1
Instrumentacéo 4,48m? 1
Vestuario Masculino 4,59m?2 1
\Vestuario Feminino 4,59m2 1
Laboratorio multidisciplinar 80,56m? 2
NAPED 20,02m2 1
Ouvidoria 8,42m? 1
Sala Técnicos em laboratério 13,11m? 1
Lavagem de materiais 10,75m?2 1
Esterilizacdo 11,36m?2 1
Armazenamento 15,56m?2 1
Nucleo de Inovacao 37,77m2 1
Sala de Concentragéo 157,45m? 1
Banheiro Masculino 23,02m? 1
Banheiro Feminino 23,02m? 1
Almoxarifado central 35,26m? 1
Almoxarifado 13,94m?2 1
Sala Servidor 2,40m? 1
Camarim Masculino 5,35m? 1
Camarim Feminino 5,35m? 1
Sala simulagéo 01 15,03m?2 1
Sala observacédo 01 15,92m?2 1
Sala simulagéo 02 15,038m?2 1
Sala Observacéo 02 15,92m?2 1
Sala Controle 01 5,73m? 1
Sala Simulacdo 03 19,48m?2 1
Sala observacédo 03 15,92m?2 1
Sala Simulacdo 04 19,14m?2 1
Sala observacéo 04 15,92m?2 1
Sala Controle 02 5,73m? 1
Consultorios para Atendimento 8,16m?2 10

Quadro 10: Descricdo da infraestrutura bloco “Espago de convivencia e Refeitorio”

Descricdo Area Unidades
Espaco de convivencia 263m? 1
Atendimento (refeitorio) 17,22m?2 1
Cozinha (refeitorio) 14,53m?2 1
Convivencia (refeitorio) 4,87m? 1
Lavabo (refeitorio) 1,83m?2 1
A.S (refeitorio) 5,17m? 1

Total: 4.891,94 m2

Quadro 11: Descricédo da infraestrutura ambulatorio de especialidades médicas

Descricdo Area Unidades
Consultérios 372m?
Sala para pequenos procedimentos cirlirgicos 46,922
Sala de Triagem 11,90m?2
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Atendimento/Espera

87,20m?2

Sanitarios (masculinos e femininos)

56,022

IAlmoxarifado

25,37m?

Sala de Reunido

17,16m?

Sala Pés Cirlrgico

5,55m?

Vestiarios

9,36m?

Copa

15,69m?

Sala de Arquivo

9,31m?2

RRNRPRP k||~

Total: 1.200 m2

Quadro 12: Equipamentos disponiveis por laboratdrios

‘Laboratério Multidisciplinar - Histologia

Item

Quantidade

BICO DE BUNSEN

6

BERCO HISTOLOGICO

TIRAS UNIVERSAL DE PH

CONTADOR DE CELULA SANGUINEA

MANTA AQUECEDORA

CHAPA AQUECEDORA DIGITAL

PHMETRO BANCADA

ESTUFA BACTERIOLOGICA

CAPELA PARA EXAUSTAO DE GASES

ESPECTOFOTOMETRO

CENTRIFUGA PARA 12 TUBOS

AGITADOR VORTEX PARA TUBOS

DESTILADOR

ESTANTE PARA PIPETADOR AUTOMATICO

CONTADOR DE COLONIA

LUPA ESTEREOSTOSCOPICA

MICROSCOPIO OLEN BINOCULAR

BANDEJA PLASTICA PARA LEITURA DE LAMINAS

I R N R G R LN G G I e DS DN )

LAMINAS DIVERSAS

5996

VIDRARIA Diversos (Pipetador, Lamina, Bequer, Funil, Baldo)

2988

Laboratorio Multidisciplinar - HAM

Item

Quantidade

BISTURI ELETRICO

ELETROCARDIOGRAMA

ULTRASSON PORTATIL

BOMBA DE INFUSAO

DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO

ECOCARDIOGRAMA - ECC

GLICOSOMETRO

ESPIROMETRO

ESFIGNOMAMOMETRO COM ESTETOSCOPIO

OFTALMOSCOPIO

BIOMBO PARA CLINICAS

BOLSA COLETORA DE URINA SISTEMA FECHADO

CANETA LASER E LANTERNA

ESFIGNOMANOMETRO

ESPECULO DE COLLIM N° 2 MEDIO VAGINAL

ESTETOSCOPIO

MARTELO DE REFLEXO

KIT LARINGOSCOPIA FIBRA OTICA (LED) LAMINA RETA

slwlGIvG[R (G Iv|w wkwo|k kPN

erbema o
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KIT LARINGOSCOPIA FIBRA OTICA (LED) LAMINA CURVADA

OXIMETRO DE PULSO

MESA MAYO INOX

ESTETOSCOPIO LITTMANN

NEGATOSCOPIO DE PAREDE

MACA

RINOSCOPIO

FOCO AUXILIAR DE LED

SIMULADOR EXAME DE PROSTATA

SIMULADOR DE INTUBACAO CRIANCA - 5 ANOS

SIMULADOR DE INTUBACAO

SIMULADOR INTUBACAO AVANCADO

TREINADOR DE ESTAGIOS DE PARTO

GENITALIA MASCULINA (PROTESE DE BORRACHA)

MANEQUIM LIFE/FORM DELUXE CHILD CRISIS COM SIMULADOR
ECG

SIMULADOR DE EXAME DA MAMA PARA AMARRAR

SIMULADOR PARA AUTO EXAME DAS MAMAS EM COLETE

BRACO PARA A DETERMINACAO DA PRESSAO SANGUINEA

BRACO PARA PUNCAO VENOSA E INJECOES PARA NIVEL
AVANCADO

MANEQUIM BEBE PARA TREINO

MANEQUIM DE DRENO TORACICO

MANEQUIM PARA REANIMACAO

MANEQUIM PARA TREINAMENTO DE RCP BEBE

SIMULADOR DE HABILIDADES DE INTUBACAO E
TRAQUEOSTOMIA

SIMULADOR DE PARTO

SIMULADOR DE PERICARDIOCENTESE LIFE/FORM

SIMULADOR GINECOLOGICO

SIMULADOR DE DILATACAO E OBLITERACAO CERVICAL

TRONCO PARA MEDIDAS DE REANIMACAO, CRIANCA, 5 ANOS

SIMULADOR DE AUSCULTA

SIMULADOR ADULTO PARA INFUSAO INTRAOSSEA NO EXTERNO

SIMULADOR INFANTIL 1 ANO

SIMULADOR DE CATETERISMO URINARIO FEMININO

SIMULADOR RECEM-NASCIDO PEDIATRICO

NOELLE SIMULADOR DE PARTO COM PEDI BLUE NEONATE

RESUSCI BABY QCPR

SIMULADOR DE SUTURA DE EPISIOTOMIA

MANEQUIM INFANTIL COMPELTO CRISIS

MODELO DE PLACENTA E CORDAO UMBILICAL

MANEQUIM DE RCP PRACTIMAN KIT C/ 4 MANEQUINS INFANTIL

MANEQUIM MEGACODE KID LAERDAL

SIMULADOR DE EXAME DE OUVIDO

SIMULADOR DE PUNCAO VENOSA CENTRAL

SIMULADOR DE PNEUMOTORAX

SIMULADOR AVANCADO ADULTO PARA PUNCAO LOMBAR

N N R R R NG RN R R R R N R R N ES N DN

Laboratério Multidisciplinar — Laboratério de Bioquimica

Item

Quantidade

BICO DE BUNSEN

LAMPARINA BOCA LARGA

TELA DE AMIANTO

BERCO HISTOLOGICO

TRIPE

SUPORTES UNIVERSAL

GARRA PARA SUPORTE UNIVERSAL P

WINR[(R[FPIN(-

™

o

@



Pagina |55

GARRA PARA SUPORTE UNIVERSAL M

ANEL DE ACO CARBONO COM MUFA

CUBETA P/ESPECTOFOTOMETRO VOL.1,5ML

CAMARA DE CONTAGEM NEUBAUER

TIRAS UNIVERSAL DE PH

CONTADO DE CELULA SANGUINEA

BANHO MARIA

MANTA AQUECEDORA

BANHO MARIA

MINI-CENTRIFUGA

AGITADOR MAGNETICO COM AQUECIMENTO 2L

CHAPA AQUECEDORA DIGITAL

AGITADOR VDLR ATE 230 RPM/TIPO KLINE

AGITADOR BLOOD ROLLER MIXER

PHMETRO PORTATIL

PHMETRO BANCADA

ESTUFA BACTERIOLOGICA

ESTERILIZADOR TIPO AUTOCLAVE

CAPELA PARA EXAUTAO DE GASES

DEIONIZADOR BASICO

BALANCA SEMI-ANALITICA

ESPECTOFOTOMETRO VISIVEL MICROPOCE

CENTRIFUGA PARA 12 TUBOS

BALANCA DE PRECISAO

AGITADOR VORTEX PARA TUBOS

ESTANTE PARA PIPETAS AUTOMATICAS

BICO DE BUNSEN

LAMPARINA BOCA LARGA

TELA DE AMIANTO

BERCO HISTOLOGICO

TRIPE

SUPORTES UNIVERSAL

GARRA PARA SUPORTE UNIVERSAL P

GARRA PARA SUPORTE UNIVERSAL M

ANEL DE ACO CARBONO COM MUFA

CUBETA P/ESPECTOFOTOMETRO VOL.1,5ML

CAMARA DE CONTAGEM NEUBAUER

TIRAS UNIVERSAL DE PH

CONTADO DE CELULA SANGUINEA

BANHO MARIA

MANTA AQUECEDORA

BANHO MARIA

MINI-CENTRIFUGA

AGITADOR MAGNETICO COM AQUECIMENTO 2L

CHAPA AQUECEDORA DIGITAL

AGITADOR VDLR ATE 230 RPM/TIPO KLINE

AGITADOR BLOOD ROLLER MIXER

PHMETRO PORTATIL

PHMETRO BANCADA

ESTUFA BACTERIOLOGICA

ESTERILIZADOR TIPO AUTOCLAVE

CAPELA PARA EXAUTAO DE GASES

DEIONIZADOR BASICO

BALANCA SEMI-ANALITICA

ESPECTOFOTOMETRO VISIVEL MICROPOCE

CENTRIFUGA PARA 12 TUBOS

BALANCA DE PRECISAO

AGITADOR VORTEX PARA TUBOS
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ESTANTE PARA PIPETAS AUTOMATICAS

PIPETA GRADUADA

CUBETA EM QUARTZO ES 2 FACES

CAMARA DE CONTAGEM NEUBAUER

CUBETA GRADUADA

BANDEJA DE INOX

BALAO VOLUMETRICO

AMBAR

ALMOFARIZ

BALAO FUNDO CHATO

BALAO DE DECANTACAO

BALAO PARA DESTILACAO

BALAO FUNDO CHATO

VIDRO DE RELOGIO

ERLEMYER

PISSETA

o|a|n(N(R(R|Blo|a|n|o|o|n N |e e

FUNIL

=

BEQUER

=
olw

BASTAO DE VIDRO

TACA PARA DECANTACAO

FUNIL DE DECANTACAO

BURETA

PERA

I

PIPETADOR VOLUMETRICO

o

LAMINA

150

LAMINA DE BISTURI

100

TUBO DE ENSAIO

100

PINCA DE MADEIRA

TUBO DE ENSAIO

100

BALAO FUNDO REDONDO

10

PIPETADOR AUTOMATICO

31

PISSETA

Laboratério de Ensino — Anatomia Sintética

Item

Quantidade

ANATOMIA DO OLHO COM 8 PARTES

1

ARTERIAS E VEIAS 14 VEZES O TAMANHO NATURAL

ARTICULACAO DO MEMBRO INFERIOR C/2 PARTES E SUPORTE

ARTICULACAO DO MEMBRO SUPERIOR C/2 PARTES E SUPORTE

ARTICULACAO DO MENBRO INFERIOR C/2 PARTES E SUPORTE-
ANATOMIC TGD

N ININ|F-

ARTICULACAO DO MENBRO SUPERIOR C/2 PARTES E SUPORTE-
ANATOMIC TGD

=

COLUNA CLASSICA FLEXIVEL COM COSTELAS E CABECA DE
FEMUR

CRANIO DE LUXO FINS DE DEMOSTRACAO 10 PECAS

CRANIO DE LUXO FINS DE DEMOSTRACAO 10 PECAS

ESQUELETO DESARTICULADOS

ESQUELETO E M TAMANHO NATUTRAL C/ RODINHAS

ESTOMAGO COM ULCERA

JUNTA DE JOELHO EM 12 PARTES

MANEQUIM MUSCULADO

MEDULA ESPINHAL COM TERMINACOES NERVOSAS

MEDULA ESPINHAL, 6 VEZES TAMANHO NATURAL

METADE DE CABECA COM MUSCULATURA

MOD.EMBRIAO 25 VEZES O TAMANHO NATURAL

MODELO (C05) MUSCULATURA DO PESCOCO E DA CABECA

MODELO (E10) ORGAO DA AUDICAO E DO EQUILIBRIO

e G e G e DN R N R N
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MODELO (K20) SISTEMA DIGESTIVO EM 3 PARTES

MODELO COM CORTE DO FIGADO

MODELO COM CORTE DO RIM

MODELO DA REGIAO DA PELVIS

MODELO DE PELVIS FEMININA COM LIGAMENTOS, VASOS,
NERVOS, ASSOALHO PELVICO E ORGAOS

MODELO DE CALCULOS BILIARES

MODELO DE CEREBRO COLORIDO

MODELO DE CEREBRO COM CEREBELO

MODELO DE COLUNA VERTEBRAL E LOMBAR

MODELO DE CORTE DA LOMBAR

MODELO DE CORTE DE FIBRAS MUSCULARES

MODELO DE DPOC

MODELO DE ESQUELETO DO PE COM LIGAMENTOS

MODELO DE NARIZ ANATOMICO

MODELO DE PELE SECAO DA PELE 70X- O TAMANHO NATURAL

MODELO DE PULMAO

MODELO ESTRUTURA DA MAO EM 3 PARTES

MODELO PACREAS SINTETICOS

MODELOS DE LARINGE

MODELO DO CORTE TRIDIMENSIONAL DO OSSO

MODELO ESTRUTURAL DE DEDO

PECA DE MODELO DE ARVORE BRONQUIO E LARINGE

PECA DO SISTEMA CIRCULATORIO

PELVIS FEMENINA DE NASCIMENTO OSSEA COM CABECA DO
FETO

SECOES DE ARTERIA (4) (SUPERDIMENCIONAIS)- COM CABO

SISTEMA REPRODUTOR FEMININO C/ 2 PARTES

SISTEMA REPRODUTOR MASCULINO C/ 2 PARTES

CEREBRO C/ ARTERIAS 9 PARTES

ESTOMAGO

GENITALIA MASCULINA

METADE DA CABECA COM MUSCULATURA MOD. C14

MODELO ANATOMICO TORSO

MODELO DE PELE

MODELO RINS C/ ORGAOS POSTERIORES DO ABDOMEN

PULMAO SEGMENTADO

ARTICULACAO DO COTOVELO

ARTICULACAO DO JOELHO MUSCULOSO

ESQUELETO EM TAM. NATURAL COM RODINHAS LIGAMENTO

BRACO COM MUSCULOS DESCARTAVEIS

ESQUELETO TAMANHO NATURAL C/ RODINHAS

MODELO DE LUXO DE ARTICULACAO DO JOELHO

PERNA C/ MUSCULOS DESCARTAVEIS

SISTEMA CIRCULATORIO (PRANCHA)

SISTEMA DISGESTIVO 3 PARTES

SISTEMA NERVOSO EM PRANCHA

SISTEMA REPRODUTOR FEMENINO

TORSO DE LUXO MASCULINO E FEMENINO

PERNA C/ MUSCULOS DESCARTAVEIS

MODELO DE CORACAO GRANDE

CORACAO TAM. NATURAL

ARTICULACAO DO COTOVELO

RIM C/ 2 PARTES

MODELO RINS C/ ORGAAOS POSTERIORES DO ABDOMEM

CORTE DE PELE EM BLOCO

CABECA COM MUSCULO E NERVOS

SISTEMA URINARIO MASCULINO C/9 PARTES

RlIRINNN (R |B RPN NN R (RN RN R (RN NN R RPN R R R R P RN R RINNR RN R (RN R RPN - (NRN -
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BANNERS

7

COLETOR DE PERFURO CORTANTE

2

ALCOOL GEL

5 LITROS

CAIXA ORGANIZADORA TRANPARENTE PLASUTIL

PELVIS FEMENINA DE NASCIMENTO OSSEA COM CABECA DO
FETO

MODELO PANCREAS SINTETICOS

MODELO DE PULMAO COMPLETO

MOCHOS COM RODIZIOS

SECOES DE ARTERIA (4) (SUPERDIMENCIONAIS)- COM CABO

JUNTA FUNCIONAL DO OMBRO

MODELO ANATOMICO- TORSO 20 PARTES

METADE DA CABECA COM MUSCULATURA

CEREBRO COM ARTERIAS, 9 PARTES

SISTEMA REPRODUTOR FEMENINO C/2 PARTES

MODELO DE CALCULOS BILIARES

MODELO DE ARTERIOSCLEROSE, COM SECAO CRUZADA DA
ARTERIA, 2 PARTES

MODELO CRANIO NEUROVASCULAR

CABECA COM MUSCULOS E NERVOS

CORACAO 5X O TAMANHO NATURAL

BRACO C/MUSCULOSOS DESCARTAVEIS C/ 6 PARTES

MODELO DE SERIE CELULA DE MEIOSE

MODELO ANATOMICO GLANDULA SUPRA RENAL

MODELO DE COLON COM PATOLOGIA

MODELO SISTEMA RESPIRATORIO EM 7 PARTES

SISTEMA RESPIRATORIO COM ALVEOLOS PULMONARES
AMPLIADO

ARTICULACAO DO QUADRIL

ARTICULACAO DO OMBRO

ARTICULACAO DO JOELHO MUSCULOSO

ARTICULACAO DO COTOVELO

ARTICULACAO DO COTOVELO 8 PECAS

MESAS EM INOX SEM BALDE

MESAS EM INOX COM BALDE

ROk [wNNR] P RN Rk R(NRR] N NN R Rk w

Segundo andlise do resultado da pesquisa a estrutura fisica e a

7

infraestutura da IES é considerada satisfatoria, e a modernizacdo da
lanchonete e ampliacdo de salas de aula e laboratérios, atende as exigéncias

identificadas pelos académicos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao institucional no FACIMPA tem tido um papel fundamental no
autoconhecimento e fortalecimento dos processos democraticos internos a partir
de uma abordagem transparente junto a comunidade, o que vem auxiliando a
Instituicdo em seu fazer administrativo, politico e técnico-pedagoégico, sendo a
autoavaliacdo um valioso instrumento de gestéo.

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA tem, dentre seus objetivos, a
avaliacdo dos resultados das pesquisas para realizar um diagnostico a ser
utilizado no balizamento das acfes de melhoria continua da IES. Tal diagnéstico
€ realizado através da analise da média das respostas apresentadas nos
relatérios da pesquisa de avaliacdo. Utiliza-se como parametro a escala de Likert
para definicdo do parametro de favorabilidade. Para os indices com média inferior
ao parametro é definido um plano de acgdo tracado em conjunto com o0s
departamentos ou pessoa responsavel. Importante salientar que os indices com
média satistoria também merecem atencado para melhoria continua.

O processo de Avaliacdo Institucional no ambito da IES tem-se
desenvolvido de maneira natural e sistematica, no percurso de um clima de
aceitacao e participacdo do seu corpo académico (professores, alunos, egressos
e técnico-administrativos). A Instituicdo tem demonstrado vontade politica na
busca da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo haja vista seu
posicionamento ante os resultados das avaliacdes internas e externas, e a
seriedade com que acata as reivindicacbes da comunidade académica,
manifestadas através da sua Ouvidoria e da autoavaliagéo.

A FACIMPA ja desenvolve acdes de avaliacdo interna desde sua
implantacdo, e no contexto institucional esta ja& € uma pratica consolidada,
inclusive calcada nas questdes democraticas, cooperativas e livre de ameacas.

4.1. RESULTADOS 2023.1

Analisando o resultado da pesquisa no primeiro semestre de 2023, onde
um total de 431 alunos respondentes avaliaram o curso de Medicina da FACIMPA
com uma média final de 5,38 (nha escala de 0 até 6), com um desvio padrao de
1,25.

Figura 22: Resultado Final Pesquisa 2023/1 — Aluno Avalia Docente FACIMPA

Oe.  uwe. uwe. W

" us . uwe.  wwe.
[ Item Avaliado Devio || Mibdla | s | ota2: | Motas: | Moka s | Noka's | Meta6

000000 OOOS

Anilise por Curso

Fonte: Relatérios AFYA
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Observada a participacéo e respostas dos académicos em itens avaliados
em relacdo aos docentes no quadro abaixo, como:

Quadro 13: Questionario de avaliacdo docente

N Ly Desvio
ltem Questao Média Padrio
1  Apresenta e discute o plano de ensino no inicio do semestre? 5,92 1,25

Segue o planejamento do Plano de Ensino, de forma clara e 5,47 1,28
2 organizada?
Instiga a discusséo do contetido de forma motivadora e 541 1,25
3 desafiadora?
4  Comunica com clareza as formas e os critérios de avaliagdo? 5,42 1,24
5 Formula avaliag@o coerente com as aulas? 5,45 1,22
Promove a inter-relacdo do conhecimento da disciplina com 5,44 1,23
6 outras disciplinas e\ou outras areas?
7 Estabelece relagéo entre teoria e pratica profissional? 5,47 1,21
8 Realiza feedback das avaliagbes? 5,37 1,30
Demonstra conhecimento e seguranca acerca da 5,50 1,18
9 disciplina/médulo?
Relaciona-se bem com os alunos, sendo acessivel nos horarios 5,53 1,15
10 das aulas?
11 E pontual com o inicio e término das aulas? 5,49 1,20

Fonte: Elaborado pelo autor

Além das questbes objetivas, a avaliagdo conta com uma questao
discurssiva, onde os discentes podem relatar de forma mais especificas outras
situacbes, sejam elas elogios, criticas, sugestbes ou outros. Analisadas as
guestdes, foram identificados os pontos mais mencionados e impactantes para 0s
discentes e unidade, os quais foram considerados e mencionados no plano de
acao de melhorias a serem realizadas nos semestres seguintes. Esses pontos
envolvem: Melhorias necessérias em algumas salas de aula quanto a
infraestrutura, estacionamento, melhorias na qualidade da internet em alguns
pontos da insittuicdo, e alguns problemas pontuais com o portal do aluno e
atendimento ao aluno na IES.

4.2. RESULTADOS 2023.2

No segundo semestre do ano de 2023, foi realizada a avaliag&o institucional
envolvendo todos os eixos mencionados neste documento. Nesta avaliacao
participaram discentes, docentes e técnico-administrativos e comunidade externa.

A seguir encontram-se os graficos representando o nivel de participacédo
de discentes, docentes e técnicos-administrativos. referente ao corpo técnico-
administrativo, a participacao foi de 96,67%, abrangento todos os setores da IES.
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Figura 23: Resultado Final Pesquisa 2023/2 — Administrativo Avalia IES/FACIMPA

Média Geral das Avaliades
Qtde.

Not 5 tde. tde. tde. tde. de.
N Item Avaliado Funciondrio ota Desvio  Media e @2 G @ @ | O
Total Notal Nota2 MNota3 Notad4 Nota5 Nota6
13 Gestéo e Apoio Institucional 58 38500 082 se4 @ ¢ 4 1 45 7 546
14 Infragstrutura Fisica & Tecnaldgica 58 6.225,00 0,60 574 . 0 4 1 37 156 878

Fonte: Relatérios AFYA

Quadro 14: Relatério de Avaliacdo Técnica Administrativa

2 ApOID
Ne ttem Avaliado Fun‘;:’n‘:ﬁm ':xl Desvio  Média

105  Seu superior imediato & acessivel? 58 340,00 0,54 585 @
106 Conhego & considero satisfatorio o Plano de Cargos, Carreira e Saldrios da Instituigdo? 57 300,00 0,88 52 @
107  Considero gue ha compatibilidade entre a fungdo que exergo & o saldrio pago pela instituicia? 58 295,00 1,24 510 @
108  Existe pontualidade no pagamento de saldrio? 57 337,00 0,66 591 .
109 | Ainstituigdo promove/apoia a realizagio de cursos & treinamentos que possibilitam mew desenvolvimento pessoal & profissional? 58 336,00 0,58 579 .
110 A instituigdo oportuniza @ minha participagdo em reunides de gestdo? 56 305,00 107 545 @
111  Existe divulgagdo das decisdes da gestdo institucional? 58 325,00 0,81 550 @
112 Sou representado pelos colaboradores que participam das decisdes institucionais (CPA, CIPA, e outros conselhos & comissbes|? 57 315,00 0,57 554 .
113 A Instituigio acolhe e discute sugestdes dos colaboradores? 57 320,00 0,69 5651 @
114 | A InstituigBo promaove agbes que propordionam um bom ambiente de trabalho? 58 338,00 045 5,83 .
115  Percebo coeréngia entre missdo, vis3o e valores e as agdes desenvolvidas na Instituigio? 58 337,00 0,43 581 @
116 AIESp agdes , CUrs0s, prog ;, dentre outros) que contribuem para o desenvolvimento socoecondmico da regide? 58 345,00 0,22 595 .

6 — 5.60 5,54 5,61

5,26 545

105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116

Os resultados apresentados no Quadro acima mostram que 0s tecnico-
administrativos estdo satisfeitos com a pontualidade do pagamento, se sentem
seguro trabalhando na IES, acreditam que a avaliacdo institucional ajuda no
desenvolvimento da IES, também estéo satisfeitos com promocéao de acbes que
contribuem com o desenvolvimento da regido e que recebem 0 apoio necessario
para a realizacdo de cursos e treinamentos necessarios para 0 Seu
desenvolvimento.
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Por outro lado, a maior insatisfacdo apontada é referente ao
estacionamento da IES, consideram que ha incompatibilidade dos entre a funcéo
exercida com o salario, desconhecimento/satisfagcdo com o plano de cargos, ndo
consideram o0 acesso a internet satisfatério e consideram que a instituicdo nao
acolhe as sugestbes apresentadas pelos mesmos. Acredita-se que esses itens
estdo interligados, e acdes ja foram projetadas para o ano de 2024 com foco
nesses itens. Por outro lado, quando consideradas as médias de cada item,
percebe-se que as menores notas ainda representam altas meédias.

A andlise do resultado da participagédo do corpo docente na pesquisa CPA
de 2023/2 apresenta o segundo quadro de resultado baseado nas maiores médias
e menores médias encontradas em suas respostas.

Quadro 15: Relatério de autoavalizacdo docente

Autoavaliagdo Docente
Item Avaliado Pm?;sd:c;res r.:z‘t; Desvio  Média
Canheco a miss3o institucional? &7 357,00 127 532 @
Conhego o regimento interna? B 321,00 138 436 @
Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional - POI? &5 307,00 143 47z @
Conhego o Prajeto Pedagdgico do Curso - PPCF & 347,00 108 5,28 .
Canhego o Flano de Cargos, Carreirz e Szlarios da Instituicio? €5 288,00 158 443 @
Fago a chamada regularmente & ztuzlizo com frequénciz o didrio eletranica? &L 320,00 1,15 5,25 .
Apresanto e explico detzlhadzments o plano de ensino no inicio do semestrs & valto a discuti-lo 20 longa do semestra? &3 354,00 0,88 5,62 .
Cumpro o plano de ensino? & 370,00 0,38 587 .
IMeu planejzmento de aulas atende = metodalogiz proposts pelz instituicio? €5 382,00 037 5,88 .
Considero bom o meu relacionamento com as turmas? B 391,00 0,26 5,52 .
Cumpro com pontuzlidades os horérics de inicio e final das aulas? B 383,00 043 5,80 .
Participo das reunides & atividades académicas propostas pela 137 &5 345,00 123 5213 .

55 56 57 58 59 60 61 62 63 63 65 66

Fonte: Relatérios AFYA

Os docentes também participam da avaliag&o institucional realizando uma
autoavaliacdo e, conforme o quadro acima, pode-se observar que os docentes
cumprem o plano de ensino, tem um bom relacionamento com suas turmas,
realizam bons planejamentos de aulas e detalham o plano de ensino no inicio de
semestre letivo aos seus académicos, o que reforca o suporte do NAPED e da
coordenacdo as suas praticas diarias. Os itens de menores pontuacdes estao
relacionados aos documentos institucionais, 0 que serviu de base para a
elaboracdo de um plano de acdo com a coordenacdo de curso e coordenagao
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adjunta para uma melhor explanacédo e disseminagdo dos mesmos no ano de
2024.

A andlise da participacao dos discentes na pesquisa CPA/FACIMPA 2023/2
Nos proporcionou a seguinte perspectiva quanto a avaliacdo do aluno com o seu
Curso:

Quadro 16: Relatério de Avaliagdo do curso pelos discentes

Maiores Médias Menores Médias
Questdes Média Questdes Média
O curso apresenta boa relacéo O curso oferece oportunidade de
. - L 5,15 RN . . 5,10
entre teoria e pratica profissional? iniciagdo a pesquisa cientifica?
As metodologias de ensino O curso oportuniza politicas,
favorecem sua capacidade de 503 programas, acdes em beneficios 494

aprender e atualizar-se da sustentabilidade
permanentemente? socioambiental?
O estagio supervisionado
proporciona experiéncias
5,12 diversificadas para a sua formacdo | 5,12
e favorece a sua inser¢ao no
mercado de trabalho?

As atividades praticas realizadas
possibilitam relacionar os
contetidos do curso com a
profissao?

A coordenacédo de curso e/ou
equipe de professores oferecem

oportunidade para os estudantes As referéncias bibliograficas

indicadas pelos professores nos

L SN €12 [ Sl A planos de ensino contribuem para 0
projetos ou atividades de extensao tudos e aprendizagens?
universitaria interno e/ou externos seus estu P 9 '

a instituicdo?
A instituicdo oportuniza atividades
de internacionalizagdo O coordenador (a) esta disponivel
(intercdmbio, mobilidade 462 em horarios previstos para 5 40

académica, cooperacdo orientacdo académica dos alunos
internacional, oferta de lingua e para solucionar problemas?
estrangeira) aos alunos?

Fonte: Elaborado pelo Autor

A andlise do quadro acima nos demonstra que os alunos consideram
satisfatoria as referencias bibliogréficas, assim como a metodologia do curso
(Metodologia Ativa) favorece o seu desenvolvimento e as praticas realizadas sao
de acordo com a necessidade do mercado profissional. Os itens de menor
favorabilidade, que ficaram abaixo do ideal foram relacionadas as atividades de
internacionalizacdo, acfes que possibilitam beneficio a sustentabilidade e as
oportunidades para participacao nos projetos de extenséo. Tal analise possibilitou
a coordenacao de curso, juntamente com a COPPEXII a elaborarem um plano de
acao para a melhoria de tais itens.

A implementacgéo do estagio de Internato, realizada no segundo semestre
de 2023, constitui um marco significativo na trajetéria da FACIMPA, simbolizando
nao apenas a expansdo de seus programas educacionais, mas também a
consolidacéo de seu compromisso com a exceléncia na formacao de profissionais.
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A condugéao do Internato foi realizada com maestria, refletindo um planejamento
cuidadoso e uma execuc¢dao estratégica que priorizou tanto a qualidade do ensino
qgquanto a aplicabilidade pratica no ambiente profissional. Tal abordagem
assegurou uma experiéncia enriquecedora para os estudantes, capacitando-os
com conhecimentos tedricos e habilidades praticas essenciais para sua futura
carreira.

Quadro 17: Relatério de Avaliacédo do internato pelos discentes

Ne Item Avaliado Desvio Média
137 Oscontelidos abordados nas rotagdes favoreceram sua atuagdo em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional? 0,60 5,82 <
138 As metodologias de ensino utilizadas no internato desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e 0.73 577 [+)
criticas? )
139 Ointernato utilizou atividades inovadoras de ensino? 0,85 see @
140 Ointernato contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio profissional e formag3o integral como cidad3o? 0,73 5,82 <
141 Nointernato vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe? 0,74 5,81 e
142 Ointernato possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e argumentagio? 0,73 5,82 <
143 Ointernato contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita? 0,60 5,82 6
144 Ointernato contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente? 0,70 5,82 <
145 Asrelagdes professor-aluno ao longo do internato estimularam vocé a estudar e aprender? 0,75 5,77 <
146 Os planos de ensino do internato apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para 072 579 i
seus estudos? >
147 As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino do internato contribuiram para seus estudos e 0.74 579 e
aprendizagens? '
148 Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formagdo? 0,72 579 ©
149 Ointernato exigiu de vocé organizagdo e dedicagdo frequente aos estudos? 0,70 5,82 <
150 Ointernato favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas? 0,71 5,82 e
151 Asatividades foram suficientes para relacionar os conteldos tedricos com a pratica, contribuindo para sua formag3o profissional? 0,72 579 @
152 Ointernato propiciou acesso a conhecimentos atualizados e /ou contemporaneos em sua formagao? 0,70 5,82 e
153 As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o internato foram compativeis com os conte’dos ou temas trabalhados pelos 0.74 581 <
professores e preceptores? 4 g
154 Os professores demonstraram dominio dos conteudos abordados nas diferentes atividades do internato? 0,22 5,85 <
155 Ossecretarios do internato prestaram os devidos esclarecimentos? 0,70 5,84 e
156 Osalunos foram acolhidos, e esclarecidos, pela psicopedagoga do internato? 0,73 ss0 @
157 Ocoordenador local do seu internato fez reunides periddicas para esclarecimentos e acompanhamentos? 0,68 5,88 e
158 Ocorpo de preceptores do seu internato demonstrou dominio em suas respectivas especialidades? 0,28 s91 @

Fonte: Relatérios Afya

Os resultados obtidos na avaliacdo desse periodo de Internato sdo um
testemunho do sucesso das praticas de estagio. Portanto, a avaliacdo do
Internato, considerando a relativamente curta histéria da instituicdo desde sua
inauguracdo em 2019.2 até a aplicacdo do estagio em 2023.2, demonstra um
avanco notavel.

No semestre de 2023.2, a FACIMPA deu um passo importante na direcao
da exceléncia educacional e institucional ao expandir suas praticas de avaliacdo
para incluir ndo s6 a comunidade interna, como também individuos e grupos
externos que interagem com a faculdade de maneiras significativas. A realizagao
da pesquisa de avaliacdo institucional com a comunidade externa marcou um
momento significativo de autoavaliacdo e de compromisso com a melhoria
continua.

Esta pesquisa inovadora contou com a participacdo de diversos
segmentos da comunidade que tém uma relagao direta com a FACIMPA. BEg
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eles, estavam os prestadores de servico que desempenham um papel vital no
suporte as operacoes diarias da faculdade, a comunidade engajada nos projetos
de curricularizacdo da Extenséo, e os usuarios do servico do Ambulatorio, que se
beneficiam diretamente dos servicos de saude oferecidos pela instituicdo. O
envolvimento desses grupos oferece uma perspectiva valiosa sobre a eficacia, a
relevancia e o impacto das atividades da FACIMPA, tanto no ambito académico
guanto na prestacéo de servicos a comunidade.

O resultado da pesquisa foi amplamente satisfatorio, refletindo uma viséo
positiva da FACIMPA por parte da comunidade externa. Este feedback positivo é
um testemunho do compromisso da FACIMPA com a qualidade, a
responsabilidade social e a inovagdo em todas as suas atividades. Mais do que
isso, os resultados servem como um indicativo valioso para a identificacdo de
areas de sucesso, bem como para o reconhecimento de oportunidades de
melhoria continua.

Figura: Relatério com base nos participantes prestadores de servigos

1. Na sua opiniao a atuagao da FACIMPA tem impacto no desenvolvimento economico e social da
Regiao?

22 respostas

® siM
® NAO

2. Considerando a sua vivéncia e relacionamento com a FACIMPA, vocé recomendaria a instituigao

para amigos ou familiares?
22 respostas

@ siM
@ NAO

Fonte: Relatérios CPA/2023

A realizagdo desta avaliacdo institucional com a comunidade externa
reforca o papel da FACIMPA como uma instituicdo que valoriza e promove a
exceléncia, e reafirma seu compromisso com a transparéncia e com o dialogo
construtivo com todos os envolvidos.

Particularmente na area de extensédo, a avaliacdo conduzida destacou o
reconhecimento da comunidade externa em relacdo aos esfor¢cos continuos da
FACIMPA para promover melhorias significativas na qualidade de vida da
populacéo local. Este aspecto € especialmente notavel no municipio de Maraba,
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onde as acdes da FACIMPA tém contribuido de maneira expressiva para a
qualidade dos servigcos de saude disponiveis.

Figura: Relatério com base nos participantes (Comunidade Externa) das atividades de
extenséao

1. Voceé considera que a FACIMPA promoveu melhorias na qualidade de vida da populagé@o?

® sim
® NAO

5. Na sua visdo, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), quanto que a presenca do estudante da
FACIMPA contribui na qualidade dos servigos de saude do municipio? Justifique:

5(31,3%)

2(12,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Relatérios CPA/2023

Um dos pontos mais elogiados foi a presenca ativa e efetiva do corpo
discente da FACIMPA nos diversos servicos e projetos ofertados a comunidade.
A participacdo dos alunos ndo sé enriquece sua formacdo académica e
profissional, mas também amplia o alcance e a profundidade dos beneficios
proporcionados a populacao.

A avaliacdo institucional realizada nos campos de estagio e pratica,
especificamente no Ambulatorio, refletiu uma perspectiva extremamente positiva
sobre a contribuicdo e o impacto da instituicdo de ensino superior (IES) na regido.
Os resultados da pesquisa foram notavelmente satisfatérios, ressaltando a
gualidade e eficacia do servico prestado, bem como as significativas melhorias
gue a IES introduziu na area de saude local.

Este feedback positivo € um testemunho do compromisso continuo da
instituicdo em nao apenas fornecer uma educacdo de exceléncia e prati
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aplicadas aos seus alunos, mas também em contribuir de maneira tangivel para o
bem-estar e a qualidade de vida da comunidade. Através dos campos de estagio
e pratica, como o Ambulatério, a IES demonstrou sua capacidade de integrar
conhecimento tedrico com aplicacdes praticas, beneficiando tanto os estudantes
em sua formacéo profissional quanto a populacéo local através de servicos de
saude acessiveis e de alta qualidade.

Figura: Relatério com base nos participantes (Comunidade Externa) das atividades de
estagio e pratica

1. Em relacao ao servigo prestado, avalie os pontos abamxo:

" S lctameme savsteno [l Soosterc MM wrarerecte [ vsatsiens [ Tctaimente insatitero

AlenImento 32 Serw(o Tergo de espera ALCOOTTSCH0 Potaoa Clareza nas inormagdes Conflanga nos Cordaldade
prastado A0 duagndstico procedrrenion

2. Avalie o impacto da instituigdo quanto ao desenvolvimento socioecondmico, cientifico- tecnolégico e cultural
para o seu municipio:

Bl Totaimente satisfeito [l Satisfeto Il indderente [l Insatisfeito [l Totaimente insatsfesto

bbb

Geragdo de empregos no  Formagdo de profissionais Agles sociais Aghes conjuntas com o Investimento lecnoldgicos
municipio: de acordo com as comunitanas promovidas municipio @ deo infraestrutura na rede
necessidades do mercado: pela IES: de salde:

3. Vocé reconhece melhorias que a Instituigdo trouxe para a regiao?

®sm
@® NAO

Fonte: Relatérios CPA/2023
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Tendo como referéncia as proposi¢des contidas nos resultados da anélise
da avaliacao institucional realizada em dois momentos no de 2023, alguns pontos
ainda merecem consideragdo e atengdo, no que se refere a necessidade de:

e Melhoria na infraestrutura da lanchonete, ampliando assim o espaco de
alimentacdo, disposicdo de mais mesas e cadeiras e uma melhor
ventilacdo para diminuir o odor existente;

e Organizar capacitacdes docentes em metodologias ativas com uma maior
periodicidade;

e Expansédo das salas de aula para a pratica de metodologias ativas (“Salas
de APG”)

e Implementar sistema de agendamento de uso dos espacos para Monitores,
Ligas académicas e projetos de Extenséo.

e Aquisi¢do de acervo bibliografico;

e Atualizar agenda de treinamento pedagdgico para os docentes de forma
semestral - NAPED;

e Amplicagdo do ambulatério de simulacdo realistica com a construcéo de
mais espacos fisicos;

e Ampliacdo das salas de estudos em grupo (localizadas na biblioteca);

e Melhorar o atendimento dos setores financeiro, recepcdo e biblioteca,
ofertando cursos de capacitacdo de atendimento ao publico aos
colaboradores;

e Ampliacao dos convénios hospitalares para a pratica do INTERNATO;

e Ampliar a divulgacdo do programa de internacionalizacdo da IES, criar
estratégias de concretizacdo de programas de intercambio e
internacionalizagdo para discentes e docentes, permitindo mobilidade
académica;

e Ampliacao do estacionamento;

e Estruturacdo de Sala de descanso no Ambulatério de Especialidades;

e Ampliacdo e reforma de 4 unidades basicas de saude do municipio,
utilizadas para as praticas do eixo curricular de Integracéo Ensino-Servi¢o
e Comunidade — IESC.
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Implantar na IES o controle de outros Indicadores de Sustentabilidade, tais
como 4gua, residuos e energia ampliando as acfes de sustentabilidade

efetivadas na IES.

A Direcdo Geral, ap0s a apresentacdo dos resultados da pesquisa, definiu
juntamente com a CPA o seu plano de acao para melhorias nos itens de menor
favorabilidade como uma agenda de reunido mensal com representantes de
turmas e investimentos necessarios na infraestrutura.

Este relatorio é parte integrante dos documentos que balizam a alta gestao
da IES e auxiliam na tomada de decisfes estratégicas na infraestrutura e e acdes
educacionais a serem implementadas.

C P A - Comisséo Propria de Avaliacdo / FACIMPA
Ciclo Avaliativo 2023 — Relatorio Integral 2023
(Norma Técnica INEP / DAES / CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014.)




