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Regulamin sprzedazy i realizacji Voucherow

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla warunki nabywania i realizacji Voucherdéw
w obiekcie Aries Lago Park Hotel & Spa Mazury (dalej jako: ,Hotel").

2. Woystawca Vouchera jest Platan Hotels & Resorts Mierki Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Po-
leczki 23, 02-822 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS: 0000951353, NIP: 9512534933 (dalej jako: ,Spot-
ka" lub ,Wystawca”).

3. Dane kontaktowe:

e Email: rezerwacja@lagoparkmazury.pl

e Telefon: + 48 89 670 00 00

4. Nabywca Vouchera (dalej jako: ,Klient”) jest podmiot, ktéry dokonat zakupu Vouchera od Wystawcy,
przy czym nabywca moze dokonac zakupu Vouchera dla innej osoby (np. prezent).

5. Posiadaczem Vouchera Klient lub osoba, ktdra przedstawia Voucher w Hotelu do realizacji.

6. Sprzedaz Voucherow jest prowadzona za posrednictwem strony internetowe] Wystawcy:
www.lagoparkmazury.pl oraz bezposrednio w recepcji Hotelu.

VOUCHER — INFORMACIJE OGOLNE

1. Vouchery dzielg sie na:

a) Vouchery réznego przeznaczenia (zwane dalej: ,Voucherami kwotowymi"), ktére upowazniajg Po-
siadacza Vouchera do skorzystania z ustug Hotelu do wartosci okreslonej na Voucherze;

b) Vouchery jednego przeznaczenia (zwane dalej: ,Voucherami pobytowymi”), ktére okreslaja rodzaj
i zakres ustug, do skorzystania z ktérych upowaznia Voucher.

2. Informacje o rodzaju, zakresie i czasie wykorzystania danego vouchera zawarte sg w ofercie zakupu
danego Vouchera na stronie internetowej Hotelu oraz bezposrednio w Hotelu. Jezeli oferta nie stano-
wi inaczej, Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od dnia nabycia.

3. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi, podziatowi ani wymianie na gotéwke.

4. Voucher posiada swdj indywidualny numer, ktéry upowaznia do skorzystania z oferty zawartej na Vo-
ucherze. Nabywca nie powinien udostepniaé¢ Vouchera i/lub jego numeru osobom trzecim, jesli nie
sg one upowaznione do skorzystania z ustug zawartych na Voucherze. Vouchery sg ewidencjonowane
przez Wystawce.

5. Vouchery moga posiadac okresy specjalne wytaczone z waznosci, w ktdrych Voucher nie moze zostac
zrealizowany; informacja o okresach wytgczonych znajduje sie na Voucherze.

ZAKUP VOUCHERA

1. W celu zakupu Vouchera nalezy:
a) dokonac¢ wyboru Vouchera na stronie internetowej Wystawcy, poda¢ dane niezbedne do dokona-
nia zakupu (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy),
lub
c) skontaktowac sie bezposrednio z Hotelem droga mailowa lub telefoniczna:
tel.. + 48 89 670 00 00 , e-mail: rezerwacja@lagoparkmazury.pl,
lub
d) dokonac zakupu Vouchera bezposrednio w recepcji Hotelu.
2. W przypadku Voucherdéw zakupionych na stronie internetowej Wystawcy, Voucher w formie elektro-
nicznej zostanie wystany na podany podczas zakupu adres e-mail Klienta, niezwtocznie po dokona-
niu optaty.
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3. W przypadku Voucherdw zakupionych w sposdb okreslony w ust. 1 lit. b) powyzej, Vouchery takie
moga zostac¢ wystane na wskazany adres e-mail Klienta (voucher elektroniczny) lub kurierem pod
wskazany adres (voucher tradycyjny). Dostawa Vouchera w formie tradycyjnej (papierowej) na terenie
Polski jest darmowa, dostawa na adres poza obszar Polski wigze sie z dodatkowym kosztem wysyiki.
Voucher w formie tradycyjnej (papierowej), zostanie wystany Klientowi w terminie do 3 dni roboczych
od dnia otrzymania ptatnosci przez Wystawce.

4. W przypadku Voucheréw zakupionych w sposéb okreslony w ust. 1 lit. c) powyzej, Voucher zostanie
przekazany bezposrednio Klientowi w chwili zakupu, w formie tradycyjnej (papierowej).

5. Vouchery zakupione bezposrednio w hotelu moga zosta¢ wystane na Panstwa adres email lub w for-
mie tradycyjnej (papierowej) kurierem pod wskazany adres. Dostawa Vouchera na terenie Polski jest
darmowa, dostawa na adres poza obszar Polski wigze sie z dodatkowym kosztem wysyiki.

6. Klient jest zobowigzany do zaptaty catosci naleznosci za Voucher w momencie zakupu.

7. Dokonanie ptatnosci elektronicznej wigze sie z przekierowaniem do operatora systemu ptatnosci.

8. Po dokonaniu ptatnosci za Voucher zakupiony na stronie internetowej, Klient otrzyma email z po-
twierdzeniem zakupu oraz w osobnej wiadomosci Voucher w formie elektronicznej.

9. Po zakupie Vouchera kwotowego zostanie wystawiona nota sprzedazowa bedaca potwierdzeniem
ptatnosci, paragon lub faktura zostang wystawione po realizacji Vouchera.

10. W przypadku Voucheréow pobytowych paragon lub faktura zostang wystawione po dokonaniu za-
kupu, nabyweca jest zobowigzany do podania danych do faktury w momencie dokonywania zakupu
Vouchera, w przypadku jesli dane firmy nie zostang podane, zostanie wystawiony paragon i nie bedzie
mozliwosci dokonania zmian w pdzniejszym terminie.

11. Voucher o jednym numerze ewidencyjnym moze zosta¢ wystawiony wytacznie w jednej formie, tj.
papierowej (tradycyjnej) lub elektronicznej. Voucher w postaci elektronicznej jest rownowazny z Vo-
ucherem w postaci tradycyjnej.

WYKORZYSTANIE VOUCHERA

1. W celu wykorzystania Vouchera, Klient powinien dokonac¢ rezerwacji bezposrednio w Hotelu przy

czym:
pobyt musi rozpoczac¢ sie w terminie waznosci Vouchera;.
w przypadku Voucheréw pobytowych - rezerwacja nie moze obejmowacé terminéw: Swiat Bozego
Narodzenia, Sylwestra i okresu Noworocznego, Swiat Wielkanocnych (Wielki Czwartek, Wielki
Piatek, Wielka Sobota, Niedziela Wielkanocna, Poniedziatek Wielkanocny), dtugich weekenddw
(w tym ,Majowka”, okres Bozego Ciata)oraz innych okreséw specjalnych, jesli zostaty one zawarte
na Voucherze;

e wykorzystanie Vouchera uzaleznione jest od dostepnosci pokoi oraz oferty w wybranym przez po-
siadacza terminie;

e Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany, jesli posiadacz dokonat rezerwacji poprzez inny system
rezerwacyjny (booking.com, Expedia.com, travelist itp.) niz rezerwacja bezposrednia w Hotelu;

¢ Nabywca powinien poinformowac o checi wykorzystania Vouchera w momencie dokonywania re-
zerwacji.

2. Voucher jest forma ptatnosci, uprawniajaca Posiadacza do jego wykorzystania na pokrycie ptatnosci
do wysokosci wartosci Vouchera i winien by¢ przekazany w recepcji Hotelu podczas zameldowania.
W przypadku braku Vouchera, Hotel ma prawo obcigzy¢ Posiadacza petng kwotg za dokonang rezer-
wacje.

3. Voucher jest jednorazowy i niepodzielny, moze by¢ wykorzystany tylko w ramach jednego pobytu.
Jesli naleznos¢ za pobyt jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Posiadacz zobowigzany jest do zaptacenia
brakujacej kwoty najpdzniej w dniu wymeldowana sie. Zarowno Voucher, jak i jego niewykorzystana
czes¢ nie podlega wymianie na gotéwke, ani inne dalsze swiadczenia, ustugi, rabaty itp.

4. Voucher nie moze stuzy¢ do zaptaty za ustugi nieswiadczone przez Wystawece, tj. w szczegdlnosci na
ustugi podmiotdw trzecich, wykonujacych dziatalnos¢ we wiasnym zakresie i swiadczacych ustugi
na terenie Hotelu. Zakres ustug, ktdre moga zosta¢ optacone Voucherem, bedzie wyszczegdlniony
w tresci vouchera.
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5. Voucher nie moze zostac¢ zrealizowany na zakup innych Voucheréw.

6. Jesli nie zostato ustalone inaczej lub nie wynika to bezposredni z tresci Vouchera, posiadacz moze
wykorzystac¢ Voucher wytgcznie na ustugi w hotelu w ktdérym zostat on zakupiony.

7. Pobyt w Hotelu odbywa sie na zasadach zawartych w regulaminie Hotelu dostepnym na stronie Ho-
telu oraz na recepcji.

8. Hotel ma prawo odmoéwic realizacji Vouchera w wypadku:
a) uptywu terminu waznosci Vouchera;
b) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera wynikajacej w szczegdlnosci z jego uszkodze-

niem w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych zapisanych na Voucherze;

c) braku dostepnosci apartamentow w wybranym przez Klienta terminie.

9. Realizacja Vouchera przez Posiadacza bedzie stanowita wazng transakcje nawet w wypadku, gdy
Posiadacz wejdzie w posiadanie Vouchera w sposdb nieuprawniony.

REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherem, z wytaczeniem reklamacji ustug zrealizowanych za Vo-
ucher, beda rozpatrywane przez Wystawce, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji
przez Klienta lub Posiadacza Vouchera.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: rezerwacja@lagoparkmazury.pl

ODPOWIEDZIALNOSC WYSTAWCY

1. Woystawca zaswiadcza, ze ustugi wykonuje legalnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
posiada wszelkie dokumenty wymagane przez organy administracji do swiadczenia ustug zawartych
w umowie.

2. Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku wynikajacego z ni-
niejszego Regulaminu lub Umowy o sprzedaz Vouchera, jesli spetnienie danego obowigzku zostato
uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od Wystawcy niezaleznych.

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wystawcy wobec Klienta lub Posiadacza Vouchera nie przekroczy, nieza-
leznie od okolicznosci, wartosci 100% ceny Vouchera.

PRAWO ODSTAPIENIA

1. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, tj. dokonujacych zakupu Vouchera w celach nie-
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa dokonujgcych zakupu Vouchera
przez telefon lub za posrednictwem strony internetowej Wystawcy, w ciggu 14 dni od otrzymania
przez Klienta Vouchera, jezeli nie zostat jeszcze wykorzystany, Klient moze odstapi¢ od umowy bez
podania przyczyn, zawiadamiajac o tym Wystawce pisemnie na adres Spotki lub w formie dokumen-
towej na adres e-mail: rezerwacja@lagoparkmazury.pl , pod warunkiem okazania dowodu zakupu
wystawionego za dokonanie danej ptatnosci.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazda zgtoszonag wole odstapienia od umowy w terminie do
14 dni od dnia doreczenia oraz zwrdéci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. W przy-
padku skutecznego i zgodnego z przepisami prawa odstgpienia od Umowy Voucher zostanie anulo-
wany.

3. W przypadku zawarcia Umowy o sprzedaz Vouchera w Hotelu, na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

4. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane beda na rachunek bankowy Klienta, z ktdérego dokonat ptat-
nosci, chyba ze Klient wskaze inny rachunek bankowy do zwrotu.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

7.

8.

Podanie danych osobowych niezbednych do zakupu Vouchera, oznaczonych w formularzu zamoé-
wienia symbolem gwiazdki, jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia dokonanie zakupu
Vouchera.

W celu realizacji Vouchera niezbedne jest podanie co najmniej imienia i nazwiska Posiadacza Vo-

uchera oraz innych danych potrzebnych do dokonania rezerwacji pobytu w Hotelu, zgodnie z regu-
laminem Hotelu. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia realizacje
pobytu na podstawie Vouchera.

Wystawca otrzymuje dane osobowe Posiadacza od Nabywcy. Otrzymane dane obejmujg wytacznie

imie i nazwisko Posiadacza.

Administratorem danych osobowych jest Wystawca.

Dane Osobowe s3 przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa, spetniaja-
cych wymagania prawa.
Dane Osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celach:

a) realizacji Vouchera,

b) rozliczenia i zafakturowania ustug,

c) przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego (o ile dotyczy),

d) marketingowych - jezeli podstawa prawna przetwarzania sg dozwolone, prawnie uzasadnione inte-
resy administratora danych osobowych —art. 6 ust. 1lit f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO").

Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane dla celdéw statystycznych w ramach prawnie dozwolonego
i uzasadnionego interesu administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).
Dane Osobowe beda przechowywane jedynie przez okres niezbedny do prawidtowej realizacji powyz-
szych celdw, a po ich wykonaniu przez okres wymagany obowigzkami natozonymi na administratora
danych przepisami prawa, w tym (i) przepisami dotyczacymi odpowiedzialnosci cywilnej za nalezyte
wykonanie przez strony swoich zobowigzan oraz (ii) przepisami podatkowymi.
Klient oraz Posiadacz Vouchera maja prawo: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z uwagi na szczegdlna sytuacje lub w celach marketingu bezposredniego,
a takze prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie bez wptywu na zgodnosc
z prawem dotychczasowego przetwarzania.

10. W razie uznania, ze doszto do naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych, Klient ma prawo

whniesienia skargi do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwykte-
go pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

11. Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi: art. 6 ust. 1lit. a, b), c) i f) RODO.

ZMIANY W REGULAMINIE. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Voucherow
zakupionych przed zmiang, stosuje sie postanowienia dotychczasowe, chyba ze zmiana jest korzyst-
niejsza dla Klienta.

Aktualna wersja Regulaminu jest kazdorazowo dostepna na stronie internetowej www.lagoparkmazu-
ry.pl oraz w recepcji Hotelu.

Klient, sktadajac zamowienie na zakup Vouchera, oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tres¢ niniejsze-
go Regulaminu.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w ninigjszym Regulaminie beda miaty zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025.
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