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Reklamacni rad

Pro divize TOPWET, TOPSAFE, TOPSTEP, TOPSET

Pod obchodni spole€¢nosti

TOPWET s.r.o.

IC: 27 377 377

se sidlem Namésti Viléma Mrétika 62, PSC 664 81 Ostrovadice

zapsaneé v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou C 56248 vedeného u Krajského soudu
v Brné

(dale jen "prodavajici").

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad tvofi nedilnou soucast vSeobecnych obchodnich podminek
prodavajiciho.

2. Tento reklamacéni fad slouzi k informovani kupujicich, ktefi jsou spotrebiteli,
o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady zbozi.

3. Tento reklamacni fad byl vypracovan na zakladé pfislusnych ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

4. Definice pojm0 obsazené v tomto reklamacnim fadu maiji prednost pred definicemi ve

v§eobecnych obchodnich podminkach. Pokud tento reklamacéni fad pojem nedefinuje, chape
se ve vyznamu, v jakém je definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a uc¢inné pravni pfedpisy.

5. Prodavajici potvrdi na zadost kupujiciho v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v
potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti
i zpUsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci.

Il. Pravo kupujiciho na reklamaci vadného zbozi

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal

. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi na
zakladé reklamy jimi provadéné;

o Ze zbozi se hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva;

. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
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° zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

2. Ma-li prodané zbozi pfi prfevzeti kupujicim vady, je kupujici opravnén uplatnit
u prodavajiciho pravo z vadného pInéni (reklamaci).

3. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
jiz pfi prevzeti.

4. Kupuijici je dale opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u zbozi vyskytne v dobé 24
mésicu od prevzeti zbozi (zaruka).

5. Za vadu, za kterou prodavajici odpovida, nelze povazovat pfipady, kdy:

° kupujici vadu sam zpusobil;

o u zbozi prodavanych za nizSi cenu vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena, jestlize

kupujici o této vadé védél pfed prevzetim zboZi;
° opotiebeni zbozi je zplsobené jejim obvyklym uzivanim;
o pFipady, kdy to vyplyva z povahy zbozi.

6. Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpedi skody na
zbozi na kupujiciho vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li vadu prodavajici.

7. Pokud ma zbozi pfi pfevzeti vady, které jsou podstatnym porusenim smlouvy, mize
kupujici dle své volby pozZadovat odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo
dodanim chybéjiciho zbozi, odstranéni vady opravou zboZi, pfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo mlze od smlouvy odstoupit. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil nejpozdéji
pfi oznameni vady. Provedenou volbu nemuaze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfiméfené Ihuté & oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy
odstoupit. Nesdéli-li kupujici své pravo v€as, ma kupujici pravo jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

8. Pokud ma zbozi pfi pfevzeti vady, které jsou nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo na odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu a dale prava, jako by se vada
objevila v zaru¢ni dobé (viz nasledujici odstavce). Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as
nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize
od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

9. Objevi-i se vady uvedené v ¢l. Il odst. 1 tohoto reklamaéniho fadu v zaruéni dobé (tzn.
zbozi nema vady pfi pfevzeti zbozi), mize kupujici pozadovat dodani nového zbozi bez vad,
bude-li to s ohledem na dostupnost mozné a pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené. Pokud se ale vada tyka pouze soucasti zbozi, muze kupujici pozadovat jen
vymeénu odpovidajici soucasti. Neni-li to mozné, muze od smlouvy v zakonné Ihuté odstoupit.
Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

10. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady objevivsi se v zaru€ni dobé&, pokud nemuze zbozi uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit.

11. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeji souc€asti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemlze dodat nové
zbozZi bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zboZi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znacné
obtize.
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lll. Misto pro uplatnéni reklamace a zpuisob uplatnéni reklamace

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v sidle prodavajiciho.

2. V misté pro uplatnéni reklamace je v provozni dobé pfitomna osoba povéfena
vyfizovat reklamace.

3. Kupuijici je dale opravnén uplatnit reklamaci osobné v misté pro uplatnéni reklamace,
telefonicky, emailem nebo pisemné.

4. Kupuijici je povinen vzdy vytknout a specifikovat vadu zbozi.

5. Kupujici je povinen prokazat opravnénost svého naroku na uplatnéni reklamace.

Kupuijici je povinen prokazat, ze reklamuje u spravného prodavajiciho a v zakonem stanovené
dobé. To Ize prokazat nejlépe prodejnim dokladem.

6. Kupuijici je povinen uvést, jaké pravo z vadného plnéni narokuje.

7. Kupuijici je povinen zbozi prodavajicimu pfedat i zaslat, nebo ho podle pokynl
prodavajiciho uschova nebo s nim jinak vhodné nalozi tak, aby vada mohla byt pfezkoumana.

8. V pfipadé zaslani reklamovaného zboZzi prodavajicimu je kupujici povinen zbozi zabalit
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni &i zni€eni. ZboZi nesmi byt zaslano na
dobirku. Kupuijici je povinen pfedat zboZi do reklamacniho fizeni kompletni. V pfipadg, ze
kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihity pro vyfizeni reklamace zacina az
dodanim chybéjicich casti.

IV. Lhata pro uplatnéni reklamace

1. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady nejpozdéji ve Ihité 24 mésict ode dne
prevzeti zbozi (zaru¢ni doba). Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi
v opravé. V pfipadé vymény zboZi v ramci zarucni opravy pokracuje zaruéni doba.

2. Je-li na prodavaném zbozi, na jejim obalu nebo v dokumentaci ¢i v navodu pfipojeném
ke zbozZi uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouzit, ma tato informace charakter zaruky za
jakost a kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady ve Ih(ité tam uvedené.

3. Ma-li zboZi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba az ode dne
uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnu
od prevzeti zbozi a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

4. Kupujici je povinen oznamit vadu prodavajicimu bez zbyteného odkladu po zjisténi
vady.
5. Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pfi doruCovani je tfeba ihned feSit

s dopravcem a sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici
neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbyteéného
odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici je povinen v den prevzeti fadné zkontrolovat
neporusenost zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi.

6. PFfi osobnim odbéru kupujicim je okamzik prevzeti zbozi okamzikem pfechodu
nebezpeci Skody na zboZi z prodavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zboZi neprohlédne
pfi prevzeti, maze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce (napfiklad chybéjici
prislusenstvi), pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé pfechodu nebezpedi
Skody na zbozi. Pozdé&jsi reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjSiho poskozeni zbozi
nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat. Prodavajici ma v8ak moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
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V. Postup pfi vyfizovani reklamace

1. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni (reklamaci), je prodavajici povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje.

2. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi
znecisténo nebo jsou zneciStény jeho soucasti. Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci
zbozi také v pfipadé, ze zbozi neni pfedavano v souladu s hygienickym pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami.

3. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu
zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za
podstatné porudeni smlouvy.

4, Pokud ma zbozi vadu, spotfebitel ma narok na:
. odstranéni vady,

. pfiméfFenou slevu z kupni ceny,

° odstoupeni od smilouvy.

Primarné mize kupujici pozadovat jako zplsob feSeni vady zbozi jejim odstranénim. Podle
své volby tak muze pozadovat dodani nového zbozi bez vad (vyména), nebo opravu zbozi.

5. Kupujici maze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

. prodavajici vadu odmitl odstranit,

. prodavajici nemulze vadu odstranit,

. prodavajici neodstranil vadu v souladu s vy$e uvedenymi pravidly,

. vada se projevi opakovang,

. vada je podstatnym poruSenim smlouvy nebo

. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

6. Pravo na vraceni kupni ceny ma kupuijici v nasledujicich pfipadech:

. zasadni poruSeni smlouvy,

. uplynuti Ihaty — prodejce nedodrzi zakonem stanovenou Ihatu 30 dni,

. tfeti reklamace v poradi,

o vada, ktera nelze odstranit a vadné zbozi nelze vyménit (konec vyroby).

7. Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu ma veskerou soucinnost k ovéfeni

existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné vyzkouSeni nebo demontaze
vyrobku).

8. Kupujl'ci mé pravo na Uhradu Uc':elné vynaloienych nékladL‘] na uplatnénl’ reklamace
musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce Ihlty pro
uplatnéni prav z vadného pInéni.

9. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
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odlvodnéni zamitnuti reklamace.

10. Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho. Pokud bylo zbozi zaslano
pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu kupujiciho. Pro pfipady nepievzeti
zbozi kupujicim po vyfizeni reklamace se pouziji pfiméfené ustanoveni obéanského zakoniku
0 uschové, pficemz kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu naklady na uschovu ve vysi 20
K&/ 1 m2/den.

11. Dojde-li mezi prodavajicim a kupujicim ke sporu, ma kupujici pravo na jeho
mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, podd na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti
k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

VI. Zbozi prodavané za nizsi cenu

1. Ma-li zbozi vadu, ktera nebrani uzivat zbozi k urCenému ucelu, Ize jej prodat jen za
niz8i cenu, nez je obvykla cena bezvadného zbozi. Prodavajici kupujiciho upozorni, Ze zbozi
ma vadu a o jakou vadu se jednd, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Pfi prodeji zbozi
s vadou nebo zbozi, jehoz uZitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti
zfetelné vyznaceny v dokladu o zakoupeni zboZzi.

2. Pravo z vady nelze u zbozi prodavanych za niZsi cenu uplatnit u vady, pro kterou byla
nizsi cena sjednana.

3. Ma-li zbozi prodavané za nizsi cenu vadu, z niz je prodavajici zavazan (tedy jinou
vadu, nez pro kterou byla niz$i cena sjednana), ma kupujici misto prava na vymeénu zbozi
pravo na pfiméfenou slevu.

VII. Prava spotiebitele pfi uzavirani obchodu na dalku

1. Tento €lanek se uplatni ve smluvnim vztahu s kupujicim, ktery je spotfebitelem a ktery
s prodavajicim uzaviel kupni smlouvu distanénim zpisobem nebo mimo obvyklé obchodni
prostory prodavajiciho (dale téz ,spotfebitel”).

2. Nabidka prodavajiciho zasadné neni cilena k pfimému prodeji spotiebiteli. Pokud
v individualnich pfipadech dojde k jednani nebo k uzavfeni kupni smlouvy se spotiebitelem,
uplatni se nadale tyto obchodni podminky v mezich ustanoveni urCenych k ochrané
spotfebitele ve smyslu zakona o ochrané spotiebitele a obCanského zakoniku, které
v taxativnich ustanovenich maji pfednost pfed témito obchodnimi podminkami.

3. V pfipadé smluv uzavienych distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
prodavajiciho je spotfebitel opravnén odstoupit ve |haté 14 dnu ode dne prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v prfedchozi
vété.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy musi spotfebitel zaslat pisemné, a to bud do sidla
prodavajiciho nebo prostfednictvim emailové adresy: info@topwet.cz Prodavajici potvrdi
prijeti bez zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti. Kupujici mGze pro odstoupeni vyuzit i vzorovy
formulaf poskytovany Ceskou obchodni inspekci na strankach https://www.coi.cz/pro-
spotrebitele/ v sekci vzorovy formulaf: “odstoupeni od smlouvy ve 14denni Ihaté“ nebo o néj
muze prodavajiciho pozadat.

5. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel
od kupni smlouvy, nese spotfebitel naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i
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v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6. Pokud bylo spotfebiteli dodano atypické zbozi nebo zbozi pfipravované na miru nebo
jinak individualizované na zadost spotiebitele, uplatni se zakonné vyjimky pro odstoupeni
a spotrebitel nemize od uzaviené kupni smlouvy v 14denni Ihuté odstoupit.

7. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od
spotrebitele, véetné nakladu na dodani, do 14 dnl od vraceni zbozi spotiebitelem, a to stejnym
zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel zboZi neposkozené v celém rozsahu
vratil nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu zbozi fadné dorucil, a ten jej bezdivodné nepfijal.
Prodavajici je opravnén zapodist proti ¢astce, jez ma byt vracena, vlastni pohledavky za
kupujicim, zejména naroky z poskozeného nebo neupiného zbozi.

8. Zbozi musi vratit spotfebitel prodavajicimu neposkozené, neopotiebené
a neznecisténé spolu s poskytnutym pfisluSenstvim a je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok
na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
spotrebitele na vraceni kupni ceny.

9. Spottebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez bylo nutné pro jeho posouzeni nebo nakladani s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

10. V pfipadg, Ze zboZi pfi prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma spotfebitel pravo
uplatnit u prodavajiciho reklamaci v zakonné lhuté, kdy zaruéni Ihata u spotfebitele Cini 2 roky.
Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu prostfednictvim vySe uvedenych
kontaktnich Udaju prodavajiciho nebo osobné na provozovné.

VIII. Prava spotiebitelll z mimosoudniho feSeni sport

11. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spor(, které vzniknou
v souvislosti s kupni smlouvou uzavfenou prostfednictvim e-shopu.

12. K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporti V pfipadé, Ze dojde mezi nami
a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat
navrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréené Ceska obchodni inspekce:

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

DalSi moznou platformou pro feSeni sporl on-line je pro spotfebitele rovnéz platforma
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi
feSeni sporl mezi prodavajicim a spotfebitelem z kupni smlouvy. Evropské spottebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FfeSeni spotiebitelskych sporl
on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych sporu on-line).

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1. 12. 2024 a nahrazuje vesSkera
pfedchozi znéni. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

TOPWET s.r.o.
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