SUSIPAZINKITE SU MANO BUSTAS

DARBUOTOJAI TRUMPA|

6 O O + Mano BUSTAS - vienas didZiausiy City Service
jmoniy grupes versly ir pirmoji jmone grupeje,
ISbandziusi MELP platformg. Komandoje 600+
specialisty, is kuriy didele dalis — technikai,

dirbantys klienty bustuose.
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ISSUKIS: KAIP PASIEKTI PIRMOS LINIJOS DARBUOTOJUS

Esminis isSukis — kaip pasiekti pas klientus dirbancius technikus per 11 miesty. Reikéjo platformos, kuri leisty
tiesiogiai komunikuoti naujienas, pripazinti pastangas ir suteikti realias personalizuotas naudas.

SPRENDIMAS: MELP - VISKAS VIENOJE PLATFORMOJE

City Service pasirinko MELP kaip centralizuotg jrankj, jungiantj jvairiy grupiy darbuotojus. Pritaikyti moduliai:
Naujienos — vienas kanalas, pasiekiantis visus darbuotojus: nuo biuro administracijos iki techniky, dirbanciy
klienty bustuose.

Pripazinimo programa — darbuotojai dekoja kolegoms uz pagalbag ir vertybiy demonstravimg, stiprindami rys;
tarp padaliniy.

Nuolaidy modulis — prieiga prie simty pasitulymy skirtingose kategorijose, pritaikyty skirtingo profilio
darbuotojams.

Apklausy modulis — greitas budas surinkti grjztamajj rysj is naujoky, atlikti greitas apklausas ar patikrinti
svarbios informacijos jsiminimag.

DUOMENIMIS GR|STI

SPRENDIMAI
J[/) 2025 m. vidine jmones apklausa parode:

darbuotojams svarbiausia — sveikata, seima ir
poilsis (draudimas, gydymo jstaigos, SPA, keliones).

,MELP padeda pasiekti tiek ofiso

darbuotojus, tiek darbuotojus uz 2024 m. Kalédy eksperimentas: vietoj vienos
Jo riby. Visi jie turi vienodas dovanos visiems — Kiekvienas pasirinko sau po
galimybes suzinoti naujienas, dovang MELP parduotuvéje.

naudotis jmones naudomis ir buti
pastebéti uz savo indélj.” ]

Rezultatas virsijo lukescCius — darbuotojy
pasitenkinimas buvo didziausias jrodymas, kad
individualizacija veikia.

City Service atvejis rodo, kad net ir dideleje,
misrios strukturos organizacijoje galima sukurti
bendrumo jausmg, kai darbuotojai gauna realig
naudg ir jaucia, kad jmoné jais rupinasi tiek per
nuolaidas, tiek per pripazinima.

Agné Anaite,
City Service jmoniy
grupes personalo vadove

haujienos jmoneés techniky padekos (,recognition®)
paskelbtos per pirmus yra prisijunge prie zinutes per pirmus MELP
MELP naudojimo metus MELP! haudojimo metus
Informacija pasiekia visus Technikal, kuriuos pasiekti Darbuotojai aktyviai reiskia
darbuotojus, nepriklausomai nuo jy budavo sunkiausia, dabar savo dekingumg kolegoms, stiprindami
darbo vietos. aktyvumu netgi lenkia jsitraukima ir komandinius rysius.

administracija!
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