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Resumo: Este artigo cientifico tem como objetivo geral de pesquisa a analise da recusa do
fornecedor na prestacao de servico ou no fornecimento de produtos por motivos religiosos ou
ideoldgicos no contexto juridico brasileiro. Através de uma abordagem critica e reflexiva, foram
explorados os conflitos entre a liberdade religiosa e o principio da nao discriminacao, a fim de
pautar se ha de fato uma justificativa para tal recusa. Para desvendar as nuances juridicas e
sociais dessa complexa questdo, foi utilizado como base os principios constitucionais,
fundamentos juridicos, leis, revisdo bibliografica com consulta de livros, artigos cientificos,
teses e dissertacOes, além de materiais jurisprudenciais e normativos relevantes para o tema,
bem como, analise documental com exame aprofundado de documentos oficiais, como leis,
decretos, jurisprudéncia e outros documentos relevantes para a pesquisa. Concluiu-se que,
apesar da complexidade do tema, de todas as suas nuances e todos os demais fatores, é possivel,
ainda que minimamente, haver licitude no ato da recusa de prestacdo de servigos ou
fornecimento de bens a consumidores com diferentes posicionamentos, onde esta possibilidade,
estaria mais atrelada a forma da recusa do que a recusa em si. Foi utilizada uma metodologia
abrangente para investigar a problematica da recusa de servi¢cos por motivos religiosos e
ideoldgicos, combinando pesquisa tedrico-bibliogréfica e documental, baseando-se em estudos
de casos, em especial, um ocorrido recentemente no Brasil, e outros ocorridos na Europa, onde
proprietarios se recusaram a atender um casal homossexual em razdo de suas crencas. A
relevancia tedrica, pratica e sua atualidade é destacada pela diversidade religiosa e ideoldgica
da sociedade brasileira e as prote¢bes juridicas associadas, onde essa diversidade
frequentemente resulta em embates juridicos, tornando essencial uma anélise aprofundada para
contribuir com julgamentos mais assertivos na justica brasileira, onde € crucial para entender
as nuances dos casos concretos e para aprimorar a apreciacao judicial em situacdes onde se
busca caracterizar escusas absolutorias.
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1 Introdugéo

A presente pesquisa tem como objetivo principal analisar a compatibilizacdo do direito
fundamental a liberdade religiosa, frente a igualdade e a ndo-discriminagdo, para que crencgas e
convicgdes ideoldgicas ndo sejam utilizadas como instrumento para fins discriminatdrios. Com
base nos principios constitucionais da igualdade e da liberdade, o presente artigo visa analisar
a efetividade dos dispositivos do ordenamento juridico patrio que visam tutelar e garantir a
igualdade de direitos das pessoas que possuem diferentes crencas e ideologias, em especial no
ambito consumerista, bem como as jurisprudéncias, principios constitucionais, leis e decistes
judiciais a fim de agregar e enriquecer o0 conhecimento acerca da existéncia de discriminacéo
no geral e principalmente através de estudo de casos concretos ja transitados em julgado, ainda
que no exterior, bem como, de um caso semelhante ocorrido ha pouco no Brasil.

A discussdo deste tema na atualidade é de grande relevancia tedrica e pratica devido a
grande diversidade religiosa e de valores ideoldgicos na sociedade brasileira, juntamente com
inUmeras protecdes juridicas para tanto. Nao raramente tal diversidade é tema de embates
juridicos, visto que as partes envolvidas nem sempre conseguem conviver com tais diferencas,
assim vale contribuir com analises mais aprofundadas a fim de apontar nuances, cuja devida
apreciacao, possibilitara julgamentos mais assertivos na justica brasileira quando necessario for
que tais julgamentos se atenham exclusivamente a minucias da conduta no caso concreto a fim
de caracterizar escusas absolutorias.

O marco tedrico do presente artigo sera construido sobre a base conceitual fornecida por
Muriel Cordeiro Silva, em sua monografia “O Caso Dos Confeiteiros Devotos”, na Faculdade
de Direito da Universidade Federal da Bahia, que por si, trouxe consigo a teoria da eficacia
indireta fraca dos direitos fundamentais de Otavio Luiz Rodrigues Janior e o teste de
identificacdo de desrespeito a isonomia formulado por Celso Antdnio Bandeira de Mello.

Analisando o direito a liberdade ideoldgica e de crenca, perante os principios legais de
igualdade, ndo-discriminacdo e protecdo do consumidor, surge a pergunta: € possivel a ndo
prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos pelo fornecedor por diferencas ideoldgicas

e religiosas no contexto juridico brasileiro? Ou seja, crencas ou convicgdes religiosas podem
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ser utilizadas como justificativa na recusa quanto a prestacédo de servicos regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC)?

Para alcancar os objetivos propostos, esta pesquisa foi dividida em trés secOes da
seguinte forma: na primeira se¢do sera tratado as relacdes consumerista, onde sera inserida uma
evolucdo historica das relagdes comerciais, a insercao dos direitos basicos dos consumidores e
a protecdo juridica dos fornecedores; na segunda secdo sera exposto os fundamentos e
principios aplicaveis a tais relagdes, trazendo conceitos e doutrinas, para, por fim, adentrar no
tema; e na terceira secdo sera analisado se as motivacdes religiosas e ideoldgicas da secao
anterior podem ser utilizadas pelo fornecedor para recusa de fornecimento de produtos e
prestacdo de servigcos com estudos de casos.

Para chegar a tais respostas, o desenvolvimento da presente pesquisa sera orientado por
uma metodologia abrangente, utilizando abordagens e técnicas para analisar profundamente a
problematica em questdo, tanto tedrica quanto pratica. A pesquisa teorico-bibliogréfica
proporcionard uma base solida sobre conceitos fundamentais, revisando livros, artigos
académicos e publicacGes especializadas, focando em principios e fundamentos juridicos como
liberdade religiosa, direitos do consumidor e implicacdes éticas e legais da recusa de servigos.
A pesquisa documental analisara julgados, estudos de casos concretos, leis e documentos legais
para mapear a evolucdo jurisprudencial e normativa no Brasil sobre recusa de servigos por

motivos religiosos e ideoldgicos.

2 RELACAO CONSUMERISTA: FUNDAMENTOS JURIDICOS LEGAIS PARA SUA
COMPREENSAO

Antes de adentrar propriamente no desenvolvimento das relagdes consumeristas, é
relevante esbocar um contexto histérico da civilizacdo enquanto consumo e comércio de
produtos desde os primordios para que seja introduzido e melhor esclarecido como se deu até
os dias de hoje.

Desta maneira, este capitulo tem a finalidade de apresentar uma evolucéo historica das
relacbes de comércio entre os seres humanos, baseando-se em leis e artefatos historicos
deixados como evidéncia para os dias atuais. Em seguida serdo abordados os direitos basicos
do consumidor e logo apds, qual a protecdo que o fornecedor possui no &mbito juridico, a fim
de igualar os direitos e termos como base para construcdo de um desenvolvimento e concluséo
coesos. Assim sendo, aponta objetivamente compreensbes e praticas decorrentes destas,

comuns ao passado, e que hoje, entende-se totalmente inadmissiveis, objetivando desta forma,
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afastar a possibilidade de, desavisadamente, considerar-se recorrer a estas uma vez mais como
solugdes para os problemas atuais, justamente, por informar como tais aconteciam e quais eram

seus maleficios.

2.1 Evolucéo historica

A legislacéo do direito do consumidor evidencia o cédigo de Hamurabi como um pilar
para as relacdes de fornecedor com o consumidor, na qual devera ser ofertado servico e produtos
de qualidades, pois este estabelecia regras de vida e de propriedade, no qual apresentavam leis
especificas sobre situacdes concretas e pontuais. Sendo assim, podemos nos embasar nos

seguintes artigos para exemplificar as relagdes consumeristas:

Lei n® 229 - Se um arquiteto constrdi para alguém e ndo o faz solidamente e a casa
que ele construiu cai e fere de morte o proprietario, esse arquiteto devera ser morto.
Lei n° 230 - Se fere de morte o filho do proprietario, devera ser morto o filho do
arquiteto.

Lei n° 231 - Se matar um escravo do proprietério ele devera dar ao proprietério da
casa escravo por escravo.

Lei n® 232 - Se destroi bens, devera indenizar tudo que destruiu e porque ndo executou
solidamente a casa por ele construida, assim que essa € abatida, ele devera refazer a
sua custa a casa abatida.

Lei n° 233 - Se um arquiteto constréi para alguém uma casa e nao a leva ao fim, se as
paredes sdo viciosas, 0 arquiteto devera a sua custa consolidar as paredes.
(HAMURABI, 2021, p.28)

Bolzan (2016), por sua vez, afirma que em razdo da relacdo de consumo ser desigual,
havendo o consumidor-vulneravel de um lado e o fornecedor detentor dos meios de producédo
do outro, nada melhor do que o Direito do Consumidor para alcangar o patamar de Direito
Fundamental.

A principio, na década de 70, foram fundadas as instituices de prote¢io ao consumidor,
como a Associacdo de Protecdo ao Consumidor (APC) em Porto Alegre, a Associagdo de
Defesa e Orientacdo do Consumidor (ADOC), de Curitiba e 0 Grupo Executivo de Protecéo ao
Consumidor, atual Fundacdo Procon Séo Paulo.

Foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor em 1985, em ambito federal,
o qual foi extinto no governo Collor e substituido pelo Departamento Nacional de Protecéo e
Defesa do Consumidor (DPDC), que desempenha funcdes de grande importancia na defesa de
interesses individuais e transindividuais, coletivos e difusos, cuja competéncia foi estabelecida
pelo Decreto n® 8.668, de 11 de fevereiro de 2016. (Olimpio, 2017, p.222).

O progresso mais relevante para a protecdo do consumidor no Brasil ocorreu com a

criagdo da Constituicdo de 1988, apresentando rol do artigo 5° e também no artigo 170,
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garantindo assim, a natureza publica e social deste ramo do direito. Assim, da-se inicio a
construcdo de um sistema normativo de atribuicdo da Uni&o, que controlaria as relagdes de
consumo. Propfem-se entdo, a Lei n.° 8.078 de 11 de setembro de 1990, cuja publicagéo se
deve ao mandamento constitucional descrito anteriormente. Posteriormente, vieram a Lei n.°
8.137, de 27.12.90 (definindo os crimes contra a ordem tributaria, econébmica e contra as
relacbes de consumo, e da outras providéncias) e a Lei n © 8.884, de 11.06.94 (que dispde sobre
a prevencdo e a repressdo as infragdes contra a ordem econdmica e da outras providéncias).
(Olimpio, 2017, p.225)

Com isto, um vislumbre e exemplificacdo de todo caminho percorrido pela histéria foi
se dando e moldando-se de acordo com as necessidades vigentes, mas mesmo perante tantas
situacOes, ainda se tem a necessidade de reflexdo e criagdo de novos meios, pois as diferencas
e conflitos ainda continuam a surgir, como a falta de igualdade entre fornecedores e
consumidores no geral, donde para isso, precisaremos abordar o qué, cada um traz e tem
consigo, em respaldo juridico.

Este item proporciona uma base sélida sobre como as interagdes entre consumidores e
fornecedores se moldaram ao longo do tempo, evidenciando a necessidade de protecédo legal
para garantir a equidade nessas relacdes. A andlise historica das leis, desde o Codigo de
Hamurabi até a moderna legislagdo brasileira, ilustra como os principios fundamentais foram
estabelecidos para proteger o consumidor vulneravel e assegurar a responsabilidade do
fornecedor.

Portanto, essa contextualizacdo historica € vital para entender as raizes das normas
atuais e justificar a importancia de um arcabouco juridico robusto que responda as questfes
contemporaneas, tais quais a possibilidade de recusa de servicos por motivos religiosos e
ideoldgicos, tema central da pesquisa. Ademais, esta se¢do ndo s6 fundamenta a necessidade de
uma protecdo continuada ao consumidor, mas também prepara o artigo para a discussdo
aprofundada sobre os desafios atuais enfrentados nessa area, diretamente ligando-se a pergunta-

problema do trabalho.

2.2 Direitos basicos dos consumidores

No Brasil, desde a era colonial até a promulgacéo do Cdodigo Criminal de 1830, medidas
punitivas eram aplicadas aos comerciantes que, por exemplo, vendessem produtos cujo valor
ultrapassasse um marco de prata e tivessem adulterado o peso ou medida da mercadoria, ou

ainda, falsificado o material (Saad; Saad; Branco, 2006, p. 28).
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Nesse periodo, havia uma protecdo mais rigorosa ao consumidor, pois os fornecedores
que enganavam seus clientes enfrentavam penas severas, inclusive a pena de morte.

No entanto, somente a partir da década de 1970 é que surgiram as primeiras
preocupacoes significativas em relacdo a defesa do consumidor no Brasil. Associacdes civis e
entidades governamentais comecaram a se dedicar a essa causa, resultando na criacdo do
Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON) em 1974, no Rio de Janeiro, seguido pela
formacdo da Associacdo de Defesa e Orientacdo do Consumidor (ADOC) em Curitiba, em
1976, e da Associacao de Protecdo ao Consumidor (APC) em Porto Alegre no mesmo ano.

Além disso, em S&o Paulo, por meio do Decreto n° 7.890 de 1976, o governo instituiu
0 Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, posteriormente denominado PROCON. No
entanto, foi apenas com a implantacdo do Plano Cruzado que os brasileiros comegaram a ter
consciéncia de seus direitos como consumidores, e somente em 1988, com a promulgacdo da
nova Constituicdo Federal, estabeleceu-se um prazo para a elaboracdo e construcdo de um
Caodigo de Defesa do Consumidor, reconhecendo também o dever do Estado de garantir a defesa
do consumidor (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 7).

Em 11 de setembro de 1990, alinhado aos principios de um Estado Democrético de
Direito e a Dignidade da Pessoa Humana, foi promulgada a Lei n° 8.078/90, conhecida como
Caodigo de Defesa do Consumidor, que permanece em vigor até hoje. Esta legislacdo se mostra
cada vez mais essencial, uma vez que a sociedade contemporanea esta imersa em uma demanda
infinita por bens, tornando o consumo uma parte integrante da vida de todos.

O consumidor €, por natureza, uma figura vulneravel. Analisando o panorama
econdmico - como j& mencionado - é evidente que, apesar dessa vulnerabilidade, é o
consumidor que impulsiona toda a cadeia de consumo. O papel do direito é promover o
equilibrio; pois sem ele, as relagdes de consumo ndo podem se estabelecer de forma sélida e
progressiva. O consumidor, portanto, € uma parte desigual nesse cenério, e para alcancar a
igualdade, é necessario tratad-lo de forma diferenciada. Assim, justifica-se a necessidade e a
elaboracdo dos direitos fundamentais do consumidor, agora codificados no Art. 6 do CDC
(Cavalieri Filho, 2011, p. 8)

Sendo direitos basicos do consumidor:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I- a prote¢do da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgag8o sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
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incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei
n° 12.741, de 2012),

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

X- a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral. (BRASIL, 1990)

Porém, diante a tantas protecdes e resguardos voltados aos consumidores, ainda assim
ficam estes suscetiveis a danos e prejuizos, os quais se podem dar por falta de informacdes, de
conhecimento ou outros fatores que ndo devem ser deixados de levar em consideracdo, mas ndo
deixado de lado a importancia e relevancia dos respaldos juridicos dos fornecedores, que por
si, € 0 polo que detém do poder de fabricacéo, controle, qualidade e econdmico em alguns casos,
precisa ser levado estes em consideragdo para entender-se onde € o lugar de cada um.

A relevancia dessa discussdo no contexto do objeto de pesquisa deste trabalho vem na
protecdo ao consumidor que € um pilar fundamental para assegurar que as relacdes de consumo
sejam justas e equilibradas, prevenindo abusos e garantindo a equidade entre as partes
envolvidas. Compreender esses direitos é crucial para contextualizar o debate sobre a
possibilidade de recusa de prestacdo de servicos por motivos religiosos ou ideoldgicos, uma vez
que tal recusa pode impactar diretamente esses direitos.

A anélise detalhada dos direitos basicos do consumidor, conforme estabelecido no
Caodigo de Defesa do Consumidor, permite uma avaliagdo critica sobre como esses direitos sao
afetados quando se confrontam com as liberdades individuais de crenca e convicgdo. Esta secdo
ndo sO esclarece os direitos e protecbes de que os consumidores dispdem, mas também
estabelece a base para examinar se e como esses direitos podem ser conciliados com

justificativas religiosas e ideoldgicas para a recusa de servigos.

2.3 A protecéo juridica dos fornecedores
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Em uma relacdo consumerista, ndo se deve apenas examinar a defesa do consumidor,
mas também ter cuidado com o resguardo dos direitos do fornecedor, dos quais podem ser
sistematizados nas entrelinhas das leis de consumo. (Xavier, 2020)

Nas instituicdes académicas, € comum recebermos um ensino do Direito do Consumidor
que tende a focar exclusivamente na protecdo do consumidor, negligenciando a perspectiva do
fornecedor na relagdo comercial. Isso levanta questionamentos sobre os direitos que o
fornecedor possui. E importante considerar alguns principios constitucionais antes de discutir
os direitos do fornecedor. Os 6rgaos responsaveis por aplicar a legislacdo de consumo em casos
especificos devem dar prioridade aos principios do contraditdrio e da ampla defesa, ao devido
processo legal, a legalidade, a reserva legal, o direito a dupla defesa, a gratuidade no servico,
revisdo contratual — direito de ambos, inversdo do Onus da prova, produto industrial —
responsabilidade pelas informacdes, excludente de responsabilidade, direito de ndo indenizar,
e muitos outros contidos nas leis infraconstitucionais, como o CDC. (Xavier, 2020)

Portanto, ainda em relagéo aos consumidores, os fornecedores acabam por se encontrar
em uma posicdo com mais obrigacGes juridicas e prestacionistas do que protecdes no geral,
onde pode ser justificado pelo seu alto poder econdmico em relacéo a parte mais fraca, que seria
0 consumidor, que por muitas vezes nao tem do conhecimento de seus direitos, garantias e
outras nuances para manter o pleno gozo, desta maneira as leis vem trazer uma igualdade entre
as partes em uma relagéo de consumo.

A relevancia desse tema no contexto do objeto de pesquisa deste trabalho estd na
discusséo sobre a protecdo aos fornecedores que € crucial para entender o equilibrio nas relacdes
de consumo, onde ndo apenas os direitos dos consumidores devem ser resguardados, mas
também as garantias legais dos fornecedores. Reconhecer que os fornecedores possuem direitos
especificos é fundamental para analisar situacBes onde eles podem estar justificadamente
protegidos por suas crencas e convicgdes, inclusive na recusa de prestacao de servicos.

Ao explorar esses direitos, a presente secdo estabelece um cenario em que se pode
investigar como os fornecedores podem legitimamente invocar motivacGes religiosas e
ideoldgicas para recusar servigos, sempre em conformidade com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Portanto, a se¢do ndo apenas ilumina a posicdo legal dos fornecedores,

mas também fornece uma base para avaliar a questdo central do presente trabalho.

3 DIREITOS FUNDAMENTAIS E PRINCIPIOS APLICAVEIS
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Em um mundo cada vez mais plural e diverso, a busca por equilibrio entre direitos
fundamentais se torna um desafio crucial. Neste capitulo, serd analisado o embate entre
liberdade religiosa, ideologias e decisbes de consumo, explorando as nuances juridicas e sociais
gue permeiam essa complexa questdo. Sera abordado sobre o direito constitucional a liberdade
religiosa, examinando suas bases legais e implicac6es na esfera das relagdes de consumo, assim
como a defini¢do e compreensdo do conceito de ideologia que possui um significado um pouco
abrangente, destacando sua relevancia para o debate sobre liberdade de escolha e préticas
comerciais.

Na sequéncia serdo analisadas as convicgOes ideoldgicas e religiosas e a correlagdo
destas que vém a influenciar as decisGes individuais dos consumidores e o exercicio de seu
direito a liberdade de escolha, para entender-se melhor a causa e o real conflito trazido no

trabalho, que por si acaba apresentando uma possivel divergéncia.

3.1 Direito fundamental da liberdade religiosa

A liberdade religiosa é considerada por Norberto Bobbio como um direito fundamental
de primeira geracdo, sendo também entendida como um direito civil fundamental que requer

uma abstencéo por parte do Estado, ou seja, uma ndo intervencao, assim como aborda Vladimir:

Vérias foram as expressdes utilizadas para designar essa modalidade de direitos:
“status negativus”, direitos humanos, direitos e garantias fundamentais, direitos e
deveres individuais, direitos e liberdades fundamentais, direitos fundamentais da
pessoa humana, direitos e garantias individuais, preceito fundamental e direitos
individuais, entre outras. (BREGA FILHO, Vladimir 2013)

A efetividade dos direitos fundamentais varia de acordo com o teor juridico das
expressdes e sua implementacdo pratica. Dessa forma, é evidente que diferentes expressdes
juridicas terdo impactos distintos na interpretacdo constitucional. No entanto, neste estudo,
focado na liberdade religiosa como um direito, busca-se analisar como os direitos de primeira
dimensdo, ou seja, as liberdades publicas negativas conforme denominadas na teoria classica,
ainda enfrentam desafios em termos de garantia efetiva no contexto brasileiro. Além disso,
discute-se quais 0s mecanismos constitucionais adequados para assegurar a protecao e eficacia
desses direitos.

A liberdade religiosa em si € consagrada no Artigo 5°, VI, VIl e VIII, da Constituicdo
Federal Brasileira, onde assegura aos individuos o direito de crer, professar e manifestar sua fé,

sem sofrer coercédo ou discriminacao.
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Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de
culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades
civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de convic¢do
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei; (BRASIL, 1988)

Essa liberdade é fundamental para a construcdo de uma sociedade plural e democrética,
onde diferentes crencas e convicgdes coexistem em harmonia. No entanto, essa liberdade néo é
absoluta e deve ser harmonizada com outros principios fundamentais, como a igualdade e a
livre iniciativa, a fim de ser exercida de forma a ndo prejudicar ou discriminar outrem, por isso
a Constituicdo Federal estabelece limites a liberdade religiosa, como a protecdo da ordem
publica, da moral e dos bons costumes.

A discussdo desta secdo € importante pois fornece como um dos pilares para a analise
da pergunta-problema, proporcionando uma base solida para compreender como a liberdade
religiosa é protegida e garantida pelo ordenamento juridico patrio, e como ela pode,
potencialmente, entrar em conflito com o principio da ndo discriminacdo e a igualdade de
direitos dos consumidores.

Ao contextualizar a liberdade religiosa dentro do cenério juridico, este item contribui
significativamente para a compreensdo das justificativas que podem ser alegadas pelos
fornecedores ao recusarem prestar servicos ou fornecer produtos, esclarecendo sobre a

complexidade das interagdes entre direitos fundamentais em casos concretos.

3.2 O que ¢é ideologia?

O termo ideologia, em suma, possui significados e linhas de compreensdo
diversificadas, tais como: conservadora, anarquista, comunista, de género, dentre varias outras,
porém, para a abordagem desta se¢do, compreenderemos o seu significado crucial, segundo o
filésofo italiano Norberto Bobbio, que contribuiu grandemente para o entendimento e estudo
da ideologia, esta se distingue em dois tipos de significado: um "fraco” e um "forte".

O significado fraco se refere a um conceito neutro que organiza valores politicos para
orientar comportamentos coletivos. Por exemplo, a social democracia é uma vertente do
pensamento politico que aceita o capitalismo como sistema econdémico, mas procura mitigar

suas consequéncias negativas, como a desigualdade de renda, através de politicas publicas.
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Dessa forma, um candidato que se identifica como social democrata tende a atrair eleitores que
compartilham dessas ideias. Por outro lado, o significado forte de ideologia possui um sentido
negativo, pois considera que as ideias ideoldgicas, baseadas no senso comum, sdo opostas aos
conceitos cientificos. Esse senso comum, visto como erréneo por ser contrario a ciéncia, seria
manipulado por uma classe dominante para criar uma falsa interpretacdo da realidade entre o0s
dominados.

Temos como linha de pensamento, e de certa forma de crenca, uma ideologia que passa
a ser seguida, aceita e até mesmo pregada, se igualando de certa forma com religifes e outros
preceitos que acabam se chocando ao longo do tempo. Afinal, ja que a ideologia é uma realidade
que e construida culturalmente e socialmente, esta também devera ser respeitada por igual.

Para embasar e ainda fixar, tem-se o artigo 220 da Constituicdo Federal, com destaque

em seu §2°:

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informagéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituico.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.
(BRASIL, 1988)

Portanto, tem-se preceitos fortes, embasados e contidos na CF que desta forma garante
e assegura aos cidadaos a livre crencga, 0s pensamentos e afins, assim as suas pluralidades podem
se chocar, conflitando aos divergentes, ultrapassando os limites da liberdade, que se ndo
atentados podem causar prejuizos aos envolvidos, o que serd abordado no estudo de caso na
secdo mais a baixo, mas antes serdo embasado alguns conceitos de relevancia para sua analise.

A compreensdo do que constitui ideologia € essencial para este estudo, pois ajuda a
delinear os limites e as implicacGes das convicc¢des ideoldgicas no contexto juridico brasileiro,
0 que é fundamental para a pergunta-problema, que investiga se as motivacdes ideoldgicas
podem justificar a recusa na prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos.

Ao esclarecer o conceito de ideologia e suas varias interpretacdes, esta secdo fornece a
base tedrica necessaria para analisar como as convicc@es ideoldgicas dos fornecedores podem
ser comparadas e contrastadas com os direitos dos consumidores. Portanto, esta discussao nao
sO enriquece a analise dos conflitos entre liberdade ideoldgica e a ndo discriminacdo, mas
também fornece uma base para uma avaliacdo critica das decisdes judiciais e das leis aplicaveis

que moldam esse complexo cenario juridico.
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3.3 Convicgoes ideologicas e religiosas como fundamento para o exercicio do direito a

liberdade de escolha

A recusa de atendimento por motivo religioso levanta questdes complexas que exigem
uma analise profunda e contextualizada do ordenamento juridico brasileiro. A Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso VI, citada na secdo 3.1 deste artigo, assegura a
liberdade de consciéncia e de crenca, a qual é fundamental para garantir que as convicgdes
ideologicas e religiosas de cada individuo possam ser livremente manifestadas e respeitadas no
Brasil.

J& o direito a liberdade de escolha, fundamentado em convicgdes ideoldgicas e
religiosas, encontra respaldo em diversos dispositivos legais. Além da Constituicdo, o Codigo
Civil Brasileiro (Brasil, 2002), em seu artigo 15, estabelece que ninguém pode ser constrangido
a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou intervencao cirurgica. Este artigo
pode ser interpretado como uma protecdo ao direito de recusa de tratamentos médicos por
motivos religiosos, como no caso das Testemunhas de Jeova que, por sua crenga, recusam
transfusdes de sangue.

Autores renomados na doutrina juridica brasileira abordam essa questao sob diferentes
angulos. Pedro Lenza (Lenza, 2022), em sua obra "Direito Constitucional Esquematizado”,
destaca que a liberdade religiosa compreende tanto a crenga quanto o culto, além do direito de
se manifestar publicamente essa crenca, este salienta que a protecdo constitucional a liberdade
de religido deve ser ampla e irrestrita, incluindo as convicc@es ateistas e agnosticas.

Outro ponto relevante é a Lei n® 9.459/1997 (Brasil, 1997), que altera a Lei n°
7.716/1989, conhecida como Lei Cao, e define os crimes resultantes de preconceito de raca ou
de cor, que também é aplicada para coibir praticas discriminatérias em razdo de crencas
religiosas, sendo um complemento essencial ao esqueleto juridico que protege a liberdade
religiosa. Ademais, o Supremo Tribunal Federal (STF) tem reiterado, em suas decisfes, a
importancia da liberdade de escolha baseada em convicgdes ideoldgicas e religiosas. Um
exemplo é a Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 54 (Brasil, 2013),
que discutiu a descriminalizacdo do aborto de fetos anencéfalos, onde nesse julgamento, a Corte
reconheceu a importancia da autonomia da mulher e o direito de escolher com base em suas
convicgdes pessoais, incluindo as religiosas.

O jurista Paulo Bonavides, em "Curso de Direito Constitucional” (Bonavides, 1994),
reforca que a liberdade de consciéncia e de crenga é um direito fundamental que deve ser

protegido com rigor, argumentando que a liberdade religiosa é um dos pilares da democracia,
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pois permite a diversidade de pensamentos e a convivéncia pacifica entre diferentes grupos
sociais.

Dar-se-a dai, que as conviccOes ideoldgicas e religiosas como fundamento para o
exercicio do direito a liberdade de escolha sdo amplamente protegidas pelo ordenamento
juridico brasileiro, pois a Constituicdo Federal de 1988, o Cadigo Civil de 2002, legislacbes
especificas e a jurisprudéncia do STF formam um conjunto robusto de normas que asseguram
0 respeito as escolhas individuais fundamentadas em crengas e ideologias. Segmentos
doutrinarios ainda reforcam a necessidade de proteger e promover a liberdade de consciéncia e
de crenca como elementos essenciais para uma sociedade plural e democrética.

A andlise das convicgdes ideologicas e religiosas como fundamento para o exercicio do
direito a liberdade de escolha é vital para a presente pesquisa, pois aborda a questao central: se
é possivel a ndo prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos pelo fornecedor por
diferencas ideoldgicas e religiosas no contexto juridico brasileiro. Esta secdo fornece um
entendimento profundo sobre como tais convicgdes podem ser justificadas legalmente, e quais
sdo os limites impostos pelo ordenamento juridico para evitar discriminaces.

A discussdo aqui presente se faz necessaria para entender como os fornecedores podem,
ou ndo, invocar suas crencas para justificar a recusa de servigos, equilibrando essa possibilidade
com os direitos dos consumidores a igualdade e a ndo discriminagdo. Assim, esta secdo
fundamenta a andlise das tensGes entre liberdade de escolha e protecdo contra praticas
discriminatorias, contribuindo significativamente para o esclarecimento e melhor entendimento

sobre a problematica principal.

3.4 Principio Constitucional da ndo discriminacao e o Direito Fundamental de Igualdade

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, buscando por uma sociedade justa e
democratica, estabelece os pilares fundamentais do principio da ndo discriminacgdo, em seu art.
3% IV e do direito a igualdade no art. 5°, desta maneira, compreender a interconexao e as
nuances juridicas desses principios, bem como seus desdobramentos praticos, é crucial para a

construcdo de um Brasil mais justo e inclusivo.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacéo.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
(BRASIL, 1988)



14

O principio da ndo discriminagdo atua como um escudo juridico contra a injustica,
vedando qualquer distingdo baseada em critérios como raga, cor, sexo, religido, origem social,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia, entre outros. Essa protecdo se estende tanto as a¢fes do
Estado quanto as dos particulares, assegurando que todos sejam tratados com dignidade e
respeito, independentemente de suas caracteristicas individuais ou sociais. Tal principio pode
ser mais bem compreendido com o seguinte exemplo: uma mulher negra e da periferia que
enfrenta dificuldades para conseguir um emprego por causa da cor de sua pele, falta de
oportunidades de estudo e de sua origem social. Este principio garante que ela tenha acesso a
oportunidades iguais, sem sofrer preconceitos e barreiras a sua progressao profissional. Essa
protecdo pode ser concretizada por meio da aplicacdo de leis como a Lei de Cotas, Lei n°
12.711/2012 (Brasil, 2012), que reserva vagas em universidades publicas para negros, pardos e
indigenas, e a Lei de Combate ao Racismo, Lei n°® 7.716/1989 (Brasil, 1989), que pune crimes
de racismo e discriminagéo racial.

A igualdade, por sua vez, vai além de simplesmente tratar todos da mesma forma, ela
reconhece que a realidade individual e social é diversa, e que, para garantir a justica, € preciso
considerar as desigualdades estruturais que afetam diferentes grupos populacionais. Tem-se
entdo a busca pela igualdade material, que implica na implementacdo de politicas publicas
eficazes que promovam a incluséo social, combatam a pobreza e garantam acesso a bens e
servigos essenciais para todos, como educacdo de qualidade, saude publica, moradia digna e
trabalho digno, como ja exposto na Constituicdo Federal da Republica do Brasil de 1988
(CFRB/88) que assegura que todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Pode-se, objetivando melhor compreensédo, lancar mao de um exemplo: Imagine um
jovem de uma comunidade indigena que, por falta de acesso a educacdo de qualidade em sua
comunidade, ndo tem oportunidades de ingressar na faculdade e conquistar um futuro
promissor. A busca pela igualdade material exige a implementacdo de politicas publicas
eficazes por parte do Estado, como a construgdo de escolas publicas de qualidade em areas
remotas e a oferta de bolsas de estudo para estudantes de baixa renda, a fim de garantir que
todos os jovens, independentemente de sua origem social ou econdmica, tenham acesso a
educacéo e a oportunidade de progredir na vida.

A interseccdo entre o principio da ndo discriminag&o e o direito a igualdade funcionam

como um motor para a transformacgédo social. Ao reconhecer a diversidade e combater as
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desigualdades estruturais, esses principios abrem caminho para a construcdo de uma sociedade
mais justa, inclusiva e democrética, onde todos os individuos possam ter seus direitos
reconhecidos e protegidos.

Objetivando melhor esclarecimento, cabe um exemplo: Imagine uma mulher negra
transgénero que enfrenta dupla discriminagdo por causa de sua raca e identidade de género. A
interseccdo entre o principio da ndo discriminacéo e o direito a igualdade garante que ela tenha
seus direitos reconhecidos e protegidos, combatendo a discriminagdo em suas diversas formas.
Essa protecdo pode ser concretizada por meio da aplicacao do decreto de Identidade de Género,
Decreto n° 8.727/2016 (Brasil, 2016), que garante o direito a retificacdo do nome e do sexo no
registro civil de pessoas transgénero, e o Codigo Penal Brasileiro, que pune crimes de
discriminacdo por orientagdo sexual e identidade de género.

A analise do principio constitucional da ndo discriminacéo e do direito fundamental de
igualdade é essencial pois estabelece os alicerces legais que garantem a igualdade de tratamento
e a protecdo contra a discriminacdo para todos os cidaddos. Ao abordar como esses principios
séo aplicados, este item evidencia os limites impostos aos fornecedores que desejam invocar
suas crencas ideoldgicas e religiosas como justificativa para a recusa de servicos.

Dessa forma, a discussao aqui presente nao so esclarece os direitos dos consumidores,
mas também oferece uma base solida para avaliar como os direitos de liberdade ideoldgica e
religiosa dos fornecedores podem coexistir com a obrigagéo de ndo discriminar. desta maneira,
este item é importante para contextualizar as tensdes entre direitos fundamentais no cenério
juridico brasileiro e fundamentar a analise das possiveis solucdes e desafios apresentados ao

longo deste artigo.

3.5 Ponderacao de principios

O ponto decisivo para se distinguir regras de principios é que principios sdo comandos
que exigem que algo seja realizado na méxima medida possivel em relacéo as possibilidades
faticas e juridicas (Alexy, 1994). Na impossibilidade, havendo colisdo entre principios deve-se
ponderar a fim de verificar qual devera prevalecer.

Em um mundo marcado por diversidade e pluralidade, a ponderacéo de principios surge
como um instrumento crucial para navegarmos pelos complexos dilemas que surgem quando
valores e direitos fundamentais se chocam. Ao invés de buscar solugbes simplistas e
dicotbmicas, a ponderacdo nos convida a analisar cada caso com cuidado e discernimento,

buscando o equilibrio mais justo e proporcional entre os principios em conflito.
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E no contexto da busca por solucdes equilibradas que a ponderacéo se torna essencial,
uma vez que os conflitos sdo inevitaveis em uma sociedade plural. A liberdade de expressao,
por exemplo, pode colidir com o direito a honra e a imagem. A liberdade religiosa pode entrar
em rota de colisdo com o principio da igualdade ou com uma ideologia. E assim por diante.

Porém, sdo, justamente, os conflitos que acabam por trazer a igualdade e as bases mais
solidas para construcdo de uma linha mais consciente de pensamento e justa em jurisdicdo. Com
isto, quando se coloca religido, ideologia, igualdade, relagdes consumeristas e outros principios
juntos, pode ser que uma complexidade se crie, pois, sdo pontos altamente sensiveis e criticos.
Segundo Muriel Cordeiro (SILVA, 2018, p.41) E historicamente impossivel conseguir
delimitar o momento em que as pessoas passaram a cogitar quando deveriam obedecer a “Lei
de Deus” ou a “Lei dos Homens”.

Por conseguinte, a ponderacdo de principios € um processo complexo e desafiador, mas
fundamental para a construcdo de uma sociedade mais justa e plural. Através da ponderacéo,
podemos navegar pelos conflitos entre valores e direitos fundamentais, buscando solucgdes que
respeitem a diversidade e promovam o bem-estar de todos.

A discussdo sobre a ponderacdo de principios € de extrema importancia para este artigo,
pois oferece um método para resolver a pergunta-problema, porque aborda como os tribunais e
o ordenamento juridico equilibram conflitos entre diferentes direitos fundamentais e principios,
como a liberdade ideoldgica e religiosa dos fornecedores e o direito dos consumidores a
igualdade e a ndo discriminacéo.

A ponderacdo de principios permite uma analise detalhada das circunstancias
especificas de cada caso, garantindo que nenhuma das partes tenha seus direitos
desproporcionalmente limitados. Esta secdo fornece uma base tedrica e pratica indispensavel
para avaliar como esses conflitos podem ser resolvidos de maneira justa e equilibrada,

contribuindo significativamente para a compreensao e a argumentacao central.

4 MOTIVACOES RELIGIOSAS E IDEOLOGICAS PODEM SER UTILIZADAS PELO
FORNECEDOR PARA RECUSA DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
PRESTACAO DE SERVICOS?

Com tanto ja explorado dos principios, fundamentos e preceitos, acorrera neste capitulo,
a analise dos casos emblematicos: um, decidido pela Suprema Corte do Reino Unido
relacionado a recusa de fornecimento e prestacdo de servicos por motivacdes religiosas, como

também, um outro caso ocorrido recentemente no Brasil, um pouco parecido mas que ainda
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tramita nas vias judiciais, com isso se tem uma base para possivel aplicacdo do principio
constitucional da ndo discriminacéo e sua relagdo com o direito fundamental de igualdade frente
a recusa de servicos abordado na secdo anterior. Estes casos dardo um vislumbre
exemplificativo de como é a realidade, onde nem sempre fundamentos, principios e conceitos

séo o suficiente para uma sociedade harmonica.

4.1 Estudo de casos

Inicialmente, far-se-4 oportuno analisar o caso ocorrido na Irlanda do Norte - “Gay
cake”, ou, caso do “Bolo Gay”- como ficou conhecido. Este caso ocorreu em abril de 2014,
quando Gareth Lee, um participante LGBT do grupo QueerSpace da cidade de Belfast, Irlanda
do Norte, adentrou no estabelecimento Ashers Baking Company, uma confeitaria onde ja era
cliente, buscando encomendar um bolo enfeitado com o slogan do grupo ativista que
participava, onde continha imagens e referéncias dos personagens Bert e Anie da série Vila
Sésamo, juntamente com a frase “support gay marriage”, que teria como tradugdo “Apoio ao
casamento gay”’.

O co-proprietario da loja McArthur atendeu Gareth Lee, aceitou o servigo formalmente
e recebeu o valor contratado do cliente, solicitando que este aguardasse seu contato por telefone
informando quando seu pedido ja estivesse pronto. Ocorreu que apos 48 horas, McArthur entrou
em contato com seu cliente e informou que o servico solicitado ndo poderia ser finalizado, pois
aquele estabelecimento era um negdcio sob preceitos cristdos, no qual ndo poderiam imprimir
a frase solicitada, por ir contra suas convicgoes.

Segundo relatos, o proprietario se desculpou com o cliente Gareth Lee e informou que
estava disposto e iria reembolsa-lo. Poucos dias depois, mesmo conseguindo a confeccdo do
bolo e seu slogan em outro estabelecimento por outro confeiteiro, Gareth Lee processou a
empresa Ashers Baking Company.

Neste caso em tela, o fornecedor entendeu que o pedido da confeccéo do slogan do bolo
iria contra 0s ensinamentos da Biblia, além de que na Irlanda do Norte o casamento era ainda
aceito somente entre pessoas de sexos opostos e por isso poderia recusar-se a realizacdo do
servigo, por outro lado, sobrou o sentimento do consumidor que sentiu que houve uma
discriminacao, pois ndo competiria a uma empresa aberta ao publico optar em como cumprir a
lei mediante o analise das particularidades de seus clientes, sendo estes gays ou de qualquer

outra adversidade.
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Importante ressaltar que para julgar este caso, a suprema corte do Reino Unido recorreu
a julgados de outro caso semelhante transcorrido no estado do Colorado, Estado Unidos da
América, que ficara conhecido como: “Masterpiece Cakeshop v. Colorado Civil Rights
Commission”, ocorrido em julho de 2012. Neste caso houve diversas manifestacdes favoraveis
em prol dos consumidores, bem como também pronunciamentos a favor dos fornecedores e de
suas objecdes de consciéncia.

A decisao da “Supreme Court of the United Kingdom”, por mais que mencionado fora
0 precedente do caso dos Estados Unidos da América, conduziu-se a mesma finalidade, porém
por um caminho diferente e menos doloroso. No dia 10 de outubro de 2018 os noticiarios
espalharam a noticia em ambito mundial, “Ashers Baking Company” obteve vitdria no caso de
bolo gay apds apelacdo a Suprema Corte. A justificativa central era a objecdo de consciéncia
do casal de empreendedores McArthur, que adveio com relagdo a mensagem do slogan contida
no bolo e ndo a quaisquer caracteristicas pessoais de Gareth Lee, ou a qualquer pessoa com
quem estivesse associado.

A propria presidente da Suprema Corte, Sra. Brenda Hale, também relatora do caso,
sustentou: “¢ profundamente humilhante e contrario a dignidade humana negar um servico a
uma pessoa devido a sua raca, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, sua religido ou suas
convicgdes”, mas “ndo foi o que aconteceu neste caso”. Em sua finalizacéo fez questéo de expor
que a conclusdo daquela Corte seria de “forma alguma feita para diminuir a necessidade de
proteger pessoas gays € pessoas que apoiam o casamento gay”’. Enquanto os empresarios
confeiteiros comemoraram tal decisdo, Gareth Lee declarou sua insatisfacdo “Na Irlanda do
Norte, sou um cidadao de segunda classe”

Trazendo para realidade patria, destaca-se um caso semelhante ocorrido esse ano
(2024): o caso divulgado como sendo de homofobia envolve a empresa Jurgenfeld Atelié e um
casal homossexual de S&o Paulo, ocorrido em abril de 2024.

De um lado:os noivos Henrique Nascimento e Wagner Cardoso, que solicitaram a
empresa Jurgenfeld Atelié a confeccdo de convites para seu casamento. De outro: a empresa,
que se recusou a prestar o servigo sob a alegagéo de que ndo realizava "convites homossexuais".

Vejamos parte da conversa dos noivos com a empresa:
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Oi Henrigue, tudo bem? Perdao pela
demora. Pego desculpas por isso, mas
nos ndo fazemos convites
homossexuais. Seria bacana vocé
procurar uma papelaria que atenda sua
necessidade ¢ obrigada viu

-+ Gentes» @) e

Imagem 1 - Print da conversa entre 0s noivos e 0s responsaveis
Fonte: Globo G1, 2024.2

Diante da recusa, o casal sentiu-se discriminado e registrou um boletim de ocorréncia
por homofobia. Em um video, os responsaveis pela empresa atribuiram a atitude a uma "questéo
de principios". Afirmaram ainda que, apds o ocorrido, sofreram retaliacdo por parte do casal.

Até a presente data, 0 caso esta sob investigacao da Delegacia de Repressao aos Crimes
Raciais contra a Diversidade Sexual e de Género e outros Delitos de Intolerancia (Decradi). O
casal busca justica e espera que a empresa seja responsabilizada por sua atitude discriminatdria.

Este caso gerou grande repercussao nas redes sociais e levantou importantes questdes
sobre liberdade religiosa, igualdade e o direito a livre iniciativa.

Por fim, em vista dos casos abordados, é notavel que conflitos partindo de principios e
pensamentos divergentes sdo uma realidade mundialmente recorrente, onde cada caso deve ter
uma atencao para suas peculiaridades, mas todos devem ser julgados de forma justa e equitativa,

de acordo com as bases juridicas e garantidoras existentes em nosso ordenamento.

5. Considerac0es finais.

Ao longo deste artigo, foi possivel analisar de forma aprofundada a problematica
juridica da recusa do fornecedor em prestar servicos ou fornecer produtos por motivacoes
religiosas ou ideoldgicas.

Por meio dos estudos de casos ocorridos no Brasil e na Irlanda, bem como consideracdes
acerca do caso do Colorado (EUA), restou evidenciado as nuances juridicas e sociais dessa
complexa questdo. Ficou claro que, embora a liberdade religiosa seja um direito fundamental,

ela ndo pode ser utilizada como pretexto para discriminar clientes ou negar-lhes o acesso a bens

3Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/04/24/casal-gay-de-sp-denuncia-por-homofobia-
empresa-que-se-recusou-a-fazer-convite-de-casamento.ghtml
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e servicos, onde o principio da ndo discriminacdo e o direito a igualdade devem prevalecer,
garantindo que todos os individuos sejam tratados de forma justa, independentemente de suas
crengas religiosas ou ideologicas.

No entanto, é importante ressaltar que em determinados casos, dependendo da forma
como a recusa ¢ feita, é possivel aceita-la, como ocorrido em casos como o do EUA e do Reino
Unido, por exemplo, onde os tribunais reconheceram a validade da recusa de servigos por
motivagdes religiosas, desde que isso ndo afetasse a dignidade ou a seguranga dos clientes.

A tematica permeia uma linha ténue que precisa ser analisada com cuidado, ponderando
todos os interesses envolvidos.

De um lado tem-se os fornecedores que detém o dever de oferecer seus servicos e
produtos a todos, sem qualquer forma de discriminacdo, mas que possui suas convicg¢oes
pessoais, por outro lado outros tem-se 0s consumidores que também possuem suas convicgoes
e o direito de contratar.

Conclui-se que, apesar da complexidade do tema, de todas as suas nuances e todos 0s
demais fatores, € possivel, ainda que minimamente, haver licitude no ato da recusa de prestacao
de servigos ou fornecimento de bens a consumidores com diferentes posicionamentos, onde
esta possibilidade, estaria mais atrelada a forma da recusa do que a recusa em si.

A andlise historica revelou que a prote¢cdo ao consumidor sempre foi uma prioridade,
com o objetivo de garantir a equidade nas relacbes de consumo, no entanto, também se
reconhece que os fornecedores possuem direitos que precisam ser respeitados, inclusive o
direito a liberdade de crenca e conviccdo. A chave para a licitude da recusa esta na maneira
como ela € realizada, uma recusa que respeite os principios da boa-fé, transparéncia e que seja
fundamentada em razdes legitimas, sem discriminacao ou abuso, pode ser considerada licita.

Ademais, é essencial que a recusa seja comunicada de maneira clara e antecipada,
evitando causar danos ou prejuizos ao consumidor, como também assegurar que 0 consumidor
tenha alternativas viaveis para obter o servi¢o ou bem desejado, para que assim a recusa nao se
torne prejudicial, pois o respeito aos direitos fundamentais do consumidor, como a dignidade,
igualdade e informacdo, devem ser mantidos em qualquer circunstancia.

A resposta para tal impasse ndo é facil, por este motivo é necessario que o sistema
juridico esteja preparado para lidar com casos de recusa por motivagdes religiosas ou
ideologicas, estabelecendo normas claras e mecanismos de prote¢do aos consumidores que
sejam vitimas desse tipo de discriminagé&o.

Além disso, é importante que haja uma ampla divulgacdo e conscientizagdo sobre 0s

direitos dos consumidores, para que eles possam identificar e denunciar casos de recusa de
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servigos por motivacdes religiosas ou ideoldgicas, pois somente com 0 engajamento da
sociedade e a atuacdo do Poder Publico serd possivel garantir que as diferengas sejam
efetivamente respeitadas.

Assim, este artigo visou em suma, contribuir para o debate e a reflexdo sobre essa
tematica, incentivando a adogd@o de politicas e praticas que promovam a igualdade e a néo
discriminacdo no contexto do fornecimento de servigos e produtos, demonstrando que, com um
equilibrio adequado entre os direitos dos consumidores e dos fornecedores e a ponderacao de
seus direitos, é possivel harmonizar essas situacdes de conflito, promovendo uma relacdo de
consumo justa e equitativa.

Portanto, concretizar uma relacdo equanime e equilibrada é um desafio complexo, mas

absolutamente necessario para a consolidacdo de um Estado Democrético de Direito.
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