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Resumo: A presente pesquisa tem por tema a responsabilidade do empregador em casos
de assédio moral e sexual cometidos por clientes contra empregados no setor varejista,
que se justifica em razdo da crescente preocupacdo com a protecdo dos direitos e da
integridade dos trabalhadores neste contexto especifico de interagdo com clientes. O
objetivo geral do presente estudo é entender as medidas que os empregadores devem
tomar para prevenir e combater o assedio, bem como identificar as falhas mais comuns
nos procedimentos de seguranca e protecdo ao empregado. Para tanto, é necessario
definir os seguintes objetivos especificos:Analisar 0s principais aspectos e
caracteristicas do assedio moral no ambiente de trabalho, incluindo suas formas de
manifestacdo, impactos psicolégicos nos empregados e dindmicas subjacentes que
perpetuam esse fendmeno; Investigar os fundamentos tedricos e juridicos das noc¢des
preliminares da responsabilidade civil, com foco na sua aplicacdo ao contexto do
ambiente laboral, especialmente em relacdo aos casos de assédio moral cometido por
clientes contra empregados; Examinar os elementos que configuram a responsabilidade
civil do empregador perante casos de assédio moral praticado por clientes contra o0s
empregados no ambiente de trabalho, incluindo a analise de jurisprudéncias relevantes,
doutrinas especializadas e legislacdes. Assim, por meio do método de revisdo de
literatura com coleta de dados realizada mediante busca eletrénica em varias bases de
dados, é possivel verificar que a prevencdo e combate ao assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho varejista demandam uma abordagem multifacetada que inclui
tanto medidas preventivas, como a implementacdo de politicas claras e treinamento
adequado, quanto acOes reativas, como 0 apoio ativo ao empregado em situacdes de
risco ou constrangimento. A responsabilidade do empregador em garantir um ambiente
de trabalho seguro e harmonioso, mesmo diante de assédio praticado por clientes, é
destacada como fundamental, sobretudo considerando as implicagcdes legais e as
san¢Oes previstas em casos de omissao.
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pelo assédio moral de clientes contra os empregados no ambiente laboral; 4.1
Responsabilidade Civil do empregador; 4.2Cenério varejista mineiro em relagdo ao
assédio; 4.3 Julgados TRT3 e TST; 5 Considerac¢des Finais; Referéncias.

1. INTRODUCAO

Com base nessa breve explanacdo, é possivel perceber as incertezas que
permeiam o presente tema. A grande questdo que se levanta, inclusive, é: quais sdo 0s
principais aspectos envolvidos no assédio moral e sexual praticados por clientes e as
consequéncias juridicas para o empregador no comércio varejista?

E possivel perceber alguns desdobramentos juridicos em torno desta questéo,
como por exemplo: séo as punigdes previstas para 0 empregador em casos de omissdo
diante de situac@es de assédio moral e sexual cometidos por clientes contra empregados,
bem como as implicacdes legais da Lei 14.457/22 que torna obrigatoria a adogdo de
procedimentos para combater e prevenir tais casos.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipotese: a
negligéncia do empregador em adotar medidas preventivas e reativas contra o assédio
moral e sexual cometido por clientes pode resultar em danos a integridade fisica e
psicolégica dos empregados, além de san¢des legais para a empresa.

Fundamenta-se a hipétese indicada na seguinte ideia: a responsabilidade do
empregador em oferecer um ambiente de trabalho seguro e harmonioso para seus
empregados € uma exigéncia legal e moral, cuja negligéncia pode acarretar em
consequéncias graves para todos os envolvidos.

Com isso, pode-se perceber qual serd o ponto de partida da presente pesquisa e
aonde se pretende chegar.

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a
responsabilidade do empregador em situacBes de assédio moral e sexual cometidos por
clientes contra empregados e as consequéncias juridicas para o empregador. A fim de
alcancar referido objetivo, a pesquisa se desenvolvera a partir dos seguintes objetivos
especificos:Analisar 0s principais aspectos e caracteristicas do assédio moral no
ambiente de trabalho, incluindo suas formas de manifestacdo, impactos psicoldgicos nos
empregados e dinamicas subjacentes que perpetuam esse fendmeno; Investigar 0s

fundamentos teoricos e juridicos das noc¢des preliminares da responsabilidade civil, com



foco na sua aplicagdo ao contexto do ambiente laboral, especialmente em relacdo aos
casos de assédio moral cometido por clientes contra empregados; Examinar o0s
elementos que configuram a responsabilidade civil do empregador perante casos de
assédio moral praticado por clientes contra os empregados no ambiente de trabalho,
incluindo a andlise de jurisprudéncias relevantes, doutrinas especializadas e legislacoes.
No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo elegido foi a revisdo de
literatura. 1sso porque a pesquisa busca sintetizar e analisar o conhecimento existente
sobre o tema. Quanto ao método de abordagem, escolheu-se o dedutivo, em razdo do
objetivo de partir de teorias gerais para analise de casos especificos. Por fim, o método
de procedimento eleito foi o bibliografico. Tal método se mostra pertinente, pois
permite a busca e analise de informacGes em bases de dados e literatura especializada.
Esta pesquisa foi dividida em trés secGes, da seguinte forma: a primeira secéo
abordara sobre os principais aspectos do assedio moral e sexual praticados por clientes
no ambiente de trabalho varejista. Na segunda secdo, o0 objetivo serd analisar as
consequéncias juridicas para o empregador em casos de omissao diante de situacdes de
assédio cometidos por clientes contra empregados. E a terceira secdo sera destinada a
avaliacdo da eficacia das medidas preventivas e reativas adotadas pelas empresas

varejistas para combater e prevenir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

2. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral surge por meio de comportamentos agressivos e maldosos no
local em que ocorre como isolamentos, fofocas, atos silenciosos, forca, insisténcia,
obrigacBes, comentarios sexuais, gestos, olhares e ataques a vida pessoal com
sonegacao, contato fisico sem consentimento e tratamento verbal. Todavia, 0 assédio
nédo deve ser confundido como um estresse ou pressao, pois, por ser intencional, o ato
de cometé-lo é totalmente proposital.

Ou seja, assedio agride a dignidade humana da vitima, de modo violento,
lesionando a personalidade provocando danos psiquicos e fisicos, carregando para
sempre esse terror psicologico. Além disso, os elementos caracterizadores do assédio,
em geral, incluem a repeticdo, a intencionalidade e a existéncia de um poder
assimétrico entre a vitima e o agressor. Vamos abordar cada um desses elementos a
seguir, de acordo com Lima et al. (2014):



1. Repeticdo: O assédio geralmente envolve um padrdo de
comportamento repetitivo ao longo do tempo. Ou seja, ndo se trata de um incidente
isolado, mas sim de uma série de acBes ou situacbes que se repetem de forma
continua ou recorrente.

2. Intencionalidade: para que seja considerado assedio, é necessario que 0
agressor tenha a intencdo de causar constrangimento, humilhagdo, medo ou outro
tipo de dano psicoldgico a vitima. A intencdo maliciosa do agressor € um elemento-
chave na caracterizacdo do assedio.

3. Poder Assimétrico: O assédio muitas vezes ocorre em contextos em que ha
uma disparidade de poder entre a vitima e o agressor. Isso pode se manifestar em
diferentes formas, como hierarquia no ambiente de trabalho, diferencas de status
social, econémico ou de idade, entre outros. O poder assimétrico pode ser um
facilitador do assédio, tornando a vitima mais vulnerdvel e menos capaz de se
defender.

Esses elementos sdo importantes para diferenciar o assédio de outras formas
de comportamento inadequado ou desrespeitoso. A presenca desses elementos pode
variar de acordo com o tipo de assédio (moral, sexual, etc.) e a legislacao especifica
de cada pais.

2.1 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral no local de trabalho € uma conduta de caréater abusivo que fere a
dignidade psiquica do trabalhador, expondo-o a situagBes humilhantes e
constrangedoras de forma repetida e prolongada durante o exercicio de suas funces.
Esse tipo de comportamento pode causar danos fisicos e psicoldgicos, tornando o
ambiente de trabalho insuportavel para o empregado, afetando negativamente seu
desempenho.

O assédio moral ou violéncia moral no trabalho ndo é um fenémeno recente. Na
verdade, ele é tdo antigo quanto o préprio conceito de trabalho. O que é novo é o
aumento da intensidade, gravidade, alcance e banalizacdo do fendmeno, bem como a
abordagem que busca estabelecer uma relagdo causal com a organizacdo do trabalho,
tratando o assedio como algo néo inerente ao trabalho em si. Por outro lado, o assédio

sexual envolve condutas de carater sexual no ambiente de trabalho, onde a pessoa que
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assedia, utilizando-se de sua posic¢do hierarquica ou influéncia, busca obter satisfacéo de
seus desejos. O assédio sexual pode se manifestar de duas maneiras: por intimidacéo ou
chantagem (Vieira, 2006).

A intimidacdo ocorre quando um comportamento cria um ambiente de trabalho
hostil, intimidante ou humilhante para uma pessoa ou grupo especifico. Um exemplo
disso seria assistir pornografia no local de trabalho. Ja o assédio sexual por chantagem
acontece quando o assediador tenta influenciar a situacdo de trabalho da vitima,
dependendo de ela aceitar ou ndo a coagdo sexual.

As intencGes do assediador podem se manifestar de varias formas. No ambiente
de trabalho, atitudes como piadas de cunho sexual, fotos de mulheres nuas, comentarios
sexistas ou depreciativos sobre a aparéncia ou a sexualidade de outras pessoas devem
ser evitadas, pois essas condutas podem ser altamente prejudiciais e constituir assédio

sexual.

2.2 CONSOLIDACAO DAS LEIS TRABALHISTAS — CLT

De acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), as empresas tém o
dever de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus
funcionarios, adotando medidas para prevenir e combater o assédio moral e sexual. A
Lei 13.467/2017 introduziu o artigo 223-C na CLT, estabelecendo o seguinte:

§ 1° Entende-se como dano extrapatrimonial o assédio moral
praticado pelos empregadores, em prejuizo dos bens juridicamente
tutelados do empregado, previstos no caput desse artigo.

§ 2° Configura assédio moral no trabalho qualquer conduta abusiva,
realizada mediante gestos, palavras, comportamentos ou atitudes,
repetitivos ou sistematicos, contra a dignidade ou integridade fisica e
psiquica do empregado, que ameace a continuidade do emprego ou
promova a degradacdo das condic¢des de trabalho.

8§ 3° O assédio moral pode ocorrer nas seguintes hipéteses:

| - previstas nas alineas a, b, c, e e f do art. 483 desta Consolidac&o das
Leis do Trabalho (CLT);

Il - discriminacdo em razdo do sexo, cor, orientacdo sexual,
deficiéncia, defeitos fisicos ou origem, ainda que as ofensas tenham
partido de colegas de trabalho, cabendo ao empregador a
responsabilidade pela vigilancia do meio ambiente de trabalho sadio;
111 - cobranga exagerada de metas relacionadas & produtividade;

IV - utilizacdo de apelidos pejorativos ou ridicularizacdo do
empregado, gerando baixa autoestima ou menosprezo dos colegas:
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V - despedida de empregado portador de virus HIV ou de outra
doenca grave que suscite estima ou preconceito;

VI - controle abusivo através dos meios tecnoldgicos, como da
geolocalizagdo dos empregados dentro e fora da empresa ou exigéncia
de permanente contato, com o empregador, através de celulares ou
computadores ligados;

VIl - controle e camera de vigilancia nas areas de lazer ou em
banheiros;

VIl - revista desnecessaria, humilhante ou abusiva, na entrada ou
saida do trabalho.

8§ 4° Sem prejuizo das sangdes penais previstas no art. 216-A do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, o
assedio sexual contigura dano extrapatrimonial, suscetivel de
indenizag&o, nos termos do art. 223-G desta Consolidagéo das Leis do
Trabalho - CLT.

8 5° Quando o assédio sexual for praticado por outro empregado ou
empregada ou ainda cliente ou fornecedor da empresa, o empregador
devera promover o afastamento da pessoa assediada dos riscos e zelar
para que tais fatos ndo se repitam sob pena de responsabilizacéo pelas
indenizagdes devidas.

Em setembro de 2022, a Lei 14.457/2022 entrou em vigor, instituindo o
Programa Mais Mulheres, com o objetivo de melhorar as condi¢Ges para mulheres e
integrar a prevencdo e 0 combate ao assédio sexual e outras formas de violéncia no
trabalho. A nova lei também exige que empresas com uma Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) realizem treinamentos contra o assédio moral e sexual,

seguindo as seguintes praticas:

I - inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de
outras formas de violéncia nas normas internas da empresa, com
ampla divulgagao do seu conteudo aos empregados e as empregadas;

Il - fixacdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de
dendncias, para apuracdo dos fatos e, quando for o caso, para
aplicagdo de sangdes administrativas aos responsaveis diretos e
indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia, garantido o
anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos
juridicos cabiveis;

111 - inclusdo de temas referentes a prevencgdo e ao combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da
Cipa; e

IV - realizagdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acles de
capacitacdo, de orientacdo e de sensibilizacdo dos empregados e das
empregadas de todos os niveis hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no
ambito do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que
apresentem maxima efetividade de tais a¢des. (Brasil, online).



Para cumprir esses requisitos, é fundamental esclarecer aos funcionarios o que e
assédio no trabalho, como identificd-lo e como adotar codigos de ética e conduta
organizacionais. O departamento de recursos humanos deve atuar como educador e
mediador, desde a contratacdo de novos funcionarios até a formacdo de gestores,
promovendo uma cultura de igualdade racial e de género, bem como combatendo
preconceitos de idade e outras formas de discriminag&o.

Essas praticas devem ser aplicadas em todos os niveis da organizagdo, pois as
normas sociais sdo essenciais para o crescimento empresarial e a reputacdo corporativa.
Além disso, as empresas podem oferecer suporte juridico aos funcionarios que sofrem
assédio, por meio de programas de assisténcia e orientacdo sobre direitos e leis no local
de trabalho.

2.3 ELEMENTOS QUE CONFIGURAM O ASSEDIO

O assedio moral no trabalho pode se manifestar de varias maneiras, incluindo a
desvalorizacdo do empregado, isolamento no ambiente de trabalho, imposicdo de metas
impossiveis de serem atingidas, levando a uma sensac¢do de baixa autoestima, delegacéao
de tarefas indesejadas ou fora do escopo, como limpar banheiros, "passividade forcada”,
exposicao a situacdes constrangedoras, entre outras praticas.

Para que um caso seja considerado assédio moral, alguns requisitos precisam ser
preenchidos: a intencionalidade, a invasdo de privacidade, a repeticdo das acOes, a
premeditacdo, a ocorréncia de danos psicoldgicos a vitima e a persisténcia ao longo do
tempo.

Uma forma de assédio moral, conhecida como "assédio moral organizacional™,
foi definida por Adriane Reis como um conjunto de condutas abusivas de diferentes
tipos, praticadas de maneira sistemética durante certo periodo, em um contexto de
relacdo de trabalho, que resultam em vexame, humilhacéo ou constrangimento para uma
ou mais pessoas, com a intencao de obter a submissdo subjetiva do grupo as politicas e
objetivos da administragdo, por meio de violages de direitos fundamentais. Esse tipo
de assédio pode provocar danos morais, fisicos e psicolégicos nas vitimas (Barzotto,
2018).

O assédio no ambiente de trabalho pode se manifestar de varias maneiras,
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incluindo palavras ofensivas, atos inapropriados, gestos que prejudicam a personalidade
ou a integridade fisica e psicolégica do trabalhador. Isso pode se materializar por meio
de comentarios e piadas sexuais, convites inadequados, togues ndo consentidos,
brincadeiras machistas ou falas constrangedoras.

Alice Monteiro de Barros observa que existe uma semelhanca entre varios
conceitos de assédio sexual, envolvendo comportamentos com conotacdo sexual, ndo
desejados pela vitima, e que impactam negativamente sua condicdo de trabalho. A
conduta do assediador pode incluir atos fisicos ou verbais de natureza sexual, que
prejudicam a dignidade da vitima no ambiente de trabalho. O movimento #MeToo, que
ganhou forca nas redes sociais, tem incentivado vitimas de assédio sexual a denunciar
esse tipo de comportamento, gerando um crescente interesse no tema das relacdes
trabalhistas (Barzotto, 2018).

O assédio moral e o assédio sexual sdo praticas prejudiciais ao direito do
trabalho e podem causar problemas fisicos e psicoldgicos ao empregado, sujeitando o
empregador a pagar indenizagbes por danos morais. A vitima de assédio sexual e
assédio discriminatorio tem direito a compensacdo por danos morais, pois essas praticas
violam a integridade moral da pessoa, como aponta Castro (2017). Ambas as formas de
assédio pressupdem um ataque a integridade moral e, portanto, h& um dano moral a ser
reparado (Castro, 2017).

Vale ressaltar que, em muitos casos, 0 empregado é vitima de abuso por parte de
um superior hierarquico, mas ndo denuncia 0 comportamento inadequado por medo de
represalias por parte dos colegas de trabalho ou do préprio empregador, ou mesmo por
receio de perder o emprego. Os assediadores muitas vezes usam seu cargo ou status
financeiro para intimidar ou chantagear o trabalhador para que este ndo denuncie suas
praticas ilicitas.

Contudo, o assédio moral no trabalho ndo se limita apenas ao comportamento
direto do superior hierarquico para com o subordinado. Em muitos casos, € mantido e
até incentivado pelos préprios colegas de trabalho da vitima. Isso acontece porque
algumas pessoas enxergam, ao se alinharem com o assediador, uma oportunidade de
obter vantagens no emprego ou de demonstrar apoio ao chefe, criando o chamado
"assedio moral horizontal por aderéncia”. Outra forma de assédio moral € o "assédio

moral horizontal", no qual o assédio parte diretamente dos colegas de trabalho, sem que



haja uma influéncia direta da lideranga. Quando isso ocorre, a empresa também pode ser
responsabilizada, j& que geralmente ndo interfere na dindmica de abuso, considerando-a
um problema pessoal a ser resolvido entre os envolvidos. Em alguns casos, a empresa
pode até ser cimplice ao ndo tomar medidas para interromper o assédio, especialmente
quando a vitima ndo é vista com bons olhos pela chefia (Castro, 2017).

Uma terceira modalidade de assédio moral, menos discutida, € o assédio moral
ascendente, em que um subordinado, por deter conhecimento relevante no ambiente de
trabalho, usa isso como ferramenta para exercer pressao psicologica e desestabilizar sua
chefia, que ndo possui 0 mesmo nivel de conhecimento (Castro, 2017).

Dado que o assedio no ambiente de trabalho é uma questdo séria e delicada, é
essencial abordar o problema de forma clara e efetiva. Identificar e categorizar os tipos
de assédio é o primeiro passo para tomar as medidas necessarias para combaté-los e

promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

3. NOCOES PRELIMINARES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € um tema central no Direito, relacionado a obrigacao
de reparar danos causados a terceiros em decorréncia de atos ilicitos. O assédio, por sua
vez, pode assumir diversas formas, como o asseédio moral, sexual, ou mesmo o assedio
virtual, e esta ligado a violacdo da dignidade e integridade da pessoa.

No contexto juridico, o assedio pode configurar uma violacdo dos direitos
fundamentais da pessoa, sendo passivel de responsabilizacdo civil. A caracterizacdo do
assédio envolve a repeticdo de comportamentos ou situacBes que causem
constrangimento, humilhacéo, ou que firam a dignidade da vitima.

E importante ressaltar que a responsabilidade civil pode recair ndo apenas sobre
0 agressor, mas também sobre a instituicdo ou empresa onde 0 assedio ocorreu, caso
ndo tenha adotado medidas para prevenir ou coibir tais praticas. Nesse sentido, a
legislacdo brasileira tem avancado, reconhecendo o assédio como uma violagéo grave e
estabelecendo mecanismos para sua punicéo e reparagéao.

Nesse sentido, quando adentramos a tematica deste estudo, € possivel elencar
gue muitas pessoas ja sofreram algum tipo de assédio e ainda sofrem, mas talvez tenha
passado despercebido. Isto ocorre porque alguns tipos de assédio estdo profundamente
cravados em nossa sociedade, sendo visto como algo normal. Atrelado a isso, todo
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empregado deve se sentir seguro em seu ambiente de trabalho e para isso cabe ao
empregador criar formas de conscientizagdo e treinar toda sua lideranga para que
saibam como agir em situacbes de assédio de clientes contra os empregados,
principalmente no setor do comércio varejista. Nesse vies, em grande maioria, 0S
empregados Sdo jovens e muitos em seu primeiro emprego, a rotatividade no ramo do
comercio varejista € muito grande, isso devido aos horarios de funcionamento. Nesse
sentido, o cuidado com o ambiente de trabalho se torna ainda mais importante (Souza,
2015).

De acordo com artigo 216 do Cddigo Penal, no Brasil o assédio é considerado
crime, pois “constranger alguém com intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o0 agente da sua condicdo e de superior hierarquico ou
ascendéncias inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao”.

216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢do de superior
hier&rquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo. Pena — detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos (BRASIL,1940).

Assim sendo, € pertinente ressaltar que o assédio moral é um dos obstaculos
mais graves enfrentados atualmente pela sociedade. Tal conduta fere o principio da
dignidade humana e vem ganhando bastante notoriedade e tomando uma imensa
posicdo no ambito juridico. Sobre isso, aponta Marie-France Hirigoyen (2002, p. 65),

que o assédio moral no trabalho é:

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...)
gue atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

Conforme mencionado anteriormente, o assedio moral no ambiente de trabalho
também lesa o principio da dignidade da pessoa humana, assim como fere o direito de
personalidade de cada pessoa. Esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 que:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade (BRASIL, 1988).



11

Deste modo, o assédio sexual € caracterizado por constranger alguém para se
obter vantagem sexual, ou seja, sdo condutas ndo aceitaveis e ndo solicitado pela vitima.
Normalmente, o autor se faz valer de sua condicao de superioridade hierarquica frente a
pessoa assediada, podendo ocorrer em qualquer relagdo onde existe o elemento de
poder.

Segundo Pamplona Filho (2006), considera-se comportamento sexual desviado
0s atos de conduta do homem ou da mulher, que para obter satisfacdo do seu desejo
carnal, utiliza-se de ameaca, seja ela direta ou velada, ilude a outra pessoa, objeto ou
desejo, com promessa que sabe de antemao que nao sera cumprida, porque nao pretende
mesmo fazé-lo ou porque é impossivel realiza-la; ou, ainda age de modo astucioso,

destruindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

Para a Lei 12.250/06, assedio é caracterizado por toda acdo, gesto ou palavra,
praticada de forma repetitiva por um superior degradando a integridade fisica ou
psiquica do subordinado. No ambiente de trabalho, ndo € dificil de se ver a violéncia,
mas também temos o assédio sofrido contra o empregado por clientes no ambiente de
trabalho, quando se trata do comércio varejista. Nesse sentindo, o empregador € tdo
responsavel quanto em casos de lideranca e de colegas de trabalho. Uma vez que
aconteca no ambiente de trabalho, o empregador ndo pode se manter omisso a qualquer
tipo de assédio ao seu empregado, muitos empregadores decidem ndo fazer nada e fingir
que ndo aconteceu nada, para ndo perder o cliente. O empregador pode solicitar ao
empregado que 0 mesmo seja cordial e educado no atendimento aos clientes, porém nédo
pode ser forcado a ter sua intimidade invadida e por medo de perder seu emprego ficar

calado, pois é facil deixar passar despercebido em forma de siléncio e invisibilidade.

Salienta-se ainda que, desde o surgimento do tratado de Versalhes em 1919, a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) estd empenhada em melhorar os
padrGes de vida e a efetiva protecdo da vida e saude dos trabalhadores,

independentemente de qualquer profissdo (Carvalho, 2010).

Segundo as normas regulamentadoras da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), as empresas precisam honrar pela defesa e satde do trabalhador, e ndo apenas
lidando com os acidentes e doencas do trabalho, mas também no fomento a salde e a
qualidade de vida.
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3.1 FUNCOES DA REPARACAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL

A origem da palavra "compensar" vem do latim "compensare”, que significa
equilibrar, harmonizar ou "reparar um dano ou desconforto; equilibrar, contrabalangar."”
O dano extrapatrimonial é uma questdo subjetiva e, por isso, ndo pode ser medido em
valores monetarios. Diferentemente do dano material, que pode ser facilmente calculado
e reembolsado, no dano moral a Unica opcdo € uma forma de compensacéo. A funcéo da
compensacao é suavizar a dor que a vitima sofreu, pois, por ser um direito ligado a
personalidade, é praticamente impossivel determinar com precisdo o valor ou a extenséo
do dano moral. Assim, a indenizacdo visa aliviar as consequéncias do sofrimento
(Batista, 2014).

No inicio, algumas doutrinas e decisdes judiciais brasileiras se opunham
fortemente a ideia dos danos extrapatrimoniais. O argumento era de que a dor e 0
sofrimento resultantes de violagdes dos direitos da personalidade ndo podiam ser
utilizados para compensacdo, pois ndo eram de carater econémico. No entanto, a partir
da Constituicdo Federal de 1988 e do Codigo Civil de 2002, essa ideia se tornou
amplamente aceita, tanto no campo doutrinario quanto pelos Tribunais Superiores. A
compensacao € voltada para a vitima, tentando amenizar o impacto do dano sofrido. Ao
mesmo tempo, a indenizacdo extrapatrimonial tem como objetivo proporcionar um
sentimento de satisfacdo ou contentamento, corrigindo o dano e trazendo uma sensacéo
de bem-estar além da compensagdo financeira (Vasconcelos, 2016).

Como afirma Venosa (2012), o dinheiro pode provocar na vitima uma sensacao
de alivio, ajudando a compensar a dor causada pelo ato ilicito. Isso é especialmente
verdade quando se leva em consideracdo que esse dinheiro vem do agressor, privando-o
do mesmo. Isso pode trazer uma sensacao de "justica” ou de "vinganca”, que, querendo
ou ndo, ainda reside no coragdo das pessoas. Dessa forma, a compensacao por danos
extrapatrimoniais serve como um conforto psicoldgico, pois, embora o dinheiro nédo
possa realmente restaurar a moral da vitima, ele pode amenizar um pouco a sensacgao de
injustica.

Os danos extrapatrimoniais ndo tém como unico objetivo compensar a dor e o
sofrimento da vitima, mas também punir quem causou o dano. Portanto, a indenizacdo
por dano moral tem a funcdo de dissuadir o agressor de repetir o comportamento

ofensivo, servindo também como um alerta para a sociedade. Além do aspecto
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compensatorio, que visa oferecer alivio a vitima e ajuda-la a superar as angustias e
tristezas causadas, a indeniza¢do por danos morais tem um carater punitivo, cuja
finalidade é impor uma sancdo "exemplar" ao agressor, exigindo que ele pague uma
quantia em dinheiro proporcional a gravidade do dano causado (Favaretto, 2014).

A funcdo punitiva busca a reparacao justa e adequada, onde o ofensor é obrigado
a cumprir com a obrigacdo de reparar o dano como forma de desculpa pelo seu ato.
Segundo Cavalieri Filho, é fundamental impor uma punicdo ao causador do dano moral
para evitar que a violacdo fique impune e, assim, inibir futuras transgressées. A
indenizacdo, portanto, também age como uma forma de penalidade particular em favor
da vitima. Se a funcdo punitiva ndo fosse aplicada aos agressores, haveria uma maior
chance de ocorréncias futuras, levando a mais vitimas sendo assediadas (Rosenvald,
2014).

Quando se pensa na funcdo punitiva, a primeira coisa que vem a mente é o valor
da indenizacdo que sera pago a vitima. O valor indenizatério normalmente é
determinado com base nas condicdes pessoais e financeiras de ambos os lados, além da
gravidade do ato ofensivo. Por essa razdo, ndo ha uma quantia fixa estabelecida para
essas indenizagbes. As fungdes compensatéria e punitiva operam em conjunto,
especialmente em casos de assédio sexual no ambiente de trabalho, para garantir que o
agressor demonstre arrependimento e cumpra com a obrigacdo de reparar o sofrimento e
a dor causados a vitima. Assim, a funcdo punitiva também se manifesta através da
reparacao compensatoria a vitima de dano extrapatrimonial (Rosenvald, 2014).

Além disso, a funcdo punitiva da indenizacdo tem um papel preventivo, pois
desestimula o agressor a praticar atos ilicitos novamente, reduzindo a chance de
reincidéncia. A funcdo de prevencdo esta intrinsecamente ligada as sancGes punitivas,
pois as sanc¢des reintegradoras procuram apenas restabelecer o equilibrio financeiro,
sem necessariamente evitar a pratica do ilicito. As sanc¢bes punitivas, por outro lado,
veem a infragdo como uma quebra do equilibrio justo que merece ser corrigido
(Favaretto, 2014).

Por fim, a funcdo preventiva € uma das mais importantes na responsabilidade
civil, pois busca evitar que os infratores repitam atos de assedio ou continuem a cometer
acoes ilicitas. A funcdo preventiva ndo vé a pena como um simples castigo ao infrator

pelo mal que ele causou, mas sim como um mecanismo para prevenir futuras infragdes.
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A funcdo preventiva é dividida em dois tipos: geral e especial. A primeira visa
desestimular a sociedade como um todo para que atos ilicitos ndo sejam praticados,
enguanto a segunda se concentra no proprio infrator, buscando impedir que ele cometa
novas infragdes (Moraes, 2013).

Na fungdo preventiva geral, a pena tem um aspecto dissuasério, como explica
Cezar Roberto Bittencourt (2000) ao afirmar que com a ameaca de uma pena, a
sociedade € alertada sobre quais a¢des injustas serdo punidas, e com a aplicacao da pena
prometida, mostra-se que essa ameaca serd cumprida. Para Bittencourt, a pena age como
uma pressdo psicoldgica, usada como um aviso para aqueles que ndo respeitam a lei,
ameacando aqueles que violam a integridade fisica, a vida privada, a honra ou a imagem
de outras pessoas.

Essa teoria geral preventiva se subdivide em duas partes: a "negativa" e a
"positiva”. A primeira visa intimidar aqueles que ndo cometeram crimes, para que nao
sejam tentados a fazé-lo, enquanto a segunda entende a pena como uma maneira de
estabelecer novos valores éticos e morais, tanto para a sociedade quanto para individuos
gue ndo cometeram condutas ilicitas (Moraes, 2013).

Na teoria geral negativa, Eugénio Raul Zaffaroni e Nilo Batista (2003) sugerem
que a criminalizacdo serve a um propdsito utilitarista, desprovido de consideracdes
éticas, tendo como medida a necessidade de desencorajar aqueles que possam sentir-se
tentados a cometer delitos. A ideia é que a intimidacdo pela aplicacdo de sancdes
dissuade a coletividade de atos criminosos e reforca a confianca da sociedade na justica,
uma vez que os infratores sdo efetivamente punidos.

Dessa forma, a funcdo preventiva é crucial para manter a ordem e a seguranca
social, criando um sistema de freios e contrapesos que impede a disseminacdo de atos
ilicitos e estabelece parametros claros para comportamentos aceitaveis. A eficacia da
fungéo preventiva reside na capacidade de intimidar potenciais infratores e, a0 mesmo

tempo, de assegurar a sociedade que a justica sera feita quando leis forem violadas.

4. DA RESPOSANBILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR PELO ASSEDIO
MORAL DE CLIENTES CONTRA OS EMPREGADOS NO AMBIENTE
LABORAL
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4.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

A responsabilidade do empregador em relacdo a danos patrimoniais segue a
I6gica da responsabilidade civil subjetiva, exigindo a presenca de dolo ou culpa do
agente. Nesse sentido, a responsabilizacdo do empregador leva em consideracdo quatro
elementos essenciais da responsabilidade civil subjetiva: acdo ou omissao; dano; ligagéo
causal; e a intencdo ou culpa do agente que causou o dano (Pamplona Filho, 2001).

De acordo com o artigo 186 do Codigo Civil de 2002, um ato ilicito é
caracterizado por uma ag¢do ou omissdo consciente, negligente ou imprudente que tenha
o potencial de infringir direitos e causar dano a alguém, mesmo que seja apenas de
natureza moral. Portanto, além do elemento culposo, também existe o componente
volitivo caracteristico de acdes dolosas, que se baseiam na vontade livre e consciente de
causar prejuizos, violar direitos ou lesionar bens juridicos (Souza; Souza Filho, 2015).

Como a conduta de assédio tem sempre uma intencdo subjacente, ela é
invariavelmente ligada a uma atitude dolosa. Por essa razdo, seria inconsistente pensar
em praticas hostis, repetidas e continuas, que sejam meramente culposas (no sentido
estrito), uma vez que tais agdes sdo sempre acompanhadas pelo objetivo de isolar e
humilhar a pessoa assediada (Pamplona Filho, Wyzykowski, Barros, 2016).

No mesmo sentido, para que o assédio moral no ambiente de trabalho seja
caracterizado, é fundamental a comprovacao da conduta dolosa por parte do assediador,
sendo impossivel responsabilizar alguém apenas por atos culposos. O motivo é que o
assédio moral envolve acdes repetitivas que afetam a dignidade e a personalidade do
empregado, com o objetivo de marginaliza-lo no ambiente de trabalho ou submeté-lo a
condicdes desfavoraveis. Vale lembrar que acdes negligentes ou imprudentes também
podem lesar a dignidade do trabalhador. No entanto, para serem consideradas assédio
moral laboral, essas acdes devem ter um componente de intencionalidade que busca
causar danos emocionais, mesmo quando o dano moral é uma consequéncia (Nelson;
Teixeira, 2017).

O artigo 187 do mesmo Cédigo Civil destaca que "também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.” Isso significa que,

para fins legais, o abuso de direito é tratado como ato ilicito. Quando um chefe abusa do
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seu poder para prejudicar o trabalhador em sua esfera pessoal, estd cometendo um abuso
de conduta intencional, o que se enquadra em uma prética ilicita (Pamplona Filho;
Wyzykowski, Barros, 2016).

O artigo 927 do Codigo Civil de 2002 estabelece de maneira geral a
responsabilidade civil para quem comete um ato ilicito, afirmando que "aquele que, por
ato ilicito (arts. 186 e 187) causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo." A doutrina
majoritaria entende que esse artigo se refere a responsabilizacdo subjetiva, que exige a
comprovacao de culpa em sentido amplo, incluindo tanto a culpa quanto o dolo (Souza;
Souza Filho, 2015).

Nos casos de assédio moral, a jurisprudéncia assegura ao empregado o respeito

ao direito fundamental a honra, a imagem e a dignidade humana.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - DANOS
MORAIS — ASSEDIO MORAL NO TRABALHO — OFENSA A
HONRA, A IMAGEM E A DIGNIDADE DO TRABALHADOR. O
assédio moral no trabalho, segundo Marie-France Hirigoeyen, é "toda
e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de
uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho". (A violéncia perversa do cotidiano, p. 22). O fenbmeno
recebe denominagdes diversas no direito comparado: mobbing (Itélia,
Alemanha e paises escandinavos), bullying (Inglaterra), harassment
(Estados Unidos), harcelement moral (Franca), ijime (Jap&o),
psicoterror laboral ou acoso moral (em paises de lingua espanhola),
terror psicoldgico, tortura psicoldgica ou humilhagdo no trabalho (em
paises de lingua portuguesa). A doutrina destaca que o assédio moral
como uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra
a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, possui quatro
elementos, a saber: "a) Conduta abusiva; b) Natureza psicoldgica do
atentado a dignidade psiquica do individuo; c) Reiteragdo da conduta;
d) Finalidade de exclusdo" (Rodolfo Pamplona Filho). No caso, em
face da conduta da empresa, é de todo possivel se concluir que houve
aviltamento as integridades morais dos reclamantes, ai incluidos
aspectos intimos da personalidade humana, sua honra e imagem, haja
vista que a reclamada, por seus prepostos, excedeu seus poderes de
mando e dire¢do por ocasifo do treinamento dos guaras municipais. E
evidente que tal conduta do empregador ndo pode ser suportada,
devendo a municipalidade reclamada arcar com a indeniza¢do por
dano moral, com supedaneo no Codigo Civil, artigos 186, 187 e 932,
111, em funcdo de odioso assédio moral no trabalho. Recurso do
municipio de Amparo que se nega provimento. (Tribunal Regional
Eleitoral da 15% Regido, RO 1807120125150060/SP, 048213/2013, 12
C., 1°T., Rel. Des. Fabio Allegretti, 2013).
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Assim, se um empregador for responsavel por assédio moral, a vitima precisara
comprovar o ato ilicito para ter direito a compensacao, uma vez que a responsabilizacao
¢ subjetiva. Isso significa que é essencial mostrar que o empregador agiu com dolo,
demonstrando um comportamento intencional ao perseguir o empregado, abusar de sua
autoridade e ofender a dignidade do trabalhador com a finalidade de prejudicar sua
carreira profissional ou até mesmo forca-lo a pedir demissdo (Souza; Souza Filho,
2015).

A imposicdo reiterada de uma ideologia que aprisione a subjetividade do
trabalhador pode ser uma causa de assédio moral, mas isso ndo impede que tal conduta
também seja considerada um abuso do direito de direcdo. A situacdo é preocupante,
pois, uma vez que o abuso de direito é comprovado, a responsabilizacdo objetiva pode
ser aplicada, 0 que requer apenas a pratica do abuso do direito, sem necessidade de dolo
ou culpa do agente. Isso esta4 de acordo com o artigo 187, em conjunto com o artigo
927, caput, do Cddigo Civil de 2002 (Giannattasio; Prebianca, 2010).

Sem deixar de lado a norma geral, o Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 927,
paragrafo unico, estabelece que havera obrigacdo de reparar o dano independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem. Reginald Felker (2010) comenta que isso reflete uma responsabilidade atribuida
as empresas pelas consequéncias de suas atividades econdmicas, uma ideia que ganhou
forca na consciéncia juridica em todo o mundo nas ultimas décadas.

Essa disposicédo se aplica diretamente a problemas decorrentes do assédio moral
no trabalho, pois, se 0 assédio for praticado por um superior hierarquico ou alguém de
posicdo semelhante a da vitima, o empregador responderd objetivamente pelos danos
causados, com base na teoria do risco. A responsabilidade do empregador ndo se limita
ao pagamento do salario; ele também deve assumir 0s riscos inerentes ao seu negocio e
garantir a integridade fisica e psicoldgica de seus empregados no ambiente de trabalho.
Por essa razdo, as empresas devem prestar mais atencdo ao local de trabalho para
assegurar melhores condicbes e qualidade de vida para seus funcionarios (Alverenga,
2012).

A Sumula 341 do STF indica que € presumida a culpa do patrdo ou comitente

pelo ato culposo do empregado ou preposto.
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Além disso, a responsabilidade civil do empregador ndo exige a comprovacédo de
culpa, pois o artigo 932, inciso Ill, e o artigo 933 do Codigo Civil deixam claro que o
empregador respondera pelos atos cometidos por seus empregados ou prepostos, mesmo
que ndo tenha culpa. Isso caracteriza a responsabilidade civil objetiva, bastando provar
0 ato ilicito, o dano e a rela¢do de causalidade.

O artigo 933 do Cadigo Civil estabelece que as pessoas indicadas nos incisos | a
V do artigo anterior, mesmo sem culpa prépria, serdo responsabilizadas pelos atos
praticados pelos terceiros ali mencionados. Mesmo que o sistema brasileiro nao tivesse
uma regra expressa excluindo a responsabilidade subjetiva, as acOes caracterizadoras de
assédio moral, por si sé, revelariam a culpa in eligendo do empregador, tanto em
relacdo ao funcionario que pratica o assédio quanto ao preposto ou gerente que usa esse
tipo de prética reprovavel (Silva Neto, 2005).

H& a possibilidade de o empregador propor uma acdo regressiva contra seus
funcionarios pelos atos cometidos por eles, uma medida considerada justa, pois quem
realmente violou a lei foi o empregado, e ndo o empregador diretamente. Dessa forma, o
empregador pode recuperar os custos decorrentes do ato ilicito praticado pelo
funcionério assediador (Pamplona Filho, 2001).

O empregador que é responsabilizado civilmente por um dano que ndo causou
pode exercer seu direito de regresso contra 0 empregado ou preposto que cometeu a
infracdo. Isso é o que estabelece o artigo 934 do Codigo Civil aquele que indenizar um
dano causado por outrem pode reaver o valor pago daquele que foi responsavel pelo
dano, exceto se o causador do dano for seu descendente, absolutamente ou
relativamente incapaz. O artigo 934 do Codigo Civil deve ser interpretado em conjunto
com o artigo 462 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Pamplona Filho, 2006).

Art. 462. Ao empregador € vedado efetuar qualquer desconto nos
salérios do empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos,
de dispositivos de lei ou convencdo coletiva. (...) 8 1° - Em caso de
dano causado pelo empregado, o desconto sera licito, desde que esta
possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo do
empregado. (BRASIL, 1943)

Assim, um empregador que foi responsabilizado de forma objetiva pode buscar
ressarcimento pelos danos causados por culpa do empregado, mas, para isso, é

necessario que exista um acordo prévio ao incidente. No entanto, a situacéo é diferente
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quando o empregado causa dano de forma intencional, com dolo. Nesses casos, 0
acordo prévio € desnecessario, permitindo que o empregador realize os descontos a que
tem direito (Pamplona Filho, 2006).

Rodolfo Pamplona Filho, Adriana Wyzykowski e Renato Barros (2016)
exploram essa questdo ao dizer o seguinte: nos casos de assédio moral, o desconto é
permitido, ja que a conduta do assediador é sempre dolosa. Isso, claro, supondo que o
agressor ainda esteja empregado, o que é improvavel devido as graves consequéncias do
assédio moral, bem como pela quase certa configuracdo de justa causa para rescisao

contratual, como discutido anteriormente.

4.2 CENARIO VAREJISTA MINEIRO EM RELACAO AO ASSEDIO

Minas Gerais é um estado com uma grande diversidade econémica e,
consequentemente, seu comeércio varejista reflete essa heterogeneidade. Em Belo
Horizonte, a capital, o varejo é dominado por grandes redes e shopping centers,
enquanto no interior predominam pequenos e médios estabelecimentos, muitos dos
quais familiares. A diversidade regional implica em desafios especificos, como a
logistica de distribuicdo em areas mais remotas e a necessidade de adaptar ofertas as
caracteristicas locais dos consumidores.

De acordo com a AMIS, cerca de 40% dos trabalhadores do setor de
supermercados em Minas Gerais relataram ja terem sido vitimas de assédio moral ou
sexual. Esses numeros sdo alarmantes e indicam que quase metade da forca de trabalho
estd exposta a situacGes que comprometem sua dignidade e seu bem-estar (AMIS,
2024).

O Sindcomércio de Sete Lagoas também contribui com dados relevantes,
destacando que em 2023, houve um aumento de 25% nas denincias de assédio em
relacdo ao ano anterior. Este crescimento nas denlncias pode ser atribuido as
campanhas de conscientizacdo promovidas pelo sindicato, que tém encorajado mais
trabalhadores a se manifestarem contra esses abusos (SINDCOMERCIO DE SETE
LAGOAS, 2024).

Para enfrentar esse problema, varias medidas podem ser implementadas.
Primeiramente, a criagdo de politicas claras e rigorosas contra o assédio é fundamental.

Isso inclui a definicdo de procedimentos para a dendncia, investigacdo e punigdo de
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casos de assédio. A AMIS, por exemplo, tem promovido a adogdo de cddigos de
conduta e a realizagdo de treinamentos regulares para gestores e funcionarios sobre
como identificar e lidar com situacdes de assédio (AMIS, 2024).

A ABRAS sugere a implementacao de canais de denuncia andnimos, que podem
oferecer as vitimas um meio seguro de relatar abusos sem medo de retaliagcdo. Além
disso, campanhas de conscientizacdo e educacdo sobre os direitos dos trabalhadores e
sobre o que constitui assédio moral e sexual sdo essenciais para criar um ambiente de
trabalho mais seguro e respeitoso (ABRAS, 2024).

O Sindcomércio de Sete Lagoas tem sido proativo ao fornecer suporte
psicoldgico e juridico para as vitimas, ajudando-as a lidar com as consequéncias do
assédio e a buscar justica. Programas de apoio, como sessdes de terapia e
aconselhamento legal, podem ser cruciais para a recuperacdo das vitimas e para a
prevencao de futuros casos (SINDCOMERCIO DE SETE LAGOAS, 2024).

4.3 JULGADOS TRT3 E TST

No ambito da apreciacdo do Agravo de Instrumento interposto em Recurso de
Revista, cuja andlise se deu sob a egide da Lei 13.467/2017, a Terceira Turma do
Tribunal Superior do Trabalho (TST) proferiu decisdo de grande relevancia acerca da
responsabilidade civil do empregador em casos de agressdo fisica sofrida pelo
empregado durante o exercicio de suas fungoes.

No caso concreto, o trabalhador foi vitima de agresséo fisica perpetrada por um
cliente enquanto desempenhava suas atividades laborais. A decisdo destacou que tal
agressdo constitui dano in reipsa, ou seja, o dano moral é presumido,
independentemente da necessidade de comprovacdo de prejuizo concreto. Este
entendimento decorre do principio de protecdo da dignidade da pessoa humana,
consagrado no artigo 1° da Constituicdo Federal, e da responsabilidade do empregador
em garantir um ambiente de trabalho seguro e digno para seus empregados.

A responsabilidade objetiva do empregador é fundamentada na premissa de que
este deve adotar todas as medidas necessarias para prevenir agressdes, sejam elas
verbais ou fisicas, contra seus trabalhadores. Tal dever encontra respaldo no artigo 7°,

inciso XXII, da Constituicdo Federal, que assegura a redugdo dos riscos inerentes ao
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trabalho, mediante normas de salde, higiene e seguranca. Ademais, o0 artigo 932, inciso
I11, do Codigo Civil, reforca a obrigagdo do empregador de responder pelos atos de seus
prepostos ou representantes, independentemente de culpa.

Pode-se observar:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.467/2017. 1. ASSEDIO
MORAL. PERSEGUICOES. AMEACAS E LIMITACAO AO USO
DO BANHEIRO. SUMULA 126/TST. 2. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. AGRESSAO FISICA SOFRIDA PELO
EMPREGADO DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE DO
EMPREGADOR. DANO PRESUMIDO.

[...]JA agressdo fisica perpetrada pelo cliente contra o empregado,
enquanto esse ultimo esta desempenhando suas obrigagdes funcionais,
constitui dano in re ipsa. [...] A responsabilidade do empregador, no
caso concreto, além de ser presumida, decorre da auséncia de cuidados
adequados e medidas razoaveis para garantir um ambiente de trabalho
minimamente seguro. A empresa tem o dever de proteger a dignidade
dos trabalhadores, conforme estabelecido no artigo 1° da Constituicdo
Federal, e de implementar meios de seguranca que previnam agressoes
verbais e fisicas contra seus empregados e representantes. 1sso
contribui para reduzir os riscos inerentes a sua atividade empresarial,
como estipulado no artigo 7°, inciso XXII, da Constituicdo Federal.
[...] o empregador assume os riscos da empresa, do estabelecimento e
do proprio contrato de trabalho e sua execugdo, inclusive o de
reparacdo civil, na forma do artigo 932, Ill, do Cddigo Civil. [...]
Logo, deve ser assegurada ao trabalhador a indenizacdo pelo dano
moral sofrido em decorréncia da agressdo fisica sofrida. Recurso de
revista conhecido e parcialmente provido. [..J(TST - RR-697-
96.2019.5.10.0019, Data de Julgamento: 24/04/2024, 3* Turma,
Relator: Ministro Mauricio Godinho Delgado)

No presente julgado, restou claro que a empresa nao adotou as precaucgdes
adequadas para prevenir a agressao sofrida pelo empregado, incorrendo assim em falha
no seu dever de zelar pela integridade fisica e moral de seus trabalhadores. A deciséo
reafirma a obrigacdo patronal de assegurar um ambiente de trabalho que resguarde a
dignidade e a seguranca dos empregados, sob pena de responder por danos morais
decorrentes de agressdes sofridas durante a execucéo das atividades laborais.

Dessa forma, a Terceira Turma do TST conheceu e deu provimento parcial ao
Recurso de Revista, determinando a condenagdo do empregador ao pagamento de
indenizagdo por danos morais ao empregado agredido. Este julgado reafirma a

importancia da protecéo integral ao trabalhador e a responsabilidade do empregador em
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criar e manter condi¢fes de trabalho seguras, dignas e saudaveis, sob pena de incorrer
em reparagéo civil pelos danos sofridos.

Outro caso foi observado no Tribunal Superior do Trabalho (TST), ao julgar o
Recurso de Revista, examinou a responsabilidade civil do empregador frente a agressao
sofrida pela empregada, perpetrada por um cliente no ambiente de trabalho. O Tribunal
Regional havia concluido pela existéncia de conduta culposa omissiva do empregador,
reconhecendo o nexo de causalidade e o0 dano experimentado pela reclamante, ainda que
0 ato agressivo tenha sido cometido por um terceiro, no caso, um cliente da empresa.

Conforme preceitua o artigo 2° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), o
empregador assume 0s riscos da atividade econdmica. Nesse contexto, a jurisprudéncia
e a doutrina convergem no entendimento de que a manutencdo de um ambiente de
trabalho saudavel e seguro € um dever inafastavel do empregador, conforme disposto
nos artigos 7°, incisos XXII e XXIII, 200, inciso VIII, e 225, § 3° da Constituigdo
Federal. Esse dever ndo se exime mesmo quando as perturbacdes no ambiente laboral
provém de terceiros, como clientes.

O empregador tem a obrigacdo de assegurar a higidez do ambiente de trabalho,
evitando praticas que o tornem hostil e impedindo que tanto seus prepostos quanto seus
clientes causem constrangimentos ou agressdes aos empregados. A responsabilidade
pela criacdo de um ambiente seguro e saudavel inclui a adogdo de medidas preventivas
contra comportamentos abusivos, independentemente da origem do comportamento
danoso.

O dano moral, neste caso, é caracterizado como damnum in reipsa, significando
que a mera ocorréncia do fato lesivo é suficiente para presumir a existéncia do dano,
dispensando a necessidade de prova concreta do sofrimento experimentado pela vitima.
Este entendimento se baseia na ideia de que o sofrimento resultante do dano moral é de
natureza subjetiva e psicoldgica, ndo exigindo comprovacao material no mundo dos
fatos, mas apenas a demonstracdo do evento danoso e do nexo de causalidade.

Observa-se entdo o seguinte recurso:

RECURSO DE REVISTA. DANOS MORAIS. INDENIZACAO.
AGRESSAO. CLIENTE. RESPONSABILIDADE SUBIJETIVA.
CULPA DA EMPRESA.

O Tribunal Regional concluiu que restou caracterizada a conduta
culposa omissiva do empregador, 0 nexo de causalidade e o dano a
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reclamante, diante da agressdo sofrida, ainda que tenha partido de um
cliente da empresa, revelando a responsabilidade civil da empresa pela
humilhacdo sofrida pela obreira, no seu ambiente de trabalho, tendo
em vista que o empregador assume 0s riscos da atividade econdmica,
nos termos do art. 2°da CLT. A manuten¢do de um ambiente de
trabalho saudavel é dever do empregador, de acordo com o disposto
nos arts.7°, XXII e XXIII, 200, VIII, e225, § 3° da Carta
Constitucional, e esse dever ndo é afastado quando as possiveis
perturbacBes do ambiente de trabalho sdo protagonizadas por
terceiros. O empregador deve assegurar a higidez do ambiente de
trabalho, abstendo-se de praticar condutas que o tornem hostil,
impedindo que seus prepostos o facam em relagdo aos empregados,
impedindo gque seus empregados assim procedam uns em relacdo aos
outros e, ainda, impedindo que os seus clientes o facam em relacéo
aos trabalhadores pelos quais é responsavel. Ademais, a doutrina e a
jurisprudéncia tém entendido que o dano moral é damnum in re ipsa ,
sendo, no caso, suficiente para fins de atribuigéo de responsabilidade a
demonstracdo do evento potencialmente danoso e a fixacdo do nexo
de causalidade. Assim, invidvel exigir-se a prova do sofrimento
daquele que suporta o citado dano, pois, nesse caso, estar-se-ia
impondo o 6nus de demonstrar algo que ndo se concretiza no mundo
dos fatos, mas, tdo somente, no ambito psicolégico do lesado. Recurso
de revista ndo conhecido (TST - RR-172-51.2011.5.04.0411, Data de
Julgamento: 26/06/2013, 72 Turma, Relator: Ministro Luiz Philippe
Vieira de Mello Filho).

Dessa forma, o Tribunal reconheceu a responsabilidade civil da empresa pela
agressdo sofrida pela empregada, evidenciando a falha na adocdo de medidas
preventivas necessarias para garantir um ambiente de trabalho seguro e digno. Em razdo
disso, o Recurso de Revista ndo foi conhecido, mantendo-se a condenacdo do
empregador ao pagamento de indenizacdo por danos morais a reclamante.

Essa decisdo reafirma a obrigacdo dos empregadores em zelar pela integridade
fisica e psicoldgica de seus empregados, demonstrando que a responsabilidade civil por
danos morais decorrentes de agressées no ambiente de trabalho é um dever intrinseco a
funcdo de assegurar um ambiente laboral seguro, mesmo quando o0 agressor nao seja um
empregado, mas um cliente da empresa.

O Tribunal Regional do Trabalho da 3? Regido, ao julgar o Recurso Ordinario
interposto pela reclamante, analisou a ocorréncia de acumulo de fungdes, assédio moral
e danos morais decorrentes de agressdo sofrida pela empregada, perpetrada por um
cliente, destacando a auséncia de providéncias por parte da empregadora. A decisao foi
proferida sob a égide da Lei 13.467/2017, conhecida como Reforma Trabalhista. A

decisdo pode ser observada a seguir:
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RECURSO ORDINARIO. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI
13.467/2017. ACUMULO DE FUNCOES. ASSEDIO MORAL.
DANOS MORAIS. AGRESSAO SOFRIDA PELA EMPREGADA E
CAUSADA POR CLIENTE. AUSENCIA DE PROVIDENCIAS
PELA EMPREGADORA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. [...] Na espécie, ressalto que a empregadora, que assume
0s riscos do negécio, tem o dever de propiciar a seus empregados um
local de trabalho respeitoso e saudavel, sob todos o0s aspectos,
incluindo-se tanto os da salubridade fisica, quanto o da salubridade
psicolégica. Muito embora a obreira tenha sido agredida, ndo ha prova
de que a Ré tenha tomado qualquer providéncia para apurar os fatos,
inclusive no sentido de identificar o agressor e comunicar o ocorrido a
autoridade  policial. [..] (TRT-3 - RORsum-0010796-
36.2020.5.03.0068, Data de Julgamento: 10/05/2021, 4® Turma,
Relatora: Desembargadora Denise Alves Horta)

No caso em tela, a empregada foi vitima de agresséo fisica por um cliente no
ambiente de trabalho. A decisdo ressaltou que, embora a obreira tenha sido agredida,
ndo ha provas de que a empresa tenha tomado qualquer providéncia para apurar 0s
fatos, identificar o agressor ou comunicar o ocorrido as autoridades competentes, como
a policia. Esse comportamento omissivo da empregadora configura uma violacdo dos
deveres inerentes ao contrato de trabalho, especialmente no que concerne a manutengdo
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A responsabilidade do empregador em proporcionar um ambiente de trabalho
respeitoso e saudavel estd amparada nos principios constitucionais e legais que regem as
relagdes laborais no Brasil. A Constituigdo Federal, em seus artigos 7°, incisos XXII e
XXI1I1, e 225, 8 3° bem como a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), no artigo 2°,
atribuem ao empregador a responsabilidade pelos riscos da atividade econdmica e pela
garantia de condicOes adequadas de trabalho, tanto no aspecto fisico quanto psicoldgico.

Além disso, o dever de adogdo de medidas preventivas e reativas diante de
incidentes que comprometam a integridade dos empregados € um corolario do principio
da dignidade da pessoa humana e da valorizagdo do trabalho, fundamentos do
ordenamento juridico trabalhista brasileiro. A omissdo da empregadora em ndo tomar
providéncias adequadas para apurar e mitigar os danos causados pela agressao sofrida
pela empregada configura assédio moral, na medida em que contribui para a
perpetuacdo de um ambiente de trabalho hostil e inseguro.

Diante do exposto, o Tribunal concluiu pela responsabilidade da empregadora
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em reparar os danos morais sofridos pela empregada, decorrentes tanto da agresséo
fisica quanto da omissdo na adogdo de medidas protetivas subsequentes ao evento. O
recurso ordinario foi parcialmente provido, assegurando a reclamante o direito a
indenizacdo por danos morais, reconhecendo-se, assim, a falha da empregadora em
cumprir seu dever de zelar pela seguranca e dignidade de seus empregados.

Este julgado reafirma a necessidade de uma postura proativa dos empregadores
na prevencdo e resposta a incidentes que comprometam a integridade fisica e
psicoldgica dos trabalhadores, reforcando a responsabilidade empresarial na criacdo de

um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa tratou sobre a responsabilidade civil do empregador no
ramo do mercado varejista em casos de assédio moral e sexual de clientes contra
empregados. O estudo se mostrou relevante em razéo da crescente preocupagdo com a
protecdo dos direitos e da integridade dos trabalhadores neste contexto especifico de
interacdo com clientes, bem como da necessidade de entender as medidas que 0s
empregadores devem tomar para prevenir e combater o assédio, além de identificar as
consequéncias juridicas para o empregador que ndo adota medidas adequadas para
proteger seus funcionarios.

Ao longo da pesquisa, pdde-se elencar as seguintes limitacdes: a escassez de
estudos especificos sobre a responsabilidade civil do empregador em casos de assédio
moral e sexual cometidos por clientes no setor varejista, e a dificuldade em obter dados
concretos sobre a eficacia das medidas preventivas adotadas pelas empresas.

No que diz respeito ao objetivo geral, que era analisar a responsabilidade do
empregador em situacdes de assédio moral e sexual cometidos por clientes contra
empregados e as consequéncias juridicas para o empregador, concluiu-se que a
responsabilidade civil objetiva do empregador é estabelecida pelo Cddigo Civil
brasileiro, o qual imp&e a obrigacdo de proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
livre de assédio para seus empregados.

Ao investigar os principais aspectos do assédio moral e sexual praticados por
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clientes no ambiente de trabalho varejista, percebe-se que embora o empregador néo
seja diretamente responsavel pelo comportamento dos clientes, ele possui a obrigacdo
de adotar medidas preventivas para proteger seus empregados de tais condutas. 1sso
inclui a implementacdo de politicas claras contra o assédio, o fornecimento de
treinamento adequado para identificar e lidar com essas situacdes e a criagdo de canais
seguros para dendncias e relatos de assédio.

Por outro lado, analisar as consequéncias juridicas para o empregador em casos
de omissdo diante de situacdes de assédio cometidos por clientes contra empregados
revela que a negligéncia pode acarretar em danos & integridade fisica e psicoldgica dos
empregados, além de sancGes legais para a empresa. A responsabilidade civil objetiva
do empregador estabelecida pelo Cddigo Civil brasileiro imp6e a obrigacdo de
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e livre de assédio para seus empregados,
sob pena de arcar com as consequéncias legais advindas da omissao.

Avaliar a eficicia das medidas preventivas e reativas adotadas pelas empresas
varejistas para combater e prevenir o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho
revela que a fungdo preventiva da responsabilidade civil é uma ferramenta poderosa.
Estabelecer indenizag¢fes por danos morais ndo apenas busca compensar a vitima, mas
também dissuadir o agressor e a sociedade como um todo de perpetuar préaticas
abusivas. A funcdo punitiva também é relevante, pois imp&e san¢cdes exemplares para
desestimular a reincidéncia e reforcar valores éticos no ambiente de trabalho.

Diante disso, a hipétese levantada, que sugeria que a responsabilidade civil
objetiva do empregador é fundamental para garantir justica, protecdo ao trabalhador e
prevencdo de praticas ilicitas, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: "Quais 0s principais aspectos
envolvidos no assédio moral e sexual praticados por clientes e as consequéncias
juridicas para o empregador no comércio varejista?", pode-se chegar, com a presente
pesquisa, a seguinte resposta: A responsabilidade civil do empregador € clara, e a
legislacdo atual impde sangOes rigorosas para casos de omissao. Portanto, o empregador
deve estar atento aos riscos e tomar medidas adequadas para evitar consequéncias

juridicas e garantir a seguranca e bem-estar de seus empregados.
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