S Stromkonto
Dein Strom. Dein Konto. Dein Stromkonto

Allrounder:in Administration & Operations (w/m/d)
20-40% - Arbeitsort Aarberg BE - GESTALTE MIT UNS DIE ENERGIEZUKUNFT

Wer wir sind

Wir sind die NRGY One AG — ein junges Startup im Schweizer Energiesektor und das Team hinter dem
Stromkonto. Wir verandern die Art und Weise, wie Strom genutzt, geteilt und abgerechnet wird: fur
Solar-Haushalte, Zusammenschliisse zum Eigenverbrauch (ZEV) und lokale
Elektrizitdtsgemeinschaften (LEG). Unser Team ist klein, die Entscheidungswege sind kurz, und die
Themen sind echt. Gearbeitet wird in unserem schdénen Buro in Aarberg BE.

Deine Rolle bei uns

Du haltst uns den Ricken frei — und machst uns dabei schneller. Du beantwortest Supportanfragen
unserer Kund:innen, stellst Rechnungen, bestellst Hardware, unterstitzt im Marketing und bist an
Messen mit dabei. Das Besondere an dieser Stelle: Du erledigst diese Arbeiten nicht einfach nur —du
automatisierst sie. Mit Claude und weiteren Kl-Tools baust du Schritt flr Schritt nach, was sich
wiederholt. Wir arbeiten heute schon so, und du entwickelst es weiter.

Was du bei uns bewegen kannst

Kundensupport: Du beantwortest Anfragen per Mail mit Hilfe von Claude. Von der Anmeldung in
der App bis zu Fragen rund um Tarife und Abrechnung.

Operatives & Bestellungen: Du bestellst Hardware, koordinierst Lieferungen und Versand und
behaltst Lagerbestand und Termine im Blick.

Rechnungsstellung & Buchhaltung: Du erstellst und versendest die Kundenrechnungen,
verfolgst Zahlungseingange und bereitest Belege fir die Buchhaltung auf.

Marketing: Du unterstiitzt bei Newsletter, Social Media, Website-Inhalten und Kampagnen — vom
Textentwurf bis zum Versand.

Messen & Startup-Events: Du hilfst bei Vorbereitung und Durchflihrung unserer Messeauftritte
und Veranstaltungen — und stehst auch mal selbst am Stand.

Automatisierung mit Kl: Du baust wiederkehrende Ablaufe mit Claude nach — von der Support-
Antwort Giber die monatliche Rechnungsstellung bis zur Newsletter-Vorbereitung — und sparst uns
damit jeden Monat Stunden.

Was du mitbringst

Du kennst dich mit Claude aus (und vergleichbaren Tools und Connectoren) und hast Freude
daran, Arbeit damit zu automatisieren. Das ist uns wichtiger als ein bestimmter Abschluss.

Eine kaufméannische Ausbildung oder vergleichbare Praxiserfahrung. Laufendes Studium ebenfalls
moglich.

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift; Franzdsisch oder Englisch von Vorteil.

Sicherer Umgang mit Microsoft 365 (Outlook, Excel, Teams); Erfahrung mit Buchhaltungs- und
Rechnungstools ist ein Plus, aber kein Muss.

Sorgfalt und Verlasslichkeit — bei Rechnungen und Kundendaten zahlt Genauigkeit.
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= Eine selbststandige, strukturierte Arbeitsweise: Du erkennst, was zu tun ist, und packst an, ohne
dass wir dir jede Aufgabe zuweisen missen.

= Freude am Kontakt mit Menschen — am Telefon, per Mail und am Messestand.

= Interesse an Energie, Solar und Nachhaltigkeit. Vorwissen ist kein Muss — das bringen wir dir bei.

Was wir bieten
= Ein schoénes Biro in Aarberg BE, in dem man gerne arbeitet — erganzt durch ein kleines Offshore-
Team, mit dem wir eng zusammenarbeiten.

= Teilzeit mit 20—40% und flexibler Einteilung — gut kombinierbar mit Studium, Familie oder einem
zweiten Standbein.

= Die Chance, Kl nicht nur zu diskutieren, sondern taglich produktiv einzusetzen. Du baust mit
Claude echte Automatisierungen — Wissen, das dir tberall weiterhilft.

= Kurze Entscheidungswege, viel Eigenverantwortung und die Freiheit, eigene Ideen einzubringen.

= Echte Startup-Erfahrung: Du siehst, wie ein Unternehmen von innen funktioniert — von der
Bestellung bis zum Messeauftritt.

= Potenzial zum Wachsen: Mit steigendem Erfolg und deinem Engagement kann das Pensum
ausgebaut werden und dein Verantwortungsbereich mitwachsen.

Klingt nach dir?

Schick uns deine Unterlagen — oder einfach ein paar Zeilen dazu, warum du passt — an
dominik.hanisch@stromkonto.ch.

Extra-Pluspunkt: Erzahl uns in zwei Satzen, was du schon einmal mit KI automatisiert hast. Bei
Fragen steht dir unser Grinder Dominik Hanisch gerne zur Verfligung.

Gemeinsam gestalten wir die Energiezukunft.
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