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Schemat dziatania




Sytuacja rynkowa

( | Udziat w rynku automatéw paczkowych:
nem )= o I ] 6000 automatow
38 Ooo Orlen | ELET N

Allegro [N REEETNEENY

liczba automatéw paczkowych

na koniec 2023 . DHL 1 2000 automatéw
\ / . =16 700 automatow
p N PP 1 200 automatow potencjat otwartej sieci
== Inpost 22 000 automatow
M Rosnaca liczba automatéw nie przektada sie na efektywnosé
45 000 biznesowg pojedynczych sieci (dublujace sie lokalizacje).
. , Zdaniem ekspertow coraz trudniej jest sieciom konkurowac
prognozowana liczba automatow . ., ) .
paczkowych na koniec 2024 . * | zapetniC urzadzenia przesytkami, na tyle aby byty rentowne.

* zrodto ,,Automaty paczkowe 2.0: Rozwdj, Innowacje, Przysztosc”, Colliers, 01.01.2024.

** opracowanie wtasne Furgonetka




Rozwigzanie

—> Stworzenie otwartej sieci automatow paczkowych taczacej zasoby wszystkich
dotychczasowych graczy, do ktorej dostep mieliby wszyscy chetni operatorzy.

—> Kazdy operator kurierski miatby dostep do kazdego automatu, ptacac za jego wykorzystanie
jego wiascicielowi (inna firma kurierska lub dowolny podmiot posiadajacy taka siec).
Dostep mozliwy bytby takze dla innych podmiotdw oferujgcych nowe kategorie ustug.

—>» Warstwa technologiczna (przygotowana przez firme Furgonetka) umozliwiataby petng
integracje zaréwno od strony operatora kurierskiego jak i Klienta odbierajgcego paczke.

—> Powprowadzeniu otwartej infrastruktury kolejnym krokiem bytaby zmiana ustawodawstwa czyli
zamiana skrzynek pocztowych lub uzupetnienie ich o automaty i skrytki paczkowe (Prawo
pocztowe (Dz.U. poz. 1529) w art. 40 ust. 1 pkt 1, ktéra naktada na wtascicieli nieruchomosci
obowigzek umieszczenia tzw. “oddawczej skrzynki pocztowej”).



Po co dublowacé
infrastrukture
automatow
paczkowych
skoro mozna |g
wspotdzielic?

Last mile robiony z mysla
o perspektywie spotecznej = wielu
beneficjentdéw rynku ecommerce




Sharing economy

Stawiamy na otwarty model
biznesowy, aby automaty
paczkowe na state

wpisaty sie w krajobraz
infrastruktury miejskiej

| funkcjonowaty na zasadzie
wspotdzielenia.




Sieci zamkniete konkuruja,

a otwarta umozliwia wsgéigracg
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Ekologicznie

mniej emisji CO2,
kurierzy dostarczaja
przesytki do jednego
automatu

Funkcjonalnie

wiele ustug dla wielu
grup uzytkownikow w
jednej aplikacji i
jednym urzadzeniu

=

Ekonomicznie

brak koniecznosci
inwestowania we
wtasng siec, gotowe
rozwigzanie last mile
dla kazdego
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Estetycznie

wptywa na estetyke
przestrzeni

publicznej, eliminuje

tzw. “paczkomatoze”.



Najwazniejsze wyrozniki automatow
paczkowych w sieci otwartej

Jedna aplikacja mobilna z opcja

Gestasiec urzadzen. Blisko i funkcjonalnie. zdalnego otwierania skrzynek.
j‘lq: Jedna dla wszystkich uzytkownikow.

All in one: z automatéw moga korzystac
wszyscy operatorzy kurierscy, podmioty
gospodarcze i uzytkownicy prywatni.

Nowe ustugi dla C2C:

.
f “przekaz”, ‘przechowaj”

@ Maksymalnie duzo zastosowan: Sta’ry ro;vyéj technolqgii: ta.t\./va ..
[ % integracja i elastycznosc¢. Mozliwosc

Odbiory, nadania, zwroty, same day, dost ; 4o uavtk vk
m g-commerce, ustugi niekurierskie i inne. 0 (?sovv_ama np. dotzytkowania tylko
6) Q) 5 okreslonej liczby skrytek.




Wielu beneficjentow
otwartego ekosystemu

= Dotacz
V¢ i korzystaj
e z automatoéw

Uzytkownicy prywatni
Sklepy internetowe
Operatorzy kurierscy
Firmy i korporacje
Zaktady pracy
Wypozyczalnie

Wi1asciciele lokali

Centra handlowe

Hotele

Deweloperzy

Akademiki i uczelnie
Ustugi serwisowe
Spétdzielnie mieszkaniowe

Myjnie samoobstugowe



Przyktady
wykorzystania

otwartej sieci
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Centrum handlowe

Automat bedacy wtasnoscia
centrum handlowego, to szerokie
opcje zastosowania:

Nowoczesny, przyciagajacy klientow, element infrastruktury

Il

Mozliwos¢ wydawania kart podarunkowych, sampli czy
wykorzystania do innych akcji promocyjnych.
Przechowanie rzeczy

Przekazanie paczki

Odbiory, nadania i zwroty przesytek

Il

Punkt Click & Collect dla najemcow




Osiedle mieszkaniowe

—> Nowoczesny element infrastruktury osiedla, Odbiory,
nadania i zwroty przesytek kurierskich wielu operatoréw
w jednym automacie w bloku lub tuz obok.

—> Przechowanie lub przekazanie rzeczy sasiadowi,

administracji (klucze, dokumenty).

—>  Punkt odbioru i nadan zamdéwien z lokalnych biznesdw = ~ LB
np. handel bezposredni, sklep osiedlowy, punkt ustugowy ' h ;
(szewc, pralnia), catering dietetyczny. o 5’ 5

—>  Nadania paczek na cele charytatywne, zbiérki odziezy itd. | § i k/ =

—>  Wykorzystania czesci skrytek na wtasne potrzeby

np. przy placu zabaw - w jednej skrytce moze
by¢ schowana apteczka pierwszej pomocy.




Biurowce

R R

Integracja z operatorami przesytek same-day, firmami
kurierskimi, dostawcamijedzenia itp.

Przechowalnia wtasnych rzeczy lub przekazanie rzeczy
wspotpracownikom (elektronika, dokumenty).

Punkt odbioru i nadan zamowien z lokalnych biznesow
np. handel bezposredni, okoliczny sklep, punkt ustugowy
(szewc, pralnia), catering dietetyczny.

Nadania paczek na cele charytatywne, zbiérki odziezy itd.
Mozliwos¢ tadowania smartphone’dw.

Wykorzystanie automatu dla akcji promocyjnych lub

konkursowych wsrod pracownikow np. wydanie kart
podarunkowych i wiele innych.




Inne opcje wykorzystania automatu

—> Przechowalnia bagazu - na czas zwiedzania, spotkania
biznesowego czy oczekiwania na zameldowanie w hotelu.

—> Miejsce do wymiany ksigzek, lokalne akcje spoteczne.
—>  Firmowe skrzynkina listy lub paczki.
Skrytka podawcza dla instytucji, zwiekszona dostepnosc
i kontakt z interesantami.
Punkt “napraw i odbierz”.
—>  Wypozyczalnia sprzetu np. przy boiskach, na plazy.
—>  Punkt lokalnej wymiany rzeczy.




Elementy
otwartego

ekosystemu




Dla uzytkownikow

Dla uzytkownika

Integracj

Innowacje

Zwroty E
konsumenckie

Aplikacja mobilna Mapa punktéw Obstuga przesytek
Dodatkowe
kanaty dostawy Dla operatorow Uzytkownik tatwo wybierze Kompleksowa obstuga nadan,
logistycznych i uzytkownikéw automat paczkowy podczas odbioréw oraz zwrotow
koncowych. zakupow on-line. przesytek.

Technologia




Integracje z e-commerce

Dla uzytkownika

Platformy ecommerce Operatorzy kurierscy

Integracje

Producenci automatow

Marketplace paczkowych

Innowacje

Ny

Zwroty
konsumenckie

Dodatkowe
kanaty dostawy
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Nowe ustugi dostepne w ramach sieci otwartej

Dla uzytkownika

Integracj

e N [ N [
Innowacje
/
Zwroty A
konsumenckie
Przechowaj Przekaz Przekieru;j
Dodatkowe
kanaty dostawy : [y : A o ) )
Przechqvvyyvame przedrmotpvv Przekazngme p.rz.edm|oto.w Mozliwoéc przekierowania
przez jakis czas w automacie na zasadme ta_@ej, IokalneJ_ przesytki do wskazanego
paczkowym (apteczka, klucze, przesytki (odbior sprzedanej automatu sieci otwartej.

rzeczy na czas zakupow). rzeczy wtej samej

Technologia -2 .
miejscowosci).




Dla uzytkownika

Integracj

Innowacje

Zwroty
konsumenckie

Dodatkowe
kanaty dostawy

Technologia

Bezproblemowy proces zwrotow

Zwroty konsumenckie

Bezptatny modut zwrotéw
dlaecommerce. Sam ustalasz
czy zwroty beda bezptatne
dla klientéw.

=0
|

tatwy proces zwrotu

Uzytkownik dostarcza
przesytke do automatu
paczkowego, co

zwieksza satysfakcje klienta.

Proces integrujacy

Proces integrujacy
sprzedawce z firma
kurierska bez wypetniania
formularzy
i drukowania etykiet.




Dla uzytkownika

Integracj

Inne obstugiwane kanaty dostaw

Innowacje

Zwroty
konsumenckie

Dodatkowe

Bezposrednia logistyka
platform e-commerce

il

Firmy dostarczajace
catering

D

Operatorzy przesytek
same-day

kanaty dostawy

Technologia

Szybkie integracje ze wszystkimi

zainteresowanymi partnerami




Dla uzytkownika

Integracj

Innowacje

Zwroty
konsumenckie

Dodatkowe
kanaty dostawy

Technologia

Mozliwosci technologiczne

Integracje ze wszystkimi
operatorami kurierskimi
w ramach ustug brokerskich

Integracje z operatorami
kurierskimi w ramach sieci
PUDO

Agnostyczna mapa punktow
odbioru dla e-commerce

Interfejs do zamawiania
przesytek

Korzystanie z interfejséw na
umowach wtasnych

Agregacja danych
analitycznych

Sledzenie dowolnych
przesytek i skanowanie
etykiet w aplikacji

Otwieranie automatéw
w aplikacji mobilnej




Korzysci dla

oEeratoréw




Korzysci dla operatora

kurierskiego posiadajacego

witasne automaty paczkowe

Zwiekszenie liczby automatéw w sieci

Dzieki integracji z otwarta technologia, powiekszysz swoja
siec o tysigce nowych automatow.

Optymalizacja proceséw, redukcja kosztéw

Twoi kurierzy beda mogli korzystac z automatéw innych sieci,
ktore dziataja w modelu otwartym.

Bez inwestycji i kosztéw utrzymania

Na Twoich mapach pojawig sie nowe automaty do ktorych
Klienci bedg mogli zamawiac przesytki.

Dotarcie do nowych klientéw B2B i B2C

Dzieki nowym automatom w sieci, zwiekszasz zasieg dotarcia
i pozyskujesz nowych klientow.



Korzysci dla operatora
kurierskiego posiadajacego — Nowajakos¢inowe ustugi
wiasne automaty paczkowe Technologia umozliwia nadawanie, odbieranie oraz zwroty

przesytek. Twoi kurierzy oraz klienci do obstugi automatéw
innych sieci, korzystaja z jednej aplikacji.

% Zwiekszenie utylizacji wtasnych automatow

Otwierajac swoje automaty, zwiekszasz ich utylizacje dzieki
dodatkowemu wolumenowi od innych operatoréw
kurierskich.

% Szybszy zwrot z inwestycji

Udostepniajac swoje automaty, zarabiasz na przesytkach od
innych operatorow a Twoja inwestycja w automaty, zwraca sie
szybciej.




Korzyscidla
operatora kurierskiego

nieposiadajacego wiasnych
automatow paczkowych

Nowy kanat dostaw

Bez wielomilionowych inwestycji we wtasne automaty
paczkowe, udostepniasz swoim klientom nowa, popularng
metode dostaw.

Optymalizacja proceséw, redukcja kosztow

Otrzymujesz gotowe rozwigzanie last mile. Twoi kurierzy
moga korzystac z automatéw innych sieci, ktére dziataja juz
w naszym modelu otwartym.

Bez inwestycji i kosztéw utrzymania

Na twoich mapach pojawig sie automaty, do ktorych twoich
klienci beda mogli zamawiac przesyiki.

Dotarcie do nowych klientéw B2B i B2C

Dzieki nowej metodzie dostaw, zwiekszasz zasieg dotarcia i
pozyskujesz nowych klientéw.

Nowa jakosc i nowe ustugi

Otwarta technologia umozliwia nadawanie, odbieranie oraz
zwroty przesytek. Twoi kurierzy oraz klienci do obstugi
‘obcych” automatow, korzystaja z jednej appki.



Udostepniasz swoim klientom mozliwos¢ odbioru
zamowien z automatow paczkowych.

Dostawcy beda mogli korzystac z automatéw paczkowych
réznych sieci, ktoére dziataja juz w modelu otwartym.

Dostawcy oraz klienci do obstugi automatoéw,
korzystaja z jednej appki.

Jeden dostawca bedzie mogt wykonac dziennie wiecej
kurséw, poniewaz odchodzi koniecznos¢ dostarczania
zamowien pod drzwi - oszczednos¢ czasu.

Korzyscidla
innych dostawcow




Podsumowanie

“Otwarty model wspiera biznes,
lokalne spotecznosci i ekologie.”

“Wieksza efektywnos¢
“Stworzenie otwartej biznesowa.”

sieci automatow.”

“Szybkie integracje ze wszystkimi
zainteresowanymi partnerami.”

“Wspolnie tatwiej

“Wiekszy tad w przestrzeniach pozyskiwa¢ wolumeny
publicznych” i osiagnac konkurencyjna

liczbe automatow.”

“Wiele ustug dla wielu grup
[ “Ekonomia wspétdzielenia.” 1 uzytkownikéw w jednej aplikacji
i jednym urzadzeniu.”

“Nowe, innowacyjne “Zwiekszenie utylizacji

ustugi z wykorzystaniem istniejacych automatéw.”

otwartej sieci” Zamiast kilku konkurujacych ze soba

sieci automatoéw - stwérzmy jedng.”




Porozmawiaj my

Matgorzata Milewska

malgorzata.milewska@furgonetka.pl

in
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