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01
Unfaire Kritik ins Sachliche lenken.

 „Alle sind hier unfähig.“ → “Welche Punkte sind unklar? 
Wir helfen gerne weiter.“

Versachlichen

02
Wer nicht konstruktiv reden will, disqualifiziert sich selbst.

 „Ihr Idioten, nix könnt ihr.“ → - 

 Nicht direkt auf Schritt 3 – Es gilt Meinungsfreiheit!

Ignorieren

03
Nur wenn es persönlich beleidigend wird!

 „@peter.gneuss ist ein verf****er *rensohn“ → Dann 
dürft ihr auch ohne schlechtes Gewissen löschen. Aber erst 
dann.

Löschen (ultima ratio)


