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Obchodni podminky spoleé¢nosti GrowSmart s.r.o.

Obecna ustanoveni
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

., Poskytovatel “ — spole¢nost GrowSmart s.r.0., IC: 25381521, se sidlem LibuSinka
1996/12, 796 01 Prostéjov, zapsand v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem
v B¢, oddil C, vlozka 89069.

, Klient” — osoba, sniz uzaviel Poskytovatel smlouvu v rdmci své podnikatelské
¢innosti.
,Smlouva“ — Smlouva o poskytovani marketingovych sluzeb uzaviend mezi

Poskytovatelem a Klientem v souladu s ¢l. 3. téchto Obchodnich podminek. Jedna se o
smlouvu dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®).

,,Cena “ — Cena sjednand v ramci Smlouvy, kterou hradi Klient Poskytovateli za fadné
poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi odbornymi piedpoklady potfebnymi
pro poskytnuti sluzeb dle Smlouvy, je k jeho plnéni opravnén a na jeho stran¢ neexistuji
zadné prekazky, které by mu branily plnéni dle Smlouvy Klientovi poskytnout.

Smluvni strany prohlaSuji, ze zachovaji ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozveédi v
souvislosti se Smlouvou a pfi jejim plnéni a jejichZ vyzrazeni by jim mohlo zplsobit
ujmu. Timto nejsou dotceny povinnosti Klienta vyplyvajici z pravnich ptedpist.

Uelem Smlouvy je zajistit potieby Klienta spodivajici v odborném zabezpedeni
marketingovych c¢innosti a dalSich s tim spojenych zaleZitosti v souvislosti s
podnikatelskou ¢innosti Klienta, piipadné jinou nez podnikatelskou ¢innosti, je-li Klient
spotiebitelem.

Poskytovatel 1 Klient jsou povinni se vzdjemné informovat o vSech okolnostech
dilezitych pro poskytnuti fadného a v€asného plnéni na zakladé¢ Smlouvy a poskytovat
si soucinnost nezbytnou pro fddné a v€asné poskytovani plnéni na zakladé Smlouvy.
Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele.

Vzajemna komunikace

Veskerou korespondenci si strany mezi sebou dorucuji obvyklymi prosttedky s
vyhradou typu korespondence, pro jejiz doru¢ovani stanovi zakon specifickou formu.

Klient a Poskytovatel se mohou dohodnout na vzajemné komunikaci elektronickymi ¢i
jinymi technickymi prostfedky.
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V ptipadg¢, Ze se spolecné s Klientem bude elektronické komunikace ucastnit teti osoba,
odpovida Klient za jeji ucast a identifikaci. Klient bere na védomi, ze v prubéhu
elektronické komunikace mohou byt tieti osobé sd€lovany informace, které jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkéch ¢i ve Smlouveé jinak, jako primarni
komunika¢ni prostiedek je vyuzivdna aplikace Discord. Komunikace pak probiha
v ramci skupiny, do niz byl Klient pozvan po prvni on-line schiizce probehlé v ramci
aplikace Google Meet.

Jako primarni komunikaéni prostiedek pro zasilani potvrzeni uzaviené Smlouvy ve
smyslu ¢l. 3.4. téchto Obchodnich podminek, upominek ve smyslu ¢l. 7.4. téchto
Obchodnich podminek a oznameni vad ve smyslu ¢l. 9.8. téchto Obchodnich podminek
je stanoven e-mail Klienta poskytnuty Poskytovateli pfed uzavienim Smlouvy dle ¢l.
3.1.2. téchto Obchodnich podminek.

Na komunikaéni prostiedky specifikované v bodech 2.2. a 2.3. jsou rovnéz zasilany
vyzvy k uhrad¢ Ceny.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem v ramci smluvniho vztahu probihd
v ¢eském jazyce, nebude-li dohodnuto jinak. Poskytovatel neni povinen piijmout
dokument v cizim jazyce. V ptipadé¢ dokumentl ve vice jazykovych verzich je vzdy
rozhodujici ¢eska verze.

Zasilky dorucované poskytovatelem na kontaktni adresu do vlastnich rukou Klienta
nebo s dodejkou jsou v souladu s pravnimi piedpisy doruCeny okamzikem jejich
prevzeti Klientem. Bez ohledu na vyse uvedené bude Poskytovatel postupovat vzdy tak,
jako by byla zasilka dorucena Klientovi, uplyne-li od okamZziku odeslani na tizemi
Ceské republiky 10 pracovnich dni nebo 15 pracovnich dni v p¥ipadé odeslani zasilky
do zahranici.

Neni-li stanoveno jinak, jsou zasilky, které nejsou doru¢ovany do vlastnich rukou nebo
s dodejkou, doru¢ovany na e-mailovou adresu Klienta sdélenou Poskytovateli pred
uzavienim Smlouvy za podminek stanovenych v ¢l. 3.1.2. téchto Obchodnich
podminek. V ptipad¢ téchto zasilek bude Poskytovatel postupovat tak, jako by zasilky
byly doru¢en 3. pracovni den po jejich odeslani na tizemi Ceské republiky &i 15.
pracovni den po jejich odeslani do zahrani¢i.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost nebo zneuZziti komunikacnich prostfedkd,
zejména e-mailu, ¢i siti elektronickych komunikaci, zejména sit€ mobilnich operatord,
Wi-Fi sité atd., které slouzi pro komunikaci s Klientem, nebot’ nejsou pod kontrolou
Poskytovatele.

Postup pri uzavireni Smlouvy

Uvodni meeting
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Pied uzavienim Smlouvy probiha mezi Poskytovatelem a Klientem Uvodni meeting.
Uvodni meeting je sjednan prostiednictvim webovych stranek Poskytovatele
https://growsmart.cz/, v rdmci sekce s ndzvem Zarezervujte si s nimi meeting zdarma.

Pied rezervaci terminu Uvodniho meetingu je Klient povinen Poskytovateli poskytnout
kontaktni a identifikacni udaje, a to:

jméno a piijmeni, je-li klient fyzicka osoba,

obchodni firmu, je-li klient pravnickd osoba,

e-mail,

telefonni ¢islo.

Klient odpovidd Poskytovateli za pravost a uplnost poskytnutych kontaktnich a
identifika¢nich udaji k okamziku uzavieni Smlouvy. Byly-li poskytovali v rdmci vyse
specifikovanych informaci poskytnuty informace nespravné ¢i neuplné, je Klient
povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po zahéjeni pfedsmluvnich
jednani v ramci Uvodniho meetingu o této skuteénosti a zaroveii je Klient povinen
poskytnout Poskytovateli spravné, pravé a Gplné kontaktni a identifika¢ni tdaje.
Smlouva se fidi rezimem piedplatného nebo rezimem jednorazové fakturace.

Rezim predplatného

Piedsmluvni jednani probiha vrimci Uvodniho meetingu on-line s vyuzitim
elektronickych technickych prostredk.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkéch ¢i ve Smlouvé jinak, jako primarni
komunikacni prostiedek pro pfedsmluvni jednani je vyuzivana aplikace Google Meet.
Komunikace pak probiha prostfednictvim odkazu na Google Meet, ktery je Klientovi
zaslan na e-mail poskytnuty Klientem podle ¢l. 3.1.2. t€chto Obchodnich podminek
nejpozdgji 15 minut pred zahajenim Uvodniho meetingu.

V réamci Uvodniho meetingu si Klient a Poskytovatel ujednaji obsah Smlouvy.
Podstatnymi naleZitostmi jsou:

rozsah poskytovanych sluzeb,

Cena,

doba trvani Smlouvy.

Klientovi je na e-mail zasldn odkaz na platebni branu zprostiedkovanou webovou
aplikaci www.stripe.com.
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Smlouva plati za uzavienou okamzikem odeslani prvni platby ptredplatného za
podminek stanovenych v ¢l. 7.1. téchto Obchodnich podminek.

ReZim jednorazové fakturace

Piedsmluvni jednani probiha vrimci Uvodniho meetingu on-line s vyuzitim
elektronickych technickych prostredk.

Neni-li stanoveno v téchto Obchodnich podminkéch ¢i ve Smlouveé jinak, jako primarni
komunikac¢ni prostfedek pro piedsmluvni jednani je vyuzivana aplikace Google Meet.
Komunikace pak probiha prostfednictvim odkazu na Google Meet, ktery je Klientovi
zaslan na e-mail poskytnuty Klientem podle ¢l. 3.1.2. téchto Obchodnich podminek
nejpozdgji 15 minut pred zahajenim Uvodniho meetingu.

V ramci Uvodniho meetingu si Klient a Poskytovatel ujednaji obsah Smlouvy.
Podstatnymi nalezitostmi jsou:

rozsah poskytovanych sluzeb,

Cena,

doba trvani Smlouvy.

Smlouva plati za uzavienou okamzikem dosazeni dohody na obsahu Smlouvy.

Potvrzeni Smlouvy

Potvrzeni Smlouvy se zasil4d Klientovi na e-mail, ktery byl Poskytovateli poskytnut dle
¢l. 3.1.2. téchto Obchodnich podminek bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy.

Potvrzeni Smlouvy nesmi obsahovat Zadné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné
obchodni podminky neZ na tyto Obchodni podminky.

Smlouva plati za uzavienou s obsahem, ktery Poskytovatel Klientovi pisemné
prostiednictvim e-mailu potvrdil ve svém potvrzeni Smlouvy ve smyslu § 1757
obc¢anského zékoniku.

Obsahuje-li potvrzeni Smlouvy ujednani, na kterych nebyla dosazena shoda, ¢i odlisna
ujednani nez ta, na kterych byla dosaZzena shoda v rdmci Uvodniho meetingu, ma Klient
pravo uzavieni Smlouvy odmitnout. V takovém ptipad¢ se ma za to, ze Smlouva nebyla
uzaviena.

Dalsi ujednani
Smlouva neni uzaviena diive neZ po dosazeni shody o vSech jejich podstatnych

nalezitostech. Na uzavieni Smlouvy nevznika Klientovi narok a Poskytovatel mé pravo
ukoncit kdykoli jednani o jejim uzavieni bez uvedeni divodu.
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Klient i Poskytovatel na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi ze Smlouvy a zaroven vylucuji uplatnéni
§ 1766 obcanského zakoniku.

Sluzby
Hlavni sluzby

META ads — Sluzbami META ads se rozumi reklamni sluzby specialné ptizptisobené
pro platformy v ramci ekosystému META, jako jsou Facebook a Instagram. To zahrnuje
strategické umisténi reklam, cileni a optimalizaci pro maximalizaci efektivity kampani

-----

GOOGLE ads — Sluzbami GOOGLE ads se rozumi soubor reklamnich sluzeb
poskytovanych spolecnosti Google, vEetné vytvareni a spravy cilenych online reklam.
To zahrnuje kampané na principu platby za kliknuti (PPC), zobrazeni reklam a
marketing ve vyhledavacich, aby se zvysila online viditelnost a interakce.

Jiné platformy (ads) — Jiné platformy (ads) zahrnuji sluzby spojené s reklamou na
ruznych platformach mimo META a GOOGLE, zajistujici komplexni pfistup k
digitdlnimu marketingu. To zahrnuje pfizpusobeni strategii pro konkrétni platformy s
cilem optimalizovat vykon reklam a dosdhnout rtiznorodych marketingovych cila.

Sprava socialnich siti — Tato sluzba predstavuje provoz ucti Klientli na socidlnich
médiich. To zahrnuje tvorbu obsahu, interakci s komunitou a strategické planovani pro
platformy, jako jsou Facebook, Instagram, TikTok a dals$i relevantni socialni sité.

Facebook — SluZzby spravy G¢th na Facebooku zahrnuji strategickou tvorbu obsahu,
interakci s komunitou a cilenou reklamu na platformé Facebook s cilem budovat firemni
pfitomnost, podporovat interakce a dosahnout marketingovych cila.

Instagram — Sluzby spravy Uc¢tl na Instagramu zahrnuji vyvoj souvislé vizudlni
identity, tvorbu obsahu a strategie reklamy pfizpisobené pro platformu Instagram.
Cilem je zlepsit viditelnost znacky a interakci s uzivateli Instagramu.

Tiktok — Sluzby spravy uctl na TikToku zahrnuji tvorbu obsahu a strategické planovani
pro specifickou dynamiku platformy TikTok. Tato sluzba ma za cil vyuziti kratkych
videi pro efektivni propagaci znacky a angazovani cilové skupiny.

Jiné platformy — Sluzby spravy rozsifené na dalsi socialni sit¢, zajisti konzistentni a
optimalizovanou pfitomnost na riznych sitich podle cilové skupiny klienta a

marketingovych cila.

Tvorba webovych stranek
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Tato sluzba zahrnuje vytvareni ptizptisobenych online platforem navrzenych pro splnéni
konkrétnich potieb klienta. To zahrnuje design a vyvoj riznych typi webovych stranek,
vcetné e-shoptl, obecnych webovych stranek a tzv. landing pages.

E-shopy — Vyvoj e-shopl se zaméfuje na vytvafeni online obchodl poskytujicich
plynuly a bezpecny nakupni zazitek pro zakazniky. To zahrnuje funkce jako seznamy
produktti, ndkupni kosiky a platebni brany k usnadnéni e-commerce transakci.

Weby - Vyvoj obecnych webovych stranek zahrnuje tvorbu informativnich a
interaktivnich webovych platforem pro firmy nebo jednotlivce. Tato sluzba ma za cil
zvysit online viditelnost a poskytnout uzivatelsky piijemné prostfedi pro navstévniky
webovych stranek.

Landing page (one page web) — Vytvaieni landing pages zahrnuje vytvafeni
jednostrankovych webovych stranek navrzenych k zachyceni pozornosti navstévnika a
podniceni konkrétnich akci, jako je ndkup nebo odeslani kontaktnich informaci. Tyto
stranky jsou optimalizovany pro konverzi.

Kampané

Sluzby kampani zahrnuji Skalu pfizpisobenych propagacnich aktivit navrzenych k
dosazeni konkrétnich marketingovych cili.

Kampané na miru — Pfizpisobené kampané¢ zahrnuji vyvoj a provedeni strategickych
marketingovych iniciativ pfizpisobenych jedine¢nym potfebam a cilim klienta. To
zahrnuje komplexni pfistup, ktery miize zahrnovat vice platforem a kanala.

Nataceni videi — Sluzby produkce videi zahrnuji nataceni kvalitnich videi v souladu se
znackou a sdélenim klienta. To zahrnuje tvorbu scéndie, natdceni a pocatecni stfih pro
vytvofeni poutavého vizualniho obsahu.

Stiih — Sluzby stiithu se zaméfuji na upravu a vylepseni surového videomaterialu s cilem
vytvofit dokoncené a profesionalni produkty. To zahrnuje usporadani klipl, ptidani
efektli a optimalizaci pro riizné platformy.

Grafika — Sluzby grafického designu zahrnuji tvorbu vizualné pfitazlivych a souvislych
prvkll pro marketingové materialy, jako jsou loga, bannery a propagacni grafika. To
zvySuje identitu znaCky a pfispivd k celkové vizualni atraktivit¢ marketingovych
kampani.

Prava a povinnosti Klienta

V zajmu fadného poskytovani sluzeb Poskytovatelem je Klient povinen bez zbytecného
odkladu Poskytovatele informovat o:

zméné svych kontaktnich a identifika¢nich tdaji sdélenych Poskytovateli dle ¢l. 3.1.2.
téchto Obchodnich podminek, jakoZz i dalSich udajti a informaci sdélenych poskytovateli
za ucelem fadného poskytovani sluzeb dle Smlouvy,
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dal§ich zménéach a skute¢nostech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na
poskytovani sluzeb, na plnéni povinnosti Klienta ¢i na pravni postaveni Klienta,
zejména vstup Klienta do likvidace, zahajeni insolven¢niho fizeni, omezeni ve
svépravnosti atd.

Klient je opravnén dale uptesiiovat provadéni sluzeb dle Smlouvy dil¢imi pokyny, které
nebudou v rozporu s ustanovenimi Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Klient se zavazuje sluzby, jejichz povaha to piipousti, od Poskytovatele prevzit za
podminek stanovenych v téchto Obchodnich podminkéach. Ohledné ostatnich sluzeb se
Klient zavazuje umoznit Poskytovateli jejich neruSeny vykon a poskytnout potiebnou
soucinnost, zejména vstupni podklady, informace a potfebna vysvétleni nezbytna k
fadnému poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy, a déle je povinen ulinit vSe, aby
Poskytovatel mohl splnit své povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, zejména poskytnout
Poskytovateli vcas véci, podklady, spisy a informace, které jsou nebo mohou byt pro
poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele potiebné.

Klient se zavazuje Poskytovateli fadné a vc€as uhradit sjednanou Cenu.

Informace tykajici se obchodni cinnosti Poskytovatele, které se Klient dozvi
v souvislosti se Smlouvou a které by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi
poskytovatele, se povazuji za diivérné informace. Divérnymi informacemi se zejména
rozumi principy, metody a technické postupy, na kterych jsou zalozeny sluzby
poskytované v souvislosti se Smlouvou a dalsi technické know-how Poskytovatele.

Klient je povinen zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich. Klient nesmi bez
souhlasu poskytovatele divérné informace vyuZit pro sebe nebo pro tieti osobu
jakymkoliv zplisobem, ktery by byl v rozporu se zdjmem Poskytovatele.

V piipad€ poruSeni povinnosti dle €l. 5.6. téchto Obchodnich podminek Klientem, je
Klient povinen Poskytovateli nahradit skodu z toho vzniklou.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén si od Klienta vyZzadat pfistupové udaje do webové aplikace
Meta Business Manager, jakoZ i ptistupové udaje k uctim Klienta na socidlnich sitich,
a Klient je povinen tyto udaje Poskytovateli sdélit. Klient je povinen tyto udaje
Poskytovateli sd¢lit za i€elem efektivniho a komplexniho poskytovani sluzeb ze strany
Poskytovatele.

Byly-li za ucelem poskytovani sluzeb svéeny Poskytovateli ptistupové udaje podle ¢l.
6.1. téchto Obchodnich podminek, je Poskytovatel povinen tyto pfistupové udaje
uchovavat na zabezpeceném zafizeni a zabranit dalSim osobam k pfistupu k témto
udajiim. V ptipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele stanovené timto ¢lankem, nahradi
Poskytovatel Klientovi Skodu z toho vzniklou. To neplati, prokéaze-li, ze by ke Skodé
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doslo 1 jinak. Poskytovatel je dale povinen predmétné pristupové udaje uchovavat po
dobu nejvyse dvou (2) mésicti po skonc¢eni Smlouvy.

V pribéhu trvani Smlouvy se Poskytovatel zavazuje alesponn jedenkrat (1x) tydné
informovat Klienta o prib¢hu poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb na zikladé¢ Smlouvy vystupovat
proaktivné a aktivn€ spolupracovat s Klientem.

Poskytovatel se zavazuje chranit zdjmy Klienta.

Poskytovatel se zavazuje Poskytovat sluzby na zakladé¢ Smlouvy svédomité a s fadnou
a odbornou péci. Pti poskytovani sluzeb je Poskytovatel vazédn zdkony, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Klienta.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zdkladé Smlouvy fadné a ve stanovenych
terminech.

Pokud v pribéhu poskytovani sluzeb na zékladé Smlouvy vyuzije Poskytovatel sluzeb
tretich stran, bude Poskytovatel za tuto tfeti stranu odpovidat Klientovi, jako by plnil
sam, vcetné odpoveédnosti za zplisobenou skodu.

Poskytovatel ma pravo na uhradu Ceny za poskytnuté sluzby dle ¢l. 7. téchto
Obchodnich podminek.

Poskytovatel neni povinen plnit na zakladé¢ Smlouvy dfive, nez dojde k thradé€ Ceny dle
¢l. 7. téchto Obchodnich podminek a nez jsou Poskytovateli sdéleny ptistupové tidaje
dle ¢l. 6.1. téchto Obchodnich podminek, ledaze tyto udaje nejsou nezbytné pro
efektivni a komplexni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele.

Nedojde-li k tthradé¢ danového dokladu vystaveného Poskytovatelem ¢i webovou
aplikaci www.stripe.com za podminek uvedenych v ¢l. 7.1. téchto Obchodnich
podminek ve stanovené lhit€ a nebylo-li zaroven ze strany Poskytovatele dosud
poskytnuto plnéni, za n&jZ byl pfedmétny danovy doklady vystaven, je Poskytovatel
opravnén vystavit opravny danovy doklad (dobropis). Tim nejsou dotcena prava
Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy dle €l. 10.2. té&chto Obchodnich podminek.

Cena sluZeb a zpiisob thrady
ReZim predplatného
Cena za poskytované sluzby je sjednana v ramci Uvodniho meetingu.

Predplatné se hradi prostfednictvim mési¢nich plateb s vyuzitim sluzeb webové
aplikace www.stripe.com.

Po skonéeni Uvodniho meetingu je Klientovi na e-mail zaslan odkaz na platebni branu
zprostiedkovanou webovou aplikaci www.stripe.com. Klient zadd platebni ddaje a
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provede uhradu prvni platby predplatného. Webova aplikace www.stripe.com nasledné
uklad4 Klientem zvolenou platebni metodu spolu s platebnimi tdaji Klienta s tim, ze
dalsi platby ptedplatného jsou hrazeny automatickym odectenim odpovidajici ¢astky
z uctu Klienta.

Ptedplatné na dany meésic se hradi vzdy predem, tj. na za¢atku mésice, v némz ma byt
poskytnuto plnéni na zakladé predplatného, a to na zéklad¢ faktury vystavené webovou
aplikaci www.stripe.com.

Neni-li stanoveno jinak, splatnost ptedplatného nastavd vzdy k 1. dni kalendafniho
mesice, za n€jz je poskytovani plnéni na zakladé predplatného.

Cena je uhrazena fadn¢ a vcas jejim pripsanim na ucet Poskytovatele ve webové aplikaci
WWWw.stripe.com.

Klient odpovida za spravnost, pravost a aktudlnost zvolené platebni metody a platebnich
udaju.

Klient je povinen Poskytovatele informovat o zméné platebnich tdaji bez zbytecného
odkladu poté, co ke zméné doslo, zejména byla-li klientovi vydana nova debetni ¢i
kreditni karta.

Predplatné se dale fidi pfislusSnymi ustanovenimi podminek webové aplikace
www.stripe.com. Pfed uzavienim Smlouvy je Klient povinen se s témito podminkami
seznamit.

Poskytovatel neodpovida za vady spojené s platebni branou, nebot’ jeji provoz neni pod
kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel zejména neodpovida za nefunkénost, opozdénost
platby ¢i zneuziti platebnich udaji poskytnutych Klientem v ramci uhrad piedplatného
prostiednictvim webové aplikace www.stripe.com.

ReZim jednorazové fakturace

Cena za poskytované sluzby je sjednana v ramci Uvodniho meetingu.

V ptipadé rezimu jednordzové fakturace bude Klient hradit Cenu bezhotovostnim
prevodem na tucet Poskytovatele na zakladé danového dokladu vystaveného

Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad bez zbytecného odkladu po uzavieni
Smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, splatnost nastava 15 dni po doruceni danového dokladu
Klientovi.

Neni-li stanoveno jinak, dorucuje se danovy doklad Klientovi na e-mail.
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Cena je uhrazena fadn¢ a vcas jejim pfipsanim na bankovni uctu Poskytovatele uvedeny
v zahlavi pfedmétného daniového dokladu.

Pokud danovy doklad nebude vystaven v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi Smlouvou nebo nebude spliiovat pozadované zakonné nalezitosti, je Klient
opravnén danovy doklad Poskytovali vratit jako nespravné vystaveny, k doplnéni, resp.
novému vystaveni ve 1hlité splatnosti.

Nad ramec Ceny sjednané v ramci Uvodniho meetingu neni Poskytovatel opravnén
pozadovat po Klientovi zddné dalsi thrady s vyjimkou uhrady ucelné vynalozenych
nakladt, které Poskytovali vznikly v souvislosti s neplnénim povinnosti ze strany
Klienta na zdakladé Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

Ugelné vynalozené néklady na upominku Klienta s thradou piedplatného, dostal-li se
Klient do prodleni s thradou ptfedplatného, pfedstavuji pausalni ¢astku ve vysi 50,- K¢
za upominku. Splatnost uceln¢ vynalozenych nakladi za zaslani upominky nastava
dorucenim piredmétné upominky za podminek stanovenych v ¢l. 2. téchto Obchodnich
podminek.

V ptipadég, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. €.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisii (déle jen ,,zékon
o DPH"), je povinen o tom neprodlené informovat Klienta. Bude-li Poskytovatel ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude cast Ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhrazena piimo na tcet spravce dan¢ v souladu s
ust. § 109a zdkona o DPH. O tuto ¢astku bude ponizena celkova Cena a Poskytovatel
obdrzi Cenu bez DPH. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu tohoto odstavce, ma Klient soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.

Licen¢ni podminky

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy neporusi prava
ttetich osob, kterd t€émto osobdm mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi,
zejmeéna z autorskych prav dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon®).

Bude-li vystupem nebo soucésti sluzby poskytnuté na zékladé¢ Smlouvy i dilo, které je
ve smyslu autorského zdkona povazovano za predmét autorskych prav, prav
souvisejicich s pravem autorskym ¢i ptedmét prav potizovatele k jim potizené databazi
(dale jen ,,autorské dilo*), poskytuje Poskytovatel jako autor Klientovi vyhradni licenci
k wziti autorského dila vSemi zndmymi zplsoby uziti, k jakémukoliv ucelu a v
neomezeném rozsahu, a to s u¢innosti ode dne poskytnuti Sluzby, jejiZ je autorské dilo
soucasti, Klientovi, na celou dobu trvani majetkovych prav autora k autorskému dilu a
pro uzemi celého svéta, pfiCcemz tuto licenci poskytuje Poskytovatel Klientovi
beztplatné. Klient je zaroven opravnén zvefejnit, zpracovat véetné piekladu, upravit ¢i
jinak ménit autorské dilo, jeho néazev, spojit autorské dilo s jinym dilem ¢i zaradit
autorské dilo do dila souborného, a to 1 prostiednictvim tietich osob.
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Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pln¢ opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, zejména k vyse uvedenym autorskym diltiim.

Cena za kazdou licenci poskytnutou dle této ¢asti Obchodnich podminek, tj. za vyse
uvedena opravnéni ke kazdému autorskému dilu, je zahrnuta v Cené, a to s pfihlédnutim
k ucelu licence a zplisobu a okolnostem uziti autorskych dél a k izemnimu a ¢asovému
a mnozstevnimu rozsahu licence. Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze odména za
veskera opravnéni poskytnutd Klientovi dle této ¢asti Obchodnich podminek je jiz

zahrnuta v Cené.

Udéleni veskerych prav uvedenych v této ¢asti Obchodnich podminek nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich ud€leni nema vliv ukonceni Smlouvy.

Prava z vadného plnéni

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledek Cinnosti, za
jehoz tcelem jsou sluzby na zakladé Smlouvy klientovi poskytovany.

Vylucuje se pouziti § 2099 a nasledujicich obcanského zdkonikil tykajicich se prav
z vadného plnéni u kupni smlouvy.

Sluzba poskytnutd Poskytovatelem je vadna za predpokladu, ze:

sluZzba nedisponuje vlastnostmi, které Klient popsal v rdmci specifikace sluzeb pred
uzavienim Smlouvy,

sluzba neni poskytnuta ve sjednaném rozsahu.

Klient je opravnén uplatnit pravo z vady ve lhité¢ 1 mésice od poskytnuti vadného
plnéni. To neplati, zplsobil-li vadu Klient.

V ptipad€ vadného plnéni ma Klient pravo na:
odstranéni vady poskytnutim nové sluzby, umoziuje-li to povaha poskytované sluzby,
pfimétenou slevou z ceny.

Primarné se pouzije ¢l. 9.5.1., az neni-li to dobfe mozné, pouZzije se €l. 9.5.2. téchto
Obchodnich podminek.

Neodstrani-1i Poskytovatel vady v pfimétené lhiité nebo oznami-li Klientovi, Ze vady
neodstrani, mize Klient pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo
muze od Smlouvy odstoupit.

Klient uplatni prava z vadného plnéni adresovanym oznamenim vad Poskytovateli, a to
za pouziti primarnich komunikacnich prosttedkti dle ¢l. 2.5. téchto Obchodnich
podminek.
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Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Klientovi pfijeti oznameni vad, a to tymz
komunika¢nim prostfedkem, ktery Klient pouzil k ozndmeni vad.

Do tfi (3) dnli od oznameni vad rozhodne Poskytovatel o oznameni vad (reklamaci) a
sdéli Klientovi, jak hodla dale postupovat.

Klient ma pravo na néhradu ucelné¢ vynalozenych nékladt souvisejicich s uplatnénim
svého prava z vadného plnéni.

Ukon¢eni Smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy z davodi
stanovenych v zdkoné nebo v téchto Obchodnich podminkach. Smlouva je dale
ukoncena uplynutim doby, na kterou byla sjednéana.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech.

Klient je v prodleni s thradou Ceny na zékladé Smlouvy nebo na zékladé¢ jakékoliv jiné
smlouvy uzaviené s Poskytovatelem v rdmci jeho podnikatelské Cinnosti delSim nez
sedm (7) dni.

Klient je v prodleni s tthradou Ceny na zékladé Smlouvy nebo na zékladé¢ jakékoliv jiné
smlouvy uzaviené s Poskytovatelem v ramci jeho podnikatelské Cinnosti, pficemz
Klient byl ze strany Poskytovatele k ithrad¢ Ceny vyzvan s tim, Ze ani nasledné nedoslo
k dhrad¢ Ceny.

Klient odmitne Poskytovateli sdélit ptistupové udaje k aplikacim dle ¢l. 6.1. téchto
Obchodnich podminek nebo je se sdélenim téchto tidaji v prodleni del§im nez 7 dni ode
dne, kdy byly pfedmétné udaje od Klienta vyzaddany Poskytovatelem. To neplati,
nejsou-li tyto pfistupové udaje nezbytné pro efektivni a komplexni poskytovani sluzeb
ze strany Poskytovatele.

Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech.

Poskytovatel se stal nespolehlivym platcem ve smyslu ¢l. 7.5. téchto Obchodnich
podminek.

Poskytovatel opakované neplni povinnost stanovenou v ¢l. 6.3. téchto Obchodnich
podminek, a to i ptes piedchozi upozornéni ze strany Klienta.

Poskytovatel neposkytuje sluzby na zdkladé¢ Smlouvy ve sjednaném rozsahu, pficemz
ani po upozornéni ze strany Klienta nedochézi k napravée.

Za podminek uvedenych v ¢l. 9.7. téchto Obchodnich podminek.

Je-1i Klient spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy odstoupit z jakéhokoliv diivodu ¢i
bez udani ditvodu ve 1htté 14 (Etrnéct) dni od uzavieni Smlouvy.
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Zavéreéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pfedstavuji univerzalni a zaroven jediné obchodni podminky
Poskytovatele a pouziji se primétené¢ na veskeré smlouvy uzaviené mezi Klientem a
Poskytovatelem v ramci podnikatelské ¢innosti poskytovatele.

Pravni vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pravni vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klient i Poskytovatel vynalozi maximalni usili k tomu, aby jakékoli sporné zalezitosti
vyfiesili smirnou cestou s pfihlédnutim k opravnénym zdjmim Klienta i Poskytovatele.
Neni-li mezi Klientem a Poskytovatelem dohodnuto jinak, jsou k feseni sport prislusné
soudy Ceské republiky. Neni-li Klient spotiebitelem, je pro spory vzniklé ze Smlouvy
ptislusny soud podle sidla Poskytovatele.

V ptipadech stanovenych zakonem (napt. spory z platebniho styku) se muize Klient
obratit na finan¢niho arbitra za podminek stanovenych ptislusnym pravnim ptedpisem.
Tim neni dotCeno pravo Klienta obratit se na soud.

V ptipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Klientem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku
spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, mize
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 44,110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz,
web: www.adr.coi.cz.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 12. 2023.

Ke zmén€ téchto Obchodnich podminek dochazi zvetejnénim aktualizovanych
Obchodnich podminek na webovych strankdch Poskytovatele. Pravni vztahy Klienta a
Poskytovatele se fidi Smlouvou a Obchodnimi podminkami G€¢innymi k datu uzavieni
Smlouvy.
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