Sammanfattning
Affarsutvecklingscoaching
inom Samspel63

Bakgrund och syfte

Denna sammanfattning beskriver genomforandet av affarsutvecklingscoachingen
inom Samspel63 och lyfter fram centrala iakttagelser, deltagarnas aterkoppling och
de rekommendationer som Iyfts i rapporten. Insatsen har riktat sig till sm&féretagare
inom kulturella och kreativa branscher i Jamtland, Harjedalen och Trgndelag.

Affarsutvecklingscoachingen har genomforts av Evelina Lundqvist, The Good Tribe,
pa uppdrag av Samspel63. Sammanfattningen utgar fran The Good Tribes slutrapport
och dokumentation fr&n genomfdrandet.

Syftet med insatsen har varit att ge deltagarna individuellt och behovsbaserat stdd
i utvecklingen av sina foretag, med fokus pa affarsmodeller, erbjudanden och 6kad
handlingskraft i det egna féretagandet.

Upplagg och genomférande

Affarsutvecklingscoachingen genomférdes under perioden september-november 2025
och omfattade totalt 14 deltagare som valdes ut genom en &ppen ansdkningsprocess. Varje
deltagare erbjéds fyra timmars individuellt affarsutvecklingsstdd, helt digitalt.

Coachningen genomfdrdes i form av individuella samtal via Zoom och dokumenterades och
visualiserades I6pande i Miro. Upplagget omfattade tre moment:

- inledande kartlaggningssamtal med fokus pa nuldge och behov (ca 30 minuter)
> tre férdjupande fokusméten (ca 60 minuter vardera)
- avslutande samtal med fokus pa lardomar och nasta steg (ca 30 minuter)

Samtalen I&g tatt i tid, oftast med en till tvd veckor mellan tréffarna. Varje mote avslutades
med att deltagaren sjalv formulerade en frivillig och konkret uppgift att arbeta vidare med
infor nasta traff.

Vid behov kunde deltagarna dven fa férdjupad vagledning inom exempelvis marknadsforing
eller ekonomi. Ett mindre antal deltagare sattes i detta sammanhang i kontakt med externa
experter for att bolla specifika fragor.

Affarsutvecklingscoachingen genomfordes enligt principerna i ISO 20700. Det innebar att
alla beslut, prioriteringar och vagval fattades av deltagarna sjélva. Rddgivarens roll var att
stalla fragor, spegla resonemang, skapa struktur och bidra till 6kad tydlighet, utan att ge
direkta rekommendationer eller |6sningsforslag.


https://www.thegoodtribe.com/

Malgruppens behov och utmaningar

Samtalen med deltagarna ger en samlad och nyanserad bild av behov, utmaningar och
arbetssatt hos smafdretagare inom kulturella och kreativa branscher.

Méanga deltagare praglades av hig kreativitet, starkt driv och ett stort antal idéer i rérelse
samtidigt. Ett &terkommande monster var att deltagarna hade fler idéer an tid, upplevde
svarigheter i att vélja bort och uttryckte ett tydligt behov av strukturstéd. Affarsutvecklings-
coachingen fungerade darfor inte enbart som affarsradgivning, utan dven som stod i fokus,
sortering och spegling.

Ett annat tydligt tema var ensamhet i féretagandet. Flera deltagare beskrev behov av att
bolla idéer, fa aterkoppling och kdnna att ndgon féljer processen. Behovet av en sparring-
partner eller s& kallad accountability-person aterkom i flera samtal och beskrevs som
avgorande for att orka ta nasta steg i foretagandet.

Samtalen visade ocksa att handling ofta sker nar stéd finns. De frivilliga uppgifterna mellan
traffarna skapade en struktur som bidrog till att idéer oftare omsattes i praktisk handling
eller tog ett forsta konkret steg framat.

Metodinsikter fran coachningen

- Visualisering som stdd i afférsutvecklingen
Ett genomgéende metodiskt inslag i affarsutvecklingscoachingen var visualisering. Miro
anvandes kontinuerligt som gemensamt arbetsverktyg och fungerade som ett visuellt
stdd dar deltagarna kunde folja resonemang, se férandringar mellan traffarna och fa over-
blick dver exempelvis tidslinjer, kundsegment samt produkter och tjanster. Det visuella
arbetssattet bidrog till 6kad klarhet och starkte formagan att fatta beslut.

- Tidslinjer som verktyg for planering och prioritering
Att skapa en tidslinje tillsammans med deltagarna var ett viktigt moment. Tidslinjen anvandes
for att skapa Gverblick Gver kommande manader, och i vissa fall &r, och bidrog till att reducera
stress, fortydliga prioriteringar och skapa mer realistiska férvantningar kring hur manga idéer
som ar mojliga att arbeta med parallellt. Tidslinjen framstod som ett av de mest anvandbara
verktygen i coachningen och gav stdd i bade kortsiktiga och mer 1dngsiktiga ambitioner.

Aterkommande utvecklingsomraden

- Potentiella kunder och malgrupper
Kartlaggning av potentiella kunder var den enskilt storsta utvecklingspunkten i affars-
utvecklingscoachingen. Nastan alla deltagare behdvde stdd i att definiera mélgrupper,
hitta fler och ratt betalande kunder samt tydliggdra vem deras erbjudanden riktar sig till.
Arbetet varierade i omfattning, frdn Sversiktliga skisser till mer detaljerade kartlaggningar,
och genomfdrdes tillsammans med flertalet deltagare.

- Tjanstepaketering, fokus och prioritering
Tjanstepaketering och fokus var ett dterkommande tema. Manga deltagare erbjod flera
olika tjanster eller produkter parallellt och upplevde svarigheter i att prioritera. Ett tydligt
behov fanns av att skala bort, vélja karntjanst eller karnprodukt och skapa ett mer fokuserat
erbjudande.

-> Webbnérvaro som flaskhals
Webbnarvaro framstod for mdnga som en flaskhals i foretagandet. Deltagarna upplevde
webbsidan som viktig for synlighet och forsaljning, men ocksa som tidskrédvande, komplex
och svér att komma i mal med. Fragor kring innehall, struktur, mélgruppsformulering och
budget aterkom i flera samtal.



- Ekonomi och bokféring
Ekonomi och bokforing skapade mentalt motstdnd hos vissa deltagare. Budgetering och
ekonomisk struktur saknades ibland helt eller delvis, och ekonomifragor kopplades ofta till
stress. | nagra fall fick deltagare stod fran projektteamet kring projektbudget och relatera-
de fragor, vilket visar att behovet av ekonomiskt stdd finns.

- Arbetsbelastning och aterhamtning
Arbetsbelastning och aterhamtning var ett dterkommande tema kopplat till IAngsiktig
hallbarhet i foretagandet. Flera deltagare Iyfte stress, risk for utmattning och behov
av att aktivt planera in pauser, stalltid och skapandetid som en del av sitt féretagande.

Deltagarnas aterkoppling

Vid det avslutande tillfallet avsattes tid for utvardering. Deltagarnas aterkoppling visar att
afférsutvecklingscoachingen gav bade praktiskt stdd och ett mentalt Iyft. Mdnga beskrev
vardet av att f& stanna upp, reflektera och konkretisera sina idéer samt att bli lyssnade pa
och sedda i sitt foretagande.

Behovet av en sparringpartner framstod som en tydlig rod tréd. Flera deltagare beskrev
vardet av att ha ndgon som foljde processen, stéllde fragor och bidrog till uppfdljning.

Sammantaget uttryckte deltagarna att rddgivningen bidrog till 6kad trygghet, tydligare
riktning och mer fokuserad handlingskraft i det fortsatta foretagandet.

Resultat och vérde for deltagarna

Affarsutvecklingscoachingen ledde till flera konkreta resultat fér deltagarna, bade i deras
foretagande och i deras personliga forhaliningssatt till entreprendrskapet.

Bland de resultat som &terkommer i deltagarnas aterkoppling och i rapporteringen marks
bland annat:

- 0Okad tydlighet kring malgrupper och potentiella kunder

-~ framtagna tidslinjer som grund fér handlingsplaner och strategier
-~ genomfdrda kundtester och pilotprojekt

- tydligare tjanstepaket och mer precisa formuleringar

Flera deltagare tog ocksa fram utkast till webbsidetexter och marknadsféringsmaterial och
utvecklade sin formaga att tydligare kommunicera sina erbjudanden och priser. Arbetet med
formuleringar bidrog till 6kad professionalitet och tydlighet i kommunikationen.

En viktig effekt var aven 6kad trygghet, mod och handlingskraft i foretagarrollen. Flera
deltagare beskrev att de bdrjade se sina verksamheter som majliga att utveckla vidare,
utifrdn sina egna forutsattningar och vagval.

Anvandningen av ChatGPT 6kade markant under projektets gang och anvandes av flera
deltagare som skrivhjalp, idépartner och verktyg for kundanalys, vilket bidrog till 6kad
sjalvstandighet och minskad upplevd ensamhet i arbetet.

Rekommendationer framat

Rapporten lyfter flera inriktningar som ar sarskilt viktiga att ta med i framtida insatser riktade
till foretagare inom kulturella och kreativa branscher.

- Fortsatt med individuellt och behovsbaserat affarsstod
Ett flexibelt uppléagg, anpassat efter deltagarnas faktiska behov, bidrog till engagemang
genom hela processen.



- Tydliggér malgrupper tidigt i processen
Nastan alla deltagare behdvde stdd i att definiera och forsté sina malgrupper, vilket
ar avgorande for vidare arbete med erbjudanden, marknadsforing och forsaljning.

- Tillhandahall enkla verktyg, mallar och stdd for digital kompetens
Enkla verktyg och mallar kan sanka trosklar och skapa struktur i moment som webb-
narvaro, erbjudanden och planering. Riktat stod i digitala verktyg som ChatGPT och Canva
kan samtidigt starka den digitala kompetensen i vardagen.

- Integrera test- och pilotarbete i processen
Tidig provning av idéer gav viktiga insikter och bidrog till snabbare utveckling.

- Ge utrymme for hallbart tempo och aterhdmtning
Ett rimligt tempo, utrymme for dterhdmtning och tillrécklig tid mellan samtalen &r centralt
for lAngsiktig utveckling och minskad stress.

Sammanfattande slutsatser

Affarsutvecklingscoachingen, genomférd av The Good Tribe pa uppdrag av Samspel63, visar
att individuellt och behovsbaserat affarsstod har stor betydelse for foretagare inom kulturella
och kreativa branscher. Kombinationen av tata samtal, visuell dokumentation och konkreta
uppgifter mellan tréffarna skapade struktur, fokus och rérelse framéat i deltagarnas foretagande.

Samtalen tydliggor aterkommande behov av stdd kring kundkartlaggning, prioritering och
tjanstepaketering, liksom kring webbnarvaro, marknadsforing och planering dver tid. Dartill
framtrader den sociala dimensionen tydligt, dar tillgdngen till en kontinuerlig sparringpartner
bidrog till minskad upplevd ensamhet och starkt handlingskraft.

Sammantaget visar affarsutvecklingscoachingen pé vérdet av att kombinera praktiskt
affarsstdd med struktur, reflektion och kontinuerlig uppfdéljning i framtida insatser
for malgruppen.
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