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PROGRAMME DE FORMATION
Titre Professionnel Médiateur Numérique

Une formation a I'inclusion numérique portée
par I'expertise de I'accessibilité.

Certification professionnelle de niveau 4 enregistrée au RNCP - 40695



Urbilog, entreprise adaptée reconnue pour son expertise en
accessibilité numeérique, vous propose la préparation au Titre
Professionnel Médiateur Numérique.

Une formation unique qui allie médiation numérique et
accessibilité universelle.




UH Agir POUR et PAR
le handicap

Urbilog+Compéthance EA

CHOISIR URBILOG POUR PREPARER LA CERTIFICATION
AU TITRE PROFESSIONNEL MEDIATEUR NUMERIQUE

Nous formons des médiateurs numériques capables d'accompagner tous les publics.
Notre approche repose sur une conviction : un médiateur numérique doit savoir rendre
les outils et services numériques accessibles et compréhensibles pour chacun, sans

exception.

CE QUI REND NOTRE FORMATION UNIQUE MODALITES ET METHODES PEDAGOGIQUES

* Une expertise incarnée : nos experts de
I'accessibilité numérique, en situation de
handicap, en transmettent une
compréhension concréte entre enjeux et
usages inclusifs.

* Une double compétence rare : médiation
numérique plus accessibilité numérique,
pour répondre aux besoins de tous les
territoires.

* Une pédagogie inclusive : des méthodes
et outils éprouvés dans des
environnements accessibles.

* Un réseau professionnel engagé :
entreprises, grands groupes, collectivités,
associations... des partenaires qui
partagent nos valeurs d'inclusion.

NOTRE ENGAGEMENT

Former des professionnels qui ne laissent
personne au bord du chemin numérique. Des
médiateurs sensibilisés, outillés et légitimes
pour accompagner la diversité des usagers.

* Formulaire de positionnement en amont ;

* Mise a disposition des supports de formation
sur la plateforme ;

* Animation en face a face et/ou animation d’'une
classe virtuelle.

Apports théoriques, échanges, outils
méthodologiques, mise en pratique par le biais
d’exercice. La pédagogie mise en ceuvre est
inductive et interactive :

* Inductive : elle part de I'expérience vécue par
les participants et de I'expression de leurs
réussites, de leurs faiblesses et de leurs
qguestionnements. Un tour de table en entrée
de formation sera fait pour réaliser une analyse
de la pratique.

* Interactive : basée sur l'alternance d’apports
de connaissances et de mise en situation ou
mini jeux de réles. Elle permet d’expérimenter
en continu pour acquérir et mettre en ceuvre
les bonnes pratiques de médiation en situation
réelle.

37 Rue Denis Papin, 59650 Villeneuve-d'Ascq — 03 28 55 21 30 UH
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Les objectifs
de la formation

La formation est structurée en 2 blocs de compétences (CCP) :

Bloc 1 (CCP1) : accompagner les publics vers un usage autonome des outils numériques

et services en ligne. Les objectifs incluent :

» Accuelllir les personnes et présenter les missions de la médiation numérique ;

* Recueillir les besoins, poser un diagnostic partagé et proposer des accompagnements
adaptés ;

» Concevoir et programmer des accompagnements aux usages numeriques ;

» Préparer et animer des accompagnements aux usages numeériques dans différents lieux et
environnements ;

« Evaluer ses actions et sa pratique professionnelle.

Bloc 2 (CCP2) : accompagner les publics les plus éloignés du numérique dans un
réseau territorial. Les objectifs incluent :

* Développer un réseau local en lien avec l'inclusion numérique ;

* Accompagner aux usages numeriques sur les plateformes administratives ;

» Aller vers les personnes les plus éloignées du numeérique du territoire ;

» Sécuriser les pratiques numériques des publics ;

* Accompagner les usages numeériques de publics spécifiques.

EVALUATIONS

» Mises en situation et Evaluations en Cours de
Formation (ECF) ;

* Un questionnaire de satisfaction a chaud en fin
de formation ;

* Un questionnaire de satisfaction post formation
a 3 mois ;

» Certification/jury du Titre professionnel .

» Soutenance d'un projet d'accompagnement
(oral ou écrit) .

» Entretien final d’évaluation CCP 1 et CCP 2.




Programme de formation

e Titre Professionnel Médiateur Numérique

e CCP1 - Accompagner les publics vers un usage autonome des
outils numériques et services en ligne

e CCP2 - Accompagner les publics les plus éloignés du
numérique dans un réseau territorial

Informations complémentaires et inscriptions sur www.urbilog.com UH


http://www.urbilog.com/

Formation

Titre professionnel Médiateur Numérique

La diversité des usages numériques nécessite des professionnels capables d’accompagner
tous les publics vers un usage autonome et inclusif des outils et services numériques.

Cette formation vous permet de développer une pratique compléte de la médiation numérique :
analyse des besoins, conception et animation d’accompagnements adaptés, travail en réseau
territorial et inclusion des publics les plus éloignés du numeérique.

Savoir utiliser un ordinateur et un smartphone Se former au métier de médiateur numérique et
en autonomie (navigation Internet, accompagner tous les publics vers un
bureautique de base, messagerie). numerique inclusif.

Etre a I'aise avec I'usage courant d’outils
numeériques (navigateur web, création de
comptes, gestion de fichiers).

Golt pour la relation d’aide, la pédagogie et le
travail en équipe. Capacité a communiquer
clairement a l'oral et a I'écrit.

Intérét pour la transmission de savoirs et
I'inclusion numérique.

Maitrise du frangais oral et écrit (niveau B1
conseillé).

Expérience professionnelle ou associative
dans la relation aux publics appréciée, mais
pas obligatoire.

= 350 heures
= Plus 350 heures de stage



Formation

Titre professionnel Médiateur Numérique

v Contenus de formation

CCP1 - Médiateur Numérique
Accompagner les publics vers un usage
autonome des outils numériques et services
en ligne

Module 1 - Accueillir les personnes et

présenter les missions de la médiation

numérique

» Comprendre le réle du médiateur numérique.

» Savoir expliquer ses missions et le cadre
d’intervention.

» Adopter une posture bienveillante et inclusive.

Module 2 - Recueillir les besoins, poser un

diagnostic partagé et proposer des

accompagnements adaptés

* |dentifier les compétences numériques d'un
public.

* Mener un entretien d’accueil et d’écoute active.

» Coconstruire un parcours d'accompagnement.

Module 3 - Concevoir et programmer des

accompagnements aux usages numeériques

* Analyser les besoins pour construire un
programme.

» Créer des fiches d’animation ou des parcours
thématiques.

» Planifier des séances individuelles ou
collectives.

Module 4 - Préparer et animer des

accompagnements aux usages numériques

dans différents lieux et environnements

» Adapter son animation au public et au lieu
(médiatheque, centre social, ruralité...)

» Utiliser des outils variés (bureautique, Internet,
smartphone...)

» Mobiliser une pédagogie active.

Module 5 - Evaluer ses actions et sa pratique

professionnelle

* Mettre en place des outils d’évaluation pour les
usagers.

* Analyser les résultats pour améliorer sa
pratique.

» Contribuer a une dynamique de progrés
professionnel.

CCP2 - Médiateur Numérique
Accompagner les publics les plus éloignés
du numérique dans un réseau territorial

Module 6 - Développer un réseau local en

lien avec l'inclusion numérique

« Identifier les acteurs locaux de I'inclusion
numérique.

» Deévelopper des partenariats utiles pour
I'orientation ou 'accompagnement.

» Participer a la dynamique territoriale (Ateliers
numériques, Hubs, PAPI...)

Module 7 - Accompagner aux usages

numériques sur les plateformes

administratives

* |dentifier les services essentiels (CAF, Ameli,
impots...)

» Guider un usager dans ses démarches en
ligne sans substitution.

» Sécuriser les échanges et transmettre
I'autonomie.

Module 8 - Aller vers les personnes les plus

éloignées du numérique du territoire

» Comprendre les freins a 'accés numeérique
(mobilité, langue, isolement...)

* Mettre en place des actions "hors les murs".

» Adapter son accompagnement a la réalité
sociale et culturelle.

Module 9 - Sécuriser les pratiques

numériques des publics

» Sensibiliser les publics aux enjeux de
sécurité numeérique.

» Transmettre des pratiques s(res : mots de
passe, phishing, RGPD.

» Appliquer des protocoles de confidentialité
dans I'accompagnement.

Module 10 - Accompagner les usages

numériques des publics spécifiques

» Adapter sa posture et son langage selon les
profils : seniors, FLE, personnes en situation
de handicap.

» Créer des supports accessibles.

* |dentifier des relais spécialisés. UH



Formation

CCP1 Médiateur Numérique

Vous accompagnez des publics aux profils variés, mais comment identifier leurs besoins,
proposer des accompagnements adaptés et favoriser une autonomie durable dans l'usage

des outils et services numériques du quotidien ?

Gréace a cette formation, vous apprendrez a accueillir les publics, diagnostiquer leurs besoins,
concevoir, animer et évaluer des accompagnements numériques dans différents contextes.

« Savoir utiliser un ordinateur et un smartphone
en autonomie (navigation Internet,
bureautique de base, messagerie).

« Etre al'aise avec l'usage courant d’outils
numeériques (navigateur web, création de
comptes, gestion de fichiers).

+ Godt pour la relation d’aide, la pédagogie et le
travail en équipe. Capacité a communiquer
clairement a l'oral et a I'écrit.

 Intérét pour la transmission de savoirs et
I'inclusion numeérique.

* Maitrise du frangais oral et écrit (niveau B1
conseillé).

» Expérience professionnelle ou associative
dans la relation aux publics appréciée, mais
pas obligatoire.

v Objectifs

Accompagner les publics vers un usage
autonome des outils numériques et services
en ligne.

= 140 heures

v Contenus de formation

Module 1 - Accueillir les personnes et présenter

les missions de la médiation numérique

» Comprendre le réle du médiateur numérique.

» Savoir expliquer ses missions et le cadre
d’intervention.

» Adopter une posture bienveillante et inclusive.

Module 2 - Recueillir les besoins, poser un

diagnostic partagé et proposer des

accompagnements adaptés

* ldentifier les compétences numériques d'un
public.

» Mener un entretien d’accueil et d’écoute active.

» Coconstruire un parcours d'accompagnement.

Module 3 - Concevoir et programmer des

accompagnements aux usages numeériques

» Analyser les besoins pour construire un
programme.

» Créer des fiches d’animation ou des parcours
thématiques.

» Planifier des séances individuelles ou collectives.

Module 4 - Préparer et animer des

accompagnements aux usages nhumériques

dans différents lieux et environnements

» Adapter son animation au public et au lieu
(médiatheque, centre social, ruralité...)

 Utiliser des outils variés (bureautique, Internet,
smartphone...)

* Mobiliser une pédagogie active.

Module 5 - Evaluer ses actions et sa pratique

professionnelle

» Mettre en place des outils d’évaluation pour les
usagers.

» Analyser les résultats pour améliorer sa pratique.

» Contribuer a une dynamique de progrés
professionnel.

UXIB



Formation

CCP2 Médiateur Numérique

Comment aller vers les publics les plus éloignés du numérique, sécuriser leurs pratiques
numériques et agir efficacement en lien avec les acteurs locaux ?

Cette formation vous permet de développer un réseau territorial en lien avec l'inclusion numérique
et d'accompagner les usages numeériques de publics spécifiques.

« Sauvoir utiliser un ordinateur et un smartphone
en autonomie (navigation Internet,
bureautique de base, messagerie).

« Etre al'aise avec l'usage courant d'outils
numériques (navigateur web, création de
comptes, gestion de fichiers).

» Godt pour la relation d’aide, la pédagogie et le
travail en équipe. Capacité a communiquer
clairement a l'oral et a I'écrit.

 Intérét pour la transmission de savoirs et
I'inclusion numeérique.

» Maitrise du francgais oral et écrit (niveau B1
conseillé).

» Expérience professionnelle ou associative
dans la relation aux publics appréciée, mais
pas obligatoire.

v Objectifs

Accompagner les publics les plus éloignés du
numeérique dans un réseau territorial.

= 210 heures

Module 6 - Développer un réseau local en lien

avec l'inclusion numérique

* ldentifier les acteurs locaux de l'inclusion
numerique.

» Développer des partenariats utiles pour
I'orientation ou 'accompagnement.

» Participer a la dynamique territoriale (Ateliers
numériques, Hubs, PAPI...)

Module 7 - Accompagner aux usages

numériques sur les plateformes administratives

* |dentifier les services essentiels (CAF, Ameli,
impots...)

* Guider un usager dans ses démarches en ligne
sans substitution.

» Sécuriser les échanges et transmettre
I'autonomie.

Module 8 - Aller vers les personnes les plus

éloignées du numérique du territoire

» Comprendre les freins a 'accés numérique
(mobilité, langue, isolement...)

» Mettre en place des actions "hors les murs".

» Adapter son accompagnement a la réalité
sociale et culturelle.

Module 9 - Sécuriser les pratiques numériques

des publics

» Sensibiliser les publics aux enjeux de sécurité
numerique.

* Transmettre des pratiques slres : mots de
passe, phishing, RGPD.

» Appliquer des protocoles de confidentialité dans
I'accompagnement.

Module 10 - Accompagner les usages

numériques des publics spécifiques

* Adapter sa posture et son langage selon les
profils : seniors, FLE, personnes en situation de
handicap.

» Créer des supports accessibles.

* |dentifier des relais spécialisés. UHH



Urbilog«Compéthance EA

Transformer la
contrainte en opportunité

Agir pour tous, par le handicap.

Entreprise adaptée, Urbilog Compéthance EA veut intégrer durablement les
personnes en situation de handicap dans les métiers du numérique et ceuvre pour un
numerique accessible a tous dans une démarche d’engagement responsable.

URBILOG - COMPETHANCE EA

37, rue Denis Papin - 59650 Villeneuve d’Ascq
03 28 55 21 30 — formation@urbilog.fr - urbilog.com

Urbilog Compéthance EA se réserve le droit de mettre a jour, de modifier ou de supprimer les informations présentées dans ce
document afin de refléter les évolutions de I'entreprise et de répondre aux besoins du marché. Date de mise a jour : février 2026
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