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PILATES

Regulamin
Pilango Pilates Studio

Zasady korzystania z zaje¢ w studio oraz szkolen Pilango Pilates
Academy. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje obu czesci -
kazda z nich stosuje sie do ustug, ktérych dotyczy.

Czesc | Zajecia w Pilango Pilates Studio
Czesc Szkolenia Pilango Pilates Academy
Zatacznik Wzér formularza odstgpienia od umowy
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/s / I
Czesc
Regulamin swiadczenia ustug oraz prawa i obowiazki Klientéw Pilango Pilates
Studio

Arcana Group sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ksiecia Witolda 38-40/U8, 50-202 Wroctaw,

prowadzaca Pilango Pilates Studio, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001248863, NIP 5851511542, REGON 545037188, kapitat
zaktadowy 5 000 zt.

§1 Definicje

. Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug Studia.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, dokonujaca zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowa, ale
niemajacego charakteru zawodowego, ktdrej przystuguja uprawnienia konsumenckie na
podstawie obowigzujacych przepisdw prawa.

Serwis — system rezerwacji oraz sprzedazy ustug dostepny za posrednictwem aplikacji Fitssey.

§2 Sprawy organizacyjne

1.

10.

Skorzystanie z ustug Studia mozliwe jest wytgcznie po zapoznaniu sie z Regulaminem i
potwierdzeniu jego akceptacji.

W zajeciach moga brac udziat osoby zdrowe, bez przeciwwskazan lekarskich, posiadajace wazny

karnet lub optate za jednorazowe uczestnictwo.

Klient sktada pisemne oswiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych w celach
kontaktowych i organizacyjnych, a w zakresie danych dotyczacych zdrowia — wytacznie w celu
zapewnienia bezpieczenstwa zajec.

Klient oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach i korzysta z
ustug Studia na wiasnag odpowiedzialnosc.

Ceny poszczegodlnych karnetéw okresla aktualny Cennik dostepny na stronie internetowej Studia
oraz w aplikacji Fitssey.

Wszystkie karnety sg imienne, nie ma mozliwosci skorzystania z nich przez osobe inng niz
kupujacy (z wytaczeniem voucherdw).

Okres waznosci karnetow okreslony jest w Cenniku.

Istnieje mozliwos¢ przediuzenia waznosci karnetu o 7 dni za optata 50 zt.

Na wszystkie zajecia obowigzuje wczesniejsza rezerwacja.

W przypadku anulowania zaje¢ grupowych z wyprzedzeniem przynajmniej 12h oraz zajec¢
Priv/Duet/Trio czy lekcji nauczycielskich z wyprzedzeniem przynajmniej 24h, zajecia wracaja
automatycznie do puli z karnetu. W razie anulowania udziatu w pézniejszym terminie, zwrot
wejscia nie przystuguje. Studio zastrzega sobie prawo do zawieszenia zaje€ z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych.
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11. W przypadku braku odwotania rezerwacji Klient traci wejscie.

12. Zajecia grupowe odbywaja sie w maksymalnie 8-osobowych grupach przy minimum 2
zapisanych osobach. Jesli ta liczba nie zostanie osiggnieta, zajecia zostang odwotane (o czym
poinformujemy na min. 6h przed zajeciami), a wejscie automatycznie wroéci do puli z karnetu.

13. Za niewykorzystane zajecia Studio nie zwraca pieniedzy, z zastrzezeniem prawa odstapienia od
Umowy przewidzianego w niniejszym Regulaminie.

14. Cena karnetu nie obejmuje ubezpieczenia.

15. Klientow obowigzuje punktualnosc.

16. Klienci zobowigzani sg do zachowania porzadku oraz wiasciwego korzystania ze sprzetu.
17. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza szafkami.

18. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone w Studiu.

19. Osoby nieletnie potrzebuja pisemnej zgody od rodzica lub opiekuna, aby bra¢ udziat w
treningach.

§3 Odstgpienie od Umowy

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zakupu karnetu, bez podania
przyczyny, jednak karnet nie moze byc¢ aktywowany. Po aktywacji karnetu zwrot zakupu nie
przystuguje. Moment aktywacji karnetu to 2 tygodnie od zakupu.

2. Zwrot srodkéw zostanie dokonany do 14 dni od daty odstgpienia od umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ pisemnie w recepcji Studia lub droga elektroniczna
na adres: info@pilangopilates.com. Mozna skorzystac¢ z wzoru formularza (zatagcznik), ale nie jest
to obowigzkowe.

4. W przypadku skutecznego odstapienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje rowniez przedsiebiorcy dokonujacemu zakupu w
celach zwigzanych z prowadzonga dziatalnoscig gospodarczg, o ile zakup nie ma dla niego
charakteru zawodowego.

6. Prawo odstapienia nie przystuguje po rozpoczeciu realizacji Ustugi, jezeli Klient wyrazit na to
wyrazng zgode.

§4 Korzystanie z uslug Studia

W Studio obowigzuje stroj sportowy oraz ¢wiczenia w skarpetkach.
Klient zobowiazuje sie do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa.

W przypadku ztego samopoczucia Klient zobowigzany jest poinformowac instruktora.

H W N

Na terenie Studia zabrania sie spozywania alkoholu, palenia papieroséw, stosowania substancji
psychoaktywnych, handlu i akwizycji.
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§5 Reklamacije

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug mozna sktadac pisemnie na adres: ul. Ksiecia
Witolda 38-40/U8, 50-202 Wroctaw lub drogg elektroniczna: info@pilangopilates.com

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis zdarzenia, date, dane kontaktowe Klienta oraz oczekiwany
sposodb rozpatrzenia.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od zdarzenia.
4. Studio rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Reklamacje ztozone po terminie lub bez wymaganych danych moga zostac pozostawione bez
rozpoznania.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie rowniez do przedsiebiorcow dokonujacych
zakupu w celach zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza, o ile zakup nie ma dla
nich charakteru zawodowego.

§6 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie uwagi i sugestie nalezy zgtaszac¢ do recepcji Studia.

2. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych nie beda wpuszczane na
teren Studia.

3. Zabrania sie ingerencji w sprzet techniczny Studia.
4. Klient korzysta z ustug Studia na wiasna odpowiedzialnos¢.
5. Rozpoczecie korzystania z ustug Studia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Klientdéw przetwarzamy zgodnie z polityka prywatnosci
(pilangopilates.com/politykaprywatnosci).
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/ /
Czesc 1l
Regulamin szkolen Pilango Pilates Academy

Regulamin okresla zasady zapisdw, ptatnosci, rezygnacji i udziatu w szkoleniach Pilango Pilates
Academy. Aktualna wersja jest dostepna réwniez na stronie www.pilangopilates.com/regulamin-
szkolen.

§1 Postanowienia ogolne

1. Organizatorem szkolen jest Arcana Group sp. Z 0.0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Ksiecia Witolda
38-40/U8, 50-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001248863, NIP 5851511542, REGON 545037188, kapitat zaktadowy 5 000 zt, prowadzaca Pilango
Pilates Studio i Pilango Pilates Academy, ul. Ksiecia Witolda 38-40/U8, 50-202 Wroctaw (dalej:
Organizator).

2. Kontakt z Organizatorem: info@pilangopilates.com, tel. +48 451 639 905.

3. Regulamin dotyczy wszystkich szkolen, kurséw i warsztatdw prowadzonych przez Pilango Pilates
Academy (dalej: Szkolenie).

4, Uczestnik to osoba zapisana na Szkolenie. Zapis oznacza akceptacje Regulaminu.

5. Terminy, program, cena i miejsce kazdego Szkolenia sg podane w systemie zapiséw Fitssey i na
stronie pilangopilates.com.

§2 Zapisy i zawarcie umowy
1. Zapisy przyjmujemy przez system Fitssey, a w uzgodnionych przypadkach takze mailowo,
telefonicznie lub przez wiadomos¢ prywatna.
2. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zapisu przez Organizatora.

3. Miejsce na Szkoleniu jest zarezerwowane dla Uczestnika po zaksiegowaniu ptatnosci zgodnie z
§3. Do tego czasu zapis jest wstepny.

4, Liczba miejsc jest ograniczona i decyduje kolejnos¢ optaconych zapisdw.

5. Organizator moze odmadwic zapisu lub przyjac¢ zapis wytacznie po wczesniejszej ptatnosci, jesli
Uczestnik wczesniej nie wywiazat sie z zobowigzan wobec Organizatora.

§3 Platnosci

1. Cena Szkolenia jest podana w Fitssey i obejmuje swiadczenia wymienione w opisie Szkolenia.

2. Platnos¢ mozna wniesc przez Fitssey, przelewem lub — po wczesniejszym uzgodnieniu —
gotowka lub kartg w studio.

3. Pelna opfata powinna zostac¢ wniesiona najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia. Przy
zapisie pozniej niz 14 dni przed startem — w dniu zapisu.

4. Organizator moze przyjac zaliczke w wysokosci 500 zt, ktdra rezerwuje miejsce. Pozostata kwote
trzeba wptaci¢ w terminie z ust. 3.
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5. Jesli Organizator zgodzi sie na ptatnosc gotowka na miejscu, Uczestnik ptaci najpozniej przed
rozpoczeciem pierwszego dnia Szkolenia. Zgoda na ptatnos¢ na miejscu nie zwalnia z zasad
rezygnacji opisanych w 85.

6. Brak ptatnosci w terminie oznacza utrate rezerwacji. Organizator moze wtedy przekazac¢ miejsce
innej osobie.

7. Na zyczenie Uczestnika Organizator wystawia fakture. Dane do faktury nalezy podac przed
dokonaniem ptatnosci.

§4 Materialy szkoleniowe

1. Uczestnik otrzymuje skrypt szkoleniowy w formie PDF. Skrypt wysytamy po zaksiegowaniu
petnej ptatnosci, a przy ptatnosci na miejscu —w dniu Szkolenia, po wniesieniu optaty.

2. Skrypt, zdjecia, ilustracje i inne materiaty s chronione prawem autorskim i nalezg do
Organizatora lub wspodtpracujacych z nim autorow.

3. Materiaty sg przeznaczone wytacznie do wiasnego uzytku Uczestnika. Nie wolno ich kopiowac,
udostepniac, sprzedawac ani publikowac — w catosci ani we fragmentach — bez pisemnej zgody
Organizatora.

4. Nie wolno nagrywac¢ Szkolenia (audio i wideo) bez zgody prowadzacego.

5. Jesli Uczestnik otrzymat skrypt, a nastepnie zrezygnuje ze Szkolenia, optata za skrypt — rowna
cenie licencji indywidualnej danego podrecznika w sklepie Pilango (obecnie 169 zt) — nie podlega
zwrotowi albo jest nalezna, jesli Uczestnik nie wnidst jeszcze ptatnosci. Uczestnik, ktdry nie optaci
skryptu, ma obowigzek go usunac.

§5 Rezygnacja i zmiana terminu przez Uczestnika

1. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ pisemnie: mailowo na info@pilangopilates.com lub wiadomoscig SMS
/ prywatna. Liczy sie data i godzina otrzymania wiadomosci.

2. Zasady zwrotu i przeniesienia zaleza od tego, kiedy Uczestnik zrezygnuje:

Kiedy Uczestnik rezygnuje Zwrot wptaconej kwoty Przeniesienie na inny
termin
30 dni lub wiecej przed startem 100% (minus optata za skrypt, jesli bezptatnie

zostat wystany)

od 29 do 14 dni przed startem 50% bezptatnie,
jednorazowo

mniej niz 14 dni przed startem brak zwrotu jednorazowo, za optata
150 zt

w dniu Szkolenia, nieobecnos¢ lub brak zwrotu brak — wyjatki opisuje

przerwanie udziatu ust.5
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. Jesli Uczestnik nie wptacit jeszcze catosci, a zrezygnuje pdzniej niz 14 dni przed startem, ma

obowigzek zaptacic zaliczke 500 zt albo — jesli otrzymat juz skrypt i nie wptacit zaliczki — optate za
skrypt z 84 ust. 5.

. Zamiast rezygnowac, Uczestnik moze wskazac osobe zastepcza — bez dodatkowych kosztow,

jesli zgtosi to najpdzniej 2 dni przed startem.

. W sytuacjach losowych — choroba Uczestnika lub dziecka, wypadek — Organizator moze

zaproponowac przeniesienie na kolejny termin tego samego Szkolenia. Decyzja nalezy do
Organizatora i moze zaleze¢ od przedstawienia zaswiadczenia.

. Przeniesienie jest wazne na najblizsza edycje lub edycje w ciggu 12 miesiecy. Niewykorzystane w

tym czasie przepada bez zwrotu.

. Kod rabatowy lub voucher wykorzystany przy zapisie nie podlega zwrotowi ani wymianie na

gotdowke.

§6 Odwotanie lub zmiana Szkolenia przez Organizatora

1.

Organizator moze odwotac Szkolenie lub zmienic jego termin, gdy liczba zapisanych oséb nie
osiggnie 50% maksymalnej liczby miejsc na danym Szkoleniu (np. 6 0séb przy grupie do 12 osdb,
3 0soby przy grupie do 6 oséb) albo z przyczyn od niego niezaleznych, np. choroby
prowadzacego.

Organizator informuje o tym Uczestnikdw niezwtocznie, a przy zbyt matej liczbie zapisow
najpdzniej 7 dni przed startem.

Uczestnik wybiera wtedy jedno z dwdch: petny zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni albo
bezptatne przeniesienie na inny termin.

. Organizator moze zmieni¢ prowadzacego na osobe o rownowaznych kwalifikacjach oraz

wprowadzac¢ drobne zmiany w programie, ktdre nie zmieniaja jego zakresu.

. Organizator nie odpowiada za koszty dojazdu ani noclegu Uczestnika.

§7 Przebieg Szkolenia, obecnosc, egzamin i certyfikat

1.

Uczestnik powinien by¢ obecny na co najmniej 80% godzin Szkolenia, zeby przystapi¢ do
egzaminu.

Szkolenia certyfikowane koncza sie egzaminem praktycznym i teoretycznym.
Po zdaniu egzaminu Uczestnik otrzymuje certyfikat ukonczenia Szkolenia.

Przy niezdanym egzaminie Uczestnik moze raz przystapi¢ do poprawki w ciggu 3 miesiecy.
Poprawka kosztuje 150 zt.

Uczestnik, ktéry nie spetni wymogu obecnosci, moze uzupetni¢ brakujace zajecia na kolejnej
edycji za optata 300 zt za dzien.

Szkolenia zaczynaja sie punktualnie. Spdznienie nie wydtuza czasu zajec.
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§8 Swiadczenia dodatkowe

1.

W cenie Szkolenia Uczestnik otrzymuje 1 h dowolnych zaje¢ grupowych oraz 2 h wynajmu sali do
praktyki wiasnej w Pilango Pilates Studio, ul. Ksiecia Witolda 38-40/U8, 50-202 Wroctaw.
Swiadczenia te s3 realizowane wytgcznie stacjonarnie w studio — nie udostepniamy ich w formie
online i nie wymieniamy na gotéwke. Mozna je wykorzysta¢ w ciggu 3 miesiecy od zakornczenia
Szkolenia, po wczesniejszej rezerwacji.

Kolejne godziny praktyki wtasnej sa ptatne: 70 zt/h — po ukorczeniu 1-3 szkoler w Pilango; 60 z#/h

— po ukonczeniu wiecej niz 3 szkolen w Pilango. Nizsze ceny obowigzuja przez rok od ostatniego
ukonczonego szkolenia.

Uczestnik zostaje dodany do zamknietej grupy Szkolenia. Organizator moze usunac z grupy
osobe, ktdra zrezygnowata ze Szkolenia lub narusza zasady grupy.

Swiadczenia z ust. 1 przystuguja tylko Uczestnikowi, ktéry optacit Szkolenie i wziagt w nim udziat.
Rezygnacja przed startem nie daje do nich prawa.

§9 Zdrowie i bezpieczenstwo

1.

Uczestnik bierze udziat w czesci praktycznej na wiasng odpowiedzialnos¢ i oswiadcza, ze nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do wysitku fizycznego.

Uczestnik informuje prowadzacego przed Szkoleniem o urazach, cigzy, chorobach lub innych
ograniczeniach, ktére moga miec¢ wptyw na ¢wiczenia.

Uczestnik stosuje sie do polecen prowadzacego i zasad korzystania ze sprzetu.
Uczestnik odpowiada za szkody w sprzecie lub wyposazeniu studia wyrzadzone z jego winy.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione w studio.

§10 Wizerunek

1.

2.

Podczas Szkolenia Organizator moze robic zdjecia i nagrania do celdéw szkoleniowych i
promocyjnych.

Wizerunek Uczestnika publikujemy tylko za jego zgoda, wyrazona przy zapisie lub na poczatku
Szkolenia. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ mailowo.

§11 Prawa konsumenta i odstgpienie od umowy

1.

2.

3.

Uczestnik bedacy konsumentem, ktory zapisat sie na odlegtosc¢ (Fitssey, mail, telefon), moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Wtedy otrzymuje
petny zwrot w ciggu 14 dni od ztozenia oswiadczenia.

Te same prawa przystuguja osobie prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, jesli
umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Jesli Szkolenie zaczyna sie przed uptywem 14 dni od zapisu, Uczestnik przy zapisie wyraznie zada
rozpoczecia ustugi przed tym terminem. Odstepujgc od umowy po rozpoczeciu Szkolenia, ptaci
za czesc ustugi wykonang do chwili odstgpienia.
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4. Skrypt PDF jest trescig cyfrowa. Uczestnik, ktéry przed uptywem 14 dni wyrazi zgode na jego
wystanie i przyjmie do wiadomosci utrate prawa odstgpienia w tym zakresie, nie moze odstapic
od umowy w czesci dotyczacej skryptu.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu wystarczy wysta¢ mailem na info@pilangopilates.com. Mozna
skorzystac¢ z wzoru w zataczniku do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

§12 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Szkolenia mozna zgtasza¢ mailowo na info@pilangopilates.com w ciggu
14 dni od jego zakonczenia.

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko, nazwe i termin Szkolenia oraz opis zastrzezen.
3. Organizator odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

4. Ewentualna rekompensata, np. kod rabatowy lub voucher, jest jednorazowa i zamyka
reklamacje. Nie wymienia sie jej na gotowke.

§13 Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Dane przetwarzamy w celu
realizacji Szkolenia, wystawienia faktury i kontaktu z Uczestnikiem, zgodnie z RODO. Szczegoty
opisuje polityka prywatnosci (pilangopilates.com/politykaprywatnosci).

2. Regulamin obowiazuje od 6 listopada 2026 r. i jest dostepny na stronie pilangopilates.com oraz
w Fitssey.

3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany nie dotycza Szkolen, na ktére Uczestnik zapisat
sie przed ich wprowadzeniem.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.
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Zalacznik — wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy;
mozna tez wystac zwyktego maila z ta sama informacja)

Adresat: Arcana Group sp. z 0.0, ul. Ksiecia Witolda 38-40/U8, 50-202 Wroctaw, e-mail:
info@pilangopilates.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Nazwa i termin szkolenia / Karnet(*): ...,

Data zawarcia umowy (zapisu [ub zakupu): ...,

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ....neennrennreenennns

Adres konsumenta(-OwW): ....eeenererernnnn.

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: e

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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