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EGY JOL CSOMAGOLT SEGITSEG AZ o
OTTHONFELUJITASHOZ? NYISSON A TELEPULESEN
EGYABLAKOS TANACSADO IRODAT!

Szeretne minden lakos szamara hozzaférést biztositani korszerd,
magas szinvonald, biztonsagos és egyszerl energetikai
feldjitashoz?

Szeretné fellenditeni a helyi gazdasagot?

Szeretne olyan helyi intézkedéseket foganatositani, amelyek
hozzdjarulnak az EU-s és nemzeti energia- és klimacélokhoz?

Nyisson a telepulésén egyablakos tanacsado irodat!



MIT JELENT AZ OTTHONFELUJITASI
EGYABLAKOS TANACSADAS?

A helyi egyablakos tanacsadé iroda végigkiséri a lakastulajdonosokat az otthonfeldjitas
sokszor rogos utjan. Egy helyen kinalja a szolgaltatasokszéles korét: - az els6 tanacsadastél
kezdve az energetikai felmérésen és a projekttervezésen at, a kivitelez8 cégek és
finanszirozasi megoldasok kivalasztasan keresztil, egészen a felujitasi munkak
dsszehangolasaig és nyomonkévetéséig. igy valik egy 6sszetett és kockazatos beruhazas
egyszer(vé és biztonsagossa. Az egyablakos tanacsadé iroda igazi otthonfeldjitasi
ajandékcsomag, amelyet felajanlhat a telepulés lakdinak - de az el6nydk messze
taulmutatnak a lakékon...

»3W, FUGGETLEN FELUJITASI MUNKAK
TANACSADAS KOORDINACIOJA

-A munkalatok
dsszehangolasa,
mUszaki ellen8rzése és
atvétele

—Hiteles szakért§ segit
eligazodni, elfogulatlanul,
piacsemlegesen

MINOSEGBIZTOSITAS

-Magas szinvonalu
feldjitas biztositasa és a

PROJEKTTERVEZES

Energetikai felmérés és
egyszerUsitett

projekttervezés korszer(sités utani
nyomonkdvetés

KIVITELEZO CEGEK FINANSZIROZASI

KIVALASZTASA MEGOLDASOK

-Megbizhaté, helyi A feluijitas kdzvetlen
cégek, vallalkozasok, (tdmogatas, hitel) vagy
beszallitok és szerel6k kozvetett (pl. EKR,
ajanlasa, kivalasztasa adoévisszatérités)

finanszirozasa

Az egyablakos iroda a lakdstulajdonosok szamdra
a fenti szolgdltatdsok mindegyikét, vagy csak
egyes elemeit kindlhatja céljaitdl és lizleti
modelljétél fliggben - a finanszirozds
megvaldsulhat 6nkormdnyzati, dllami, vagy
magadnszerepl6kkel egylittmiikodésben is. Azok az
iroddk, amelyek az 6sszes szolgdltatdst lefedik,
kiiléndsen hatékonyak a komplex, mélyfeldjitdsok
megvaldsitdsdban, nem csupdn egy-egy
korszerdsitési intézkedés kivitelezésében.




ONKORMANYZATI SIKER: 3 OK, HOGY MIERT
NYISSON EGYABLAKOS TANACSADO IRODAT

felajitashoz.

v

AZ EGYABLAKOS TANACSADO
IRODA (ANGOLUL ONE-STOP
SHOP) EGYSZERUVE TESZI AZ
OTTHONOK ENERGETIKAI
FELUJITASAT

v

AZ EGYABLAKOS
TANACSADO IRODA
BIZTONSAGOSSA TESZI AZ
ENERGETIKAI
FELUJiITASOKAT

v

AZ EGYABLAKOS
TANACSADO IRODAK
BIZALMAT EBRESZTENEK
AZ ENERGETIKAI
FELUJiITASOK IRANT

Mert szeretne minden lakos szamara hozzaférést biztositani
korszeri, magas szinvonalu, biztonsagos és egyszer(i energetikai

A lakastulajdonosok nem energetikai
szakért6k; komplex, mélyfeldjitdsba életik
soran jellemz8en csak egyszer vagnak bele.
A legtobben elvesznek a bonyolult miszaki
megoldasok, a kivitelez8k ajanlatai és az
allanddéan valtozé tamogatasi programok
dzsungelében.

A lakastulajdonosok gyakran tartanak \
attél, hogy jelentds 6sszegeket fektetnek
be, mégsem érik el a vart
energiamegtakaritast, és félnek a rossz
min&ségl kivitelezéstdél. Franciaorszagban
példaul egy csaladi haz mélyfeldjitasara
atlagosan 43 000 eurdt, mig egy tarsashazi
lakas esetében 24 000 eurdt kdltenek a
tulajdonosok.

A tulajdonosok szivesebben fordulnak \
személyesen egy fuggetlen, megbizhatd
tanacsaddhoz, aki segiti 6ket, vagy akar
helyettik szervezi meg a felUjitasi
munkalatokat. Az énkormanyzatok és
kistérségek altal létrehozott vagy

tdmogatott egyablakos irodak nagyobb
bizalmat élveznek, mivel ezek a kdzérdeket
szolgaljak.




AZ EGYABLAKOS
TANACSADO IRODA
MINDENKINEK, JOVEDELMI
SZINTTOL FUGGETLENUL
ELERHETOVE TESZI A
FELUJITAST

~

Sok lakastulajdonos nem rendelkezik
elegendd pénzlgyi forrassal az energetikai
korszerUsités (el8)finanszirozasara, vagy
nem jogosult banki hitelre (példaul
rendszertelen vagy alacsony jovedelemmel
rendelkez8k, nyugdijasok, palyakezdék...).
Az OSS finanszirozasi megoldast kinalhat
ezen lakastulajdonosok szdmara is.

y

v

AZ EGYABLAKOS
TANACSADO IRODA
AZONOSITJA ES SEGITI AZ
ENERGIASZEGENYSEGBEN
ELO HAZTARTASOKAT

2023-ban az EU-ban 41 millié ember (a
lakossag 9,2%-a) nem tudta otthonat
megfelelSen kifliteni. Az energiaszegény
haztartasoknak kulén programokra van
szukséglk a rossz min&ségl lakhatas,
valamint az ebbdl fakadd tarsadalmi és
egészséglgyi problémak megoldasaban.

AZ EGYABLAKOS
TANACSADO IRODA
NOVELI AZ
ENERGETIKAILAG

FELUJITOTT EPULETEK
INGATLANPIACI ERTEKET

Magyarorszagon egy 2021-es felmérés \
szerint a csaladi hazak értéke a feldjitast
kovetben atlagosan 50%-kal nétt.
Franciaorszagban egyre nagyobb a hatasa

az energetikai tanusitvanyoknak az
ingatlanarakra: az A vagy B besorolasu

hazak atlagosan +6%-kal dradgabbak, mint a

D kategorias épuleteka parizsi
agglomeraciéban, Nyugat-

Franciaorszagban pedig akar 18% is lehet a
kildnbség. Ezzel parhozamosan a rossz
energiahatékonysagu (F vagy G kategdriaju)
ingatlanok értékcsokkenése egyre
nagyobb, kiléndsen a lakasok esetében. J



https://mehi.hu/mennyivel-er-tobbet-a-hazunk-ha-energetikailag-korszerusitjuk/

e Mert szeretné fellenditeni a helyi gazdasagot

4 4

AZ EGYABLAKOS TANACSADAS AZ EGYABLAKOS TANACSADAS
MEGEROSITI A HELYI VALLALKOZASOKAT
ES MUNKAHELYEKET TEREMT

HELYI BERUHAZASOKAT GENERAL

2023-ban 6t francia, harmadik fél
altal finanszirozott szervezet (ezek
specialis egyablakos tanacsadasi
pontok, amelyek muszaki és
pénzligyi megoldasokat is kinalnak a
lakastulajdonosoknak) 6sszesen 18
000 energetikai felmérést, valamint 6
160 lakasfelujitasi projektet
valésitott meg, 173,2 millié eurd
értékben.

2023-ban a belga Limburg
tartomanyban m(ikodé Energiehuis
Limburg - egy 38 teleptilést és 900
000 lakost lefedd egyablakos
tanacsadasi pont - 2 450
lakasfelmérést végzett el, illetve 1
683 felujitasi hitelszerz8dést kotott,
dsszesen 53 millié eurd értékben.
2017 és 2019 kozott a lett (15 000
lakosU) Césis varosa 5 millié eurdt
fektetett be 12 tarsashaz energetikai

\felujl'téséba. j

Az egyablakos tanacsadasi pontok
élénkitik a lakasfelyjitas iranti
keresletet, a korszer(sitések pedig
novelik a helyi épitdipari vallalkozasok
és beszallitok iranti igényt - kilondsen
a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
esetében, amelyek az EU épit8ipari
piacanak 99,9%-at teszik ki, ezzel
munkahelyeket teremtenek. A
Buildings Performance Institute
Europe becslése szerint minden egyes
épuletenergetikai feltjitasra forditott 1
millié eurd atlagosan 18 munkahelyet
teremt helyben és hosszutavon az EU-
ban.

Maguk az egyablakos tanacsadasi
pontok is munkahelyeket hoznak létre.
A francia Oktave 2018-as indulasakor
még csak 1 f6t foglalkoztatott, 2025-
ben azonban mar 62 teljes munkaidés
munkavallalét alkalmaz.

A Hauskunft Wien - az osztrak
févarosban, a 2 millié lakosu Bécsben
mikdds egyablakos Ugyintézési pont -
a 2020-as alapitasa 6ta
megharomszorozta munkatarsainak
szamat, jelenleg 12 f&t foglalkoztat.
2023-ban 7000 haztartasnak
nyujtottak tanacsadast, valamint 3000
feldjitas tervezését végezték el.

\_ J



https://www.ebc-construction.eu/about-us/facts-figures/
https://www.ebc-construction.eu/about-us/facts-figures/
https://www.renovate-europe.eu/2020/06/10/building-renovation-a-kick-starter-for-the-eu-economy/
https://www.renovate-europe.eu/2020/06/10/building-renovation-a-kick-starter-for-the-eu-economy/
https://www.oktave.fr/
https://www.hauskunft-wien.at/

AZ EGYABLAKOS
TANACSADO PONT (ONE-

STOP SHOP) A LAKOSSAG
PENZET IS A TERSEGBEN

TARTJA

v

AZ EGYABLAKOS TANACSADAS

SEGITSEGEVEL MEGTORTENT
FELUJITASOK JAVITJAK AZ

EMBEREK EGESZSEGET, JOLETET

ES BIZTONSAGAT

v

AZ EGYABLAKOS
TANACSADAS CSOKKENTI
AZ ENERGIASZEGENYSEGET
ES A SZOCIALIS TERHEKET

v

AZ EGYABLAKOS
TANACSADAS
HATEKONYABBA TESZI AZ
ONKORMANYZATI MUNKAT
ES A SZAKPOLITIKAK
VEGREHAJTASAT

2015-ben a franciaorszagi Grand Est \
régidban a lakéépuletek rezsikoltségei
elérték a 2 milliard eurdt. A régié One-Stop
Shop szolgaltatdja, az Oktave,
0sszehangolja a feldjitasi munkakat, és
szigorl mindségi kovetelményei révén
garantalja az energiamegtakaritast, illetve a
rezsikoltségek csokkenését. A
megtakaritott pénz igy a térségben marad.

A feltjitott lakékornyezetben, kérnyéken az
embereknek javul az egészséguk,
kozérzetlk és nagyobb biztonsagban
vannak. Ez kevesebb betegszabadsagot, és
nagyobb munkavallaléi hatékonysagot is
jelent.

~

Az egyablakos tanacsadé iroda proaktivan
azonositja és tamogatja a sérulékeny,
energiaszegény haztartasokat. Az
alacsonyabb rezsikoltségek novelik a
rendelkezésre all6 jovedelmet, amely
hozzajarul a tarsadalmi stabilitdshoz.

J

Az egyablakos tanacsadé pont egy rugalmas
szervezet, amelynek vilagos kildetése, hogy
felgyorsitsa az 6nkormanyzat épuletfeldjitasi
programjainak a megvaldsitasat. Azok az
egyablakos tanacsadék, ahol a munkatarsak
és a tanacsadason résztvev6k szama
exponencialisan né, igazoljak, hogy
szolgaltatasaik valéban hatasosak. Emellett
hozzajarulnak az orszagos, térségi és helyi
tdmogatasok, forrasok eredményesebb
felhasznéldsahoz is. /




e Mert fontos Onnek, hogy a helyi intézkedések illeszkedjenek
az uniés és nemzeti klima- és energiacélokhoz.

Az uniés tagallamoknak 2035-ig
20-22%-kal kell névelnitik a
nemzeti lak6épulet-allomany
atlagos energiateljesitményét
(kotelezd elbiras), a legrosszabb
épuletek feldjitasara
dsszpontositva.

/Az unids tagallamoknak \ k /

egyablakos Ugyintézési
pontokat kell kialakitaniuk 80
000 lakosonként, vagy
régionként egyet, illetve olyan
helyszinen, amely atlagosan 90
percnél révidebb utazasi idével
elérhetd (részletekért lasd az
épulletek
energiahatékonysagarol sz616
iranyelv 18. cikkét).

Az Eurépai Unié célja, hogy
2050-re elérje a nulla-
kibocsatasu épuletallomanyt.

/ A Polgdrmesterek Szdvetségéhez\
tartozd varosok 6nkéntesen
vallaljak, hogy csokkentik a
lakéépuletekbdl szarmazo
Uveghazhatasu gazok kibocsatasat
- ezek az épuletek az eurépai
varosok teljes kibocsatasanak
mintegy 31%-at teszik ki (a 2023-

/ as Polgdrmesterek Szovetsége

\értékelés szerint). /

A fosszilis flit6anyaggal m(ikodé
kazanok fokozatos kivezetése az
EU-ban: 2025. januar 1-jétél nem
nyujthaté EU-s tamogatas
gazkazanok beépitésére.

Kibocsataskereskedelmi Rendszer 2
(ETS 2): az épuletek Uzemeltetésébdl,
a kozuti kozlekedésbdl és mas
agazatokbodl szarmazé CO,-
kibocsatas koltségeit végsd soron a
haztartasok és a vallalatok fogjak

\viselni. /



https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-performance-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-performance-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-performance-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-performance-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-performance-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-performance-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/home
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC137368
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC137368
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC137368

HOGYAN LEHET EGYABLAKOS ,
TANACSADASI PONTOT LETREHOZNI ES
ELENKITENI A FELUJITASI PIACOT?

Az egyablakos tanacsadoé pont létrehozasa 6sszetett és
idéigényes feladat. A siker a helyi adottsagokon és a
piaci szerepl6kén mulik. Ezért az 6sszes sziikséges 1épés
bemutatasara ezen az oldalon nincs elegendé hely.

Fedezze fel az 0SS-ekkel kapcsolatos tudnivalékat
az EU Peers weboldalan

Ismerje meg a tobb mint 200 eurdpai egyablakos
tanacsado6 tapasztalatait, kérjen télik tanacsot!

Csatlakozzon most az EU Peers kdz6sséghez!

TOVABBI KERDESE VAN?

== Lépjen veliink
kapcsolatba!



https://www.eu-peers.eu/
https://www.eu-peers.eu/membership-application
https://www.eu-peers.eu/contact-us
https://www.eu-peers.eu/contact-us

TESTIMONIAL

LA klimacélok részeként a lakdépliletek kibocsdtdsdnak csokkentésére
Limburg tartomdny létrehozta az Energy House Limburg-ot az Onesto
szocidlis hitelintézettel és a feldjitdsokban szakért6 Dubolimburg és
Stebo szervezetekkel egytittmiikddve. A cél az volt, hogy lebontsdk a
korszertisitések elétt dllé akaddlyokat, és végig tudjdk vezetni a limburgi
lakosokat a teljes feldjitdsi folyamaton A-tél Z-ig, személyre szabott
tandcsaddst nyujtva, amely figyelembe veszi oz ingatlan, valamint az

adott csaldd aktudlis helyzetét.

Az egyablakos tandcsadd pont legjelentdsebb eredménye, hogy ma mdr
minden lakos szdmdra hozzdférhetdek a szolgdltatdsai, és mindenféle
energetikai problémdra tudnak gyakorlati megolddst kindlni. A polgdrok
kilénésen a személyes bdndsmaédot és a munkatdrsak fliggetlen
tandcsaddsdt értékelik, ami miatt ugy érzik, megértik és teljeskoriien
tdmogatjdk Gket.

Azt tandcsoljuk azoknak a vdrosoknak és térségeknek, ahol még nem
tzemel egyablakos tandcsadds, hogy alkossanak meg egy ambiciézus
klimacélokra éplilé jovbképet, és keressenek olyan, hasonléan
gondolkozé partnereket, akikkel egytitt tudnak miikédni az otthonok
energiahatékonysdgdnak névelésében”

Nele Stas, szakpolitikai tanacsadé, Kdrnyezetvédelmi és
Klimaigazgatésag, Limburg tartomany (Belgium)
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