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empresa.

mensagem da direcao.

O ano de 2024 foi um marco significativo na trajetéria da team.it. Enfrentdmos
desafios inéditos e alcancdmos conquistas que reforcaram a nossa posicdo como
uma empresa comprometida com a inovacao, a responsabilidade social e a
humanizacdo da consultoria.

Num cendrio global em constante mudanca, com avancos tecnoldégicos acelerados e
novas dindmicas de mercado, mantivemos o foco naquilo que nos define: as nossas
pessoas. Investimos no desenvolvimento dos nossos colaboradores, promovendo a
inclusdo, a diversidade e o bem-estar, cientes de que o sucesso da team.it estd
intrinsecamente ligado a satisfacdo e ao crescimento de cada membro da nossa
equipa.

Em 2024, reforcdmos o0 nosso compromisso com a sustentabilidade e o impacto
positivo nas comunidades onde operamos. O departamento de Responsabilidade
Social e Corporativa desempenhou um papel crucial na implementacdo de
iniciativas que ndo so6 beneficiaram a sociedade, mas também enriqueceram a nossa
cultura organizacional. Com o mindset certo, orientado para o sucesso e o bem-
estar coletivo, conseguimos atingir objetivos ambiciosos que refletem os nossos
valores e a nossa missdo.

Kteamit

O ano de 2024 também evidenciou a forca do nosso espirito de equipa. Cada
colaborador demonstrou dedicacdo, profissionalismo e resiliéncia, contribuindo
para que a team.it superasse obstdculos e alcancasse os seus objetivos. Juntos,
comprovdmos que a unido e a colaboracdo sdo essenciais para o sucesso
sustentdvel.

A medida que nos preparamos para 2025, olhamos para o futuro com otimismo e
determinacdo. Estamos empenhados em continuar a crescer de forma responsdvel,
mantendo o foco nas pessoas, na ética e na inovacdo. Sabemos que os desafios
persistirdo, mas confiamos na nossa capacidade coletiva para os enfrentar e
transformar em oportunidades.

Fechamos o nosso ano com um sentimento de gratiddo a todos os que fazem parte
da familia team.it—colaboradores, clientes, parceiros e comunidades—Obrigado
pela confianca depositada em nés!

Juntos, continuaremos a construir um futuro melhor, pautado pela responsabilidade
social, pela exceléncia e pela humanizacdo da tecnologia.

Francisco Marques
CEO

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024
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empresa.

guem somos € o que fazemos.

A team.it € uma empresa de ativacdo de inovacao e tecnologia especializada no desenvolvimento pessoal e profissional das suas pessoas.
A consultora tecnolégica iniciou atividade em Portugal em 2021, em pleno contexto pandémico, com uma estratégia de corporativismo
sustentavel, focada no bem-estar dos seus talentos.

A team.it pertence 3 MoOngy, um grupo de engenharia e tecnologias da informacao francés, detentor de 22 marcas e com mais de 5000
colaboradores espalhados em mais de 10 paises pela europa, focados na realizacdo de processos inovadores de alcance global.

missao:

Desafiar a comunidade de tecnologias da informacao (Tl) com uma equipa inclusiva, orientada para a sustentabilidade e para o bem-estar
das pessoas.

visao:

Tornar-se uma equipa tecnolégica notavel, firmemente focada no empoderamento e no equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

inclusao. energia. compromisso. empatia. fiabilidade. empowerment.

Kteami.t
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empresa.

onde estamos.

3,9 M€
faturacao

@R

96
colaboradores

B
B

Kteami.t

%

43
clientes

Reconhecimentos
Happiness works 2023

Happiness works 2024
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empresa.

cadeia de valor. 01
empresa
A cadeia do valor do grupo moOngy pode ser dividida em trés areas, cada uma delas com diferentes intervenientes. As trés areas relacionam-se com a cadeia de valor

sustentabilidade, devendo por isso ter associadas os diferentes impactos positivos, impactos negativos e riscos.

UPSTREAM OPERAGAO PROPRIA

DOWNSTREAM

FORNECEDORES E PARCEIROS DIRECAO E COLABORADORES CLIENTES
IMPACTOS POSITIVOS: IMPACTOS POSITIVOS: IMPACTOS POSITIVOS:
o Escolha de fornecedores sustentaveis o Diversidade e inclusao o Satisfacao e fidelizacdo
o Inovacdo sustentavel o Saude e bem-estar dos colaboradores o Produtos e servicos inovadores
o Promocéo de economia local o Formacao e certificacao o Formacéao e sensibilizacao
IMPACTOS NEGATIVOS: IMPACTOS NEGATIVOS: IMPACTOS NEGATIVOS:
o Fornecedores ndo responsaveis o Condicdes precarias de trabalho o Percecao negativa
o Pegada de carbono elevada o Discriminacao o Precos elevados
o Consumo de recursos o Falta de envolvimento o Expectativas ndo correspondidas
RISCOS: RISCOS: RISCOS:
o Dependéncia de fornecedores nao o Condicoes de trabalho inadequadas o Mudanca na preferéncia dos clientes
responsaveis o Mareputacdo o Ma exposicao publica
o Mudancas regulatérias o Altarotatividade o Regulamentacao rigida

Kteami.t
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2024 em numeros.

colaboradores.

CARACTERIZAGAO FORMAGAO E ACOMPANHAMENTO

02
Total de colaboradores 94 Horas de formacao 1906 2024

colaboradore
Colaboradores género feminino 1 9’2% Certificacbes 19 a a >
Direcao do género feminino O% Reunides de acompanhamento +1000
Colaboradores < 29 anos 50% Sessoes de onboarding 44
Colaboradores = 45 anos 4’3% Cheques estudante e cheques creche entregues 2
Nacionalidades diferentes 5

Kteami.t
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2024 em numeros.

salde e bem-estar.

SAUDE E BEM-ESTAR

Torneios desportivos

ENVOLVIMENTO

02
6 2024

Colaboradores com seguro de saude

salde e bem-estar

Consultas psicélogo

3 Total de eventos
83,5% Newsletters enviadas 6
60 Partilha de informacdes nas RS 13

Consultas nutricao

Kteamit

17
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2024 em numeros.

ambiente e sociedade.

AMBIENTE

Emissao de CO2 scope 1

0,6 tCO2

Emissdo de CO2 scope 2

0,7 tCO2

SOCIEDADE

Instituicdes apoiadas

Emissdao de CO2 scope 3

161,4 tCO2

Eventos solidarios

Energia renovavel

6,33%

Doacoes

Computadores reciclados

66,2%

Telemoveis reciclados

Kteami.t

59,6%

Projetos pro bono

N O N |

02
2024

ambiente e
sociedade
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divulgacoes gerais.

sobre o relatoério.

Este relatério refere-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Varias das informacdes aqui presentes sdo transversais a todas as empresas do

grupo moOngy Portugal, uma vez que sao iguais em todas elas. Contudo, as

informacodes relativas aos colaboradores siao especificamente relativas a team it.

Para estrutura a informacao da melhor forma possivel, este relatério encontra-se

dividido em seis partes:

o

o

o

Sobre a empresa
2024 em numeros
Divulgacoes gerais
Ambiente

Social

Governance

Kteami.t

Este é o primeiro relatério feito com base na Diretiva de Reporte de
Sustentabilidade (CSRD) e nos respetivos standards de Reporte de
Sustentabilidade (ESRS) definidos. A identificacdo dos temas analisados e
trabalhados foi feita com base numa anélise de dupla materialidade que exigiu

uma avaliacdo interna e externa de diferentes tépicos de sustentabilidade.

Mais informamos que o grupo moOngy nao tem nenhum incentivo associado
aos objetivos de sustentabilidade e que a due diligence sera feita dentro dos

prazos legais para o efeito.

Qualquer questao sobre este Relatdrio de Sustentabilidade, deve ser
encaminhada para a area de responsabilidade social e corporativa do grupo

moOngy através do email csr@moongy.pt.

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024
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divulgacoes gerais.

stakeholders.

Foi elaborado um mapeamento dos stakeholders dos grupo moOngy, considerando a forma de envolvimento de cada um com a empresa, assim como os temas de

interesse dos mesmos.

COLABORADORES

Condigdes de trabalho justas e
equilibradas

Equilibrio entre vida pessoal e
profissional

Desenvolvimento profissional

S3ASS3YILNI

Igualdade de oportunidades
Cultura organizacional positiva e

colaborativa

o Planosde carreira

o Formacao e certificagao gratuitas
o Reunides de acompanhamento
o Comunicagaointerna

o Inquéritos sobre satisfacao e

OLN3INIATOANA

necessidades de melhoria

Kteami.t

COMUNIDADE

Inclusdo social e digital
Desenvolvimento e sucesso da
comunidade

Preservacao ambiental

o Agbes de voluntariado

o Desenvolvimento de programas de
empregabilidade

o Apoio de projetos através das nossas

capacidades

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024

CLIENTES

Solugdes tecnolégicas que
respondam as necessidades
Inovagdo que aumente a
produtividades

Satisfagdo com o servigo
Valores justos

Relagao de confianga

o Reunides regulares

o Canal paraa comunicagaode
irregularidades

o Preenchimento de inquéritos

o Inquéritos de satisfacdo e feedback

o Relatdrios de sustentabilidade

publicados

FORNECEDORES

Estabilidade contratual
Parcerias a longo prazo
Transparéncia nos negécios

Cumprimento dos pagamentos

o Preenchimento de inquéritos

o Canal paraa comunicagaode
irregularidades

o Contratos claros e cumprimento
rigoroso dos mesmos

o Condigdes competitivas

03
divulgacoes
gerais

stakeholders
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divulgacoes gerais.

gestao de riscos.

O modelo de gestao de risco do grupo moOngy identifica, avalia e mitiga potenciais Foram também analisados tendo em conta a probabilidade e o impacto que podem

acontecimentos que possam ter impacto no capital humano, no negdcio, nos ter, assim como as oportunidades que podem trazer as empresas do grupo.

projetos e na reputacao da empresa.

Para isso sdo analisadas diferentes fontes de informacao:

o

o

Os riscos identificados sao classificados em quatro categorias:

Inquéritos feitos a colaboradores, clientes e fornecedores
Inquéritos respondidos a clientes

Feedbacks / reclamacdes / elogios

Reunides de acompanhamento a colaboradores
Regulamentacao

Benchmarking

Andlise SWOT

SR,

ambientais operacionais e financeiros

reputacionais

Kteami.t

o

o

humanos

Considerando a andlise feita, é definido o plano de mitigacdo onde se definem as 03
acoes que devem ocorrer e que serao entdo descritas ao longo deste relatério nas d Ivu Igagoes
diferentes areas (ambiente, social e governance). ge ra i S

gestao de riscos

Grave

Alto

Impacto
Moderado

Possivel Provavel Muito provavel

Probabilidade

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024 Relatério RSC 24 * 15



CATEGORIA

RISCOS

IMPACTO

OPORTUNIDADE E MITIGAGAO

o Maior exigéncia no reporte e regulamentacao o  Transparéncia na comunicacéo: publicacdo de relatérios, preenchimento de inquéritos e divulgacao de
A Maior exigéncia no reporte e resulamentacio o  Investimento em monitorizacao e auditoria informacao
& P € < o Aumento do custo operacional para garantir conformidade o Maior preocupacéo na escolha de fornecedores
o  Possivel penalizacéo financeira o  Plataforma de apoio a criacdo de relatérios
. . . N o  Perda de competitividade - . . -
ambientais B Incapacidade de definicio de planos de . - - o Implementacao de sistemas de controlo e registo das emisses de GEE
descarbonizagao o Deterioracao da reputacao da empresa o  Criacdo de parcerias sustentaveis
o  Dificuldade em atrair investidores focados em sustentabilidade
o . . o Reducdo na relevancia de solucées tradicionais da empresa o Instalacao de painéis solares para reduzir o consumo de energia nao renovavel
C Substituicdo de produtos e servicos existentes por J N . - S - 8
- . . P o  Pressao para inovar rapidamente o  Compensacdo de emissdes de carbono que ndo podem ser evitadas
solugdes de menor intensidade carbénica o P L - . e
o Possibilidade de obsolescéncia tecnolégica o  Implementacéo de viaturas elétricas e postos de carregamento
o Multas significativas o  Existéncia de uma Politica de Privacidade e Protecéo de dados
D Violacéo da privacidade de dados o  Danos a reputacao o  Existéncia de uma Politica de Seguranca da Informacao
o  Custos legais e operacionais o  Existéncia de um Regulamento de Comunicacéo de Irregularidades
operaciqnais'e E Qualidade e seguranca dos servicos o Diminuigao da confianca dos clientes o Acdes de formagao gratuitas
reputacionais g < < o  Possiveis perdas de contratos o Acodes de certificacdo gratuitas
F Aum?nto da preocupacao dos stakeholders e o  Redugdo da retengao de proflsstovals o Obter certificacses reconhecidas
percecao negativa o  Perda de oportunidades de negdcios
H Custos para adotar processos para reduzir as o Presso para investimentos em tecnologia verde o  Desenvolvimento de produtos inovadores
- o Impacto nos precos dos servigos e - o
emissoes de GEE N S . o Diversificagao do portefdlio de produtos
o Necessidade de redirecionar recursos de outras areas
o  Dificuldade em fazer investimentos a longo prazo
financeiros | Incerteza nos sinais do mercado o Recursos em iniciativas que podem tornar-se obsoletas o  Formagao e capacitacio de colaboradores na area ambiental
o Maior imprevisibilidade no desempenho financeiro
o  Dificuldade em atrair novos talentos
J Estigmatizacdo do setor o  Dificuldade em criar parcerias estratégicas o  Dialogo aberto com os stakeholders
o  Percegao publica negativa
o Politica de smartworking e flexibilidade
. . L o  Organizacao de atividades/eventos desportivos
o Aumento do risco de problemas de satde fisica e mental L N h
S . o  Realizagdo de workshops sobre uma vida saudavel
o Queda na eficiéncia e qualidade do trabalho . 5
. P o  Envio de newsletters/comunicados sobre bem-estar
L Trabalho Excessivo o Insatisfacdo dos colaboradores N .,
o N o  Realizagdo de palestras sobre satide e bem-estar
o  Dificuldade em atrair novos talentos R L .
o Percecio negativa da empresa o  Realizacdo de exposicdes sobre satide e bem-estar
o Avaliacio dos contratos e das condicbes de trabalho
o  Definicdo de um plano de carreira claro
o  Seguro de saude para todos os colaboradores
humanos o  Reducido do envolvimento dos colaboradores o Cansultas de med]clna geral
. . o  Consultas de nutricao
L. L o Dificuldade em competir com outras empresas 7
M Salérios e beneficios inadequados N B o  Consultas com psicélogo
o Mau clima organizacional PR .
o Impacto negativo no desempenho o Inquérito interno para perceber necessidades
o  Oferta de cheque creche
o  Oferta de cheque estudante
o  Percecgio negativa da empresa o  Criagdo de um indice para a igualdade de género
o  Criagdo de um ambiente de trabalho toxico o  Acoes de sensibilizacio sobre DEI
N Discriminagao o  Perda de oportunidades de inovacéo e criatividade o  Realizacdo de sessoes de onboarding
o  Dificuldade em atrair diferentes talentos o  Revisdo dos questionarios relativamente a identificacdo de género
o Menor produtividade o  Revisdo do recrutamento: processo inclusivo e nao discriminatério

Kteami.t
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divulgacoes gerais.

dupla materialidade.

A dupla materialidade é essencial para orientar decisoes
estratégicas que encontrem o equilibrio entre resultados
financeiros e impacto na sustentabilidade. Assim sao
analisados temas materiais, considerando riscos e
oportunidades que possam influenciar o negdcio da
empresas (materialidade financeira) e também os efeitos que
as acoes da empresa podem ter no ambiente, na sociedade e
nos stakeholders (materialidade de impacto).

O cruzamento entre as duas permitiu identificar que temas
do European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sao
materiais, ou seja, quais é que tém relevancia na realidade do
grupo moOngy.

Esta informacéao € visivel no grafico ao lado, onde

consideramos uma escala de 1 a 5, sendo 3 o ponto médio.

Kteami.t

Materialidade de impacto (impacto externo)

1 2 3

Materialidade Financeira (impacto na empresa)

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024
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TEMAS MATERIAIS:

E1: Alteragdes Climaticas (pagina 24)
E5: Economia circular (pagina 26)

S1: Colaboradores (pagina 30)

S3: Comunidades afetadas (pagina 33)

G1: Conduta do negdécio (pagina 35)

TEMAS NAO MATERIAIS:

E2: Poluicao

E3: Agua e recursos maritimos

E4: Biodiversidade e ecossistemas
S2: Colaboradores na cadeia de valor

S4: Consumidores

03
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dupla materialidade
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divulgacoes gerais.

estratégia.

Desde o inicio da sua existéncia que as preocupacodes sociais fazem parte dos
valores do grupo moOngy. Contudo, em 2022 a sustentabilidade ganhou um maior
relevo e tornou-se uma area propria de trabalho dentro do grupo, passando a
integrar a estratégia do mesmo. Foram entao definidos planos, projetos e metas de

acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Neste ano de 2024 a estratégia passou a basear-se nos critérios ESG (ambiental,
social e governance) para se alinhar com a CSRD (Diretiva da Responsabilidade
Social e Corporativa) da Unido Europeia e tornar-se uma area cada vez mais
planeada e regulamentada. Assim identificam-se os temas materiais referidos no
ponto anterior deste relatério, relacionando-se cada um deles com ODS'’s

especificos.
Acima de tudo, temos como objetivo criar condicdes cada vez melhores para os

colaboradores, mais valor para os clientes, contribuir para uma sociedade mais justa

e construir um planeta mais sustentavel.

Kteami.t

AMBIENTE | ALTERAGOES CLIMATICAS

o INDOSTRIA, 13 AGAD I PARCERIAS PARA
Contribuir para a INOVAGADE CLIMATICA AIMPLEMENTACAD
INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS

mitigacdo do impacto
das alteracoes
climaticas

AMBIENTE | ECONOMIA CIRCULAR

INDOSTRIA, 12 PRODUCAD 17 PARCERIAS PARA
INOVAGAOE Eﬁg}?‘m&m AIMPLEMENTAGAD
Promover o consumo INFRAESTRUTURAS DOS OBJETIVOS

responsavel

SOCIAL

EDUCAGAD IGUALDADE 1 REDUZIR AS
DE QUALIDADE DEGENERD DESIGUALDADES
Promover uma ~

sociedade mais justa e i =)
equilibrada —

GOVERNANCE

i SADDE EDUCAGAD TRABALHODIGND
Garantlr'a DEQUALIDADE DE QUALIDADE ECRESCIMENTO
conformidade com a . ECONOMICO
regulamentacdo e /\/'
requisitos da cadeia de A4 ‘I'

valor
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divulgacoes gerais.

requisitos de divulgacao.

TEMA MOONGY TEMA ESRS REQUISITO LOCALIZAGCAO

BP-1 Sobre o relatério
BP-2 Sobre o relatério
GOV-1 Orgaos administrativos
GOV-2 Orgsos administrativos
GOV-3 Sobre o relatério
GOV-4 Sobre o relatério

Sem tema material ESRS2: Requisitos gerais
GOV-5 Gestao de risco
SBM-1 Cadeia de valor
SBM-2 Stakeholders
SBM-3 Dupla materialidade
IRO-1 Dupla materialidade
IRO-2 Sobre o relatério

Kteami.t
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TEMA MOONGY

TEMA ESRS

REQUISITO

LOCALIZACAO

Ambiente - Alteracdes climaticas | Politicas, acbes

E1-2
e metas
E1-3 Ambiente - Alteracdes climaticas | Politicas, acbes
t
Defesa do planeta ESRS E1: Alteracdes climaticas ¢ metas
E1-6 Ambiente - Alteracdes climaticas | Politicas, acées
e metas
E1-8 Gestao de risco
Nao material ESRS E2: Poluicao
Nao material ESRS E3: Agua e recursos maritimos
. . ESRS E4: Biodiversidade e
Nao material .
ecossistemas
E5-1 Ambiente - Economia circular | Politicas, acoes e
metas
Consumo sustentavel ESRS E5: Economia circular
E5.2 Ambiente - Economia circular | Politicas, acoes e

metas

Kteami.t
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TEMA MOONGY TEMA ESRS REQUISITO LOCALIZACAO

S1-1 Social - Colaboradores | Condigdes de trabalho

Social - Colaboradores | Condicdes de trabalho;
S1-2 Social - Colaboradores | Igualdade de tratamento e
de oportunidades

S1-4 Social - Colaboradores | Condicées de trabalho
?aude: bem-estar, diversidade e ESRS S1: Colaboradores Social - Colaboradores | Igualdade de tratamento e
inclusdo dos colaboradores S1-5 .
de oportunidades
S1-6 Social - Colaboradores | Condicdes de trabalho
S1-7 Social - Colaboradores | Condigdes de trabalho

Social - Colaboradores | Caracterizacio

>1-10 colaboradores

ESRS S2: Trabalhadores na cadeia de

Nao material
valor

Kteami.t
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TEMA MOONGY TEMA ESRS

REQUISITO

LOCALIZACAO

S3-1 Social - Comunidades afetadas
S3-2 Social - Comunidades afetadas
Apoio social ESRS S3: Comunidades afetadas
S3-4 Social - Comunidades afetadas
S3-5 Social - Comunidades afetadas
. . ESRS S4: Consumidores e utilizadores
Nao material -
finais
Governance - Cultura corporativa, Dentncias e
Gi1-1 . .
irregularidades
Governance - Cultura corporativa, Denuncias e
G1-2 . .
irregularidades
i Governance - Cultura corporativa, Denuncias e
Etica e cultura corporativa ESRS G1: Conduta do negdcio G1-3 irregularidades; Governance - Gestao de
fornecedores, Corrupcao e Suborno
Governance - Gestao de fornecedores, Corrupcao
G1-5
e Suborno
G1-6 Governance - Cultura corporativa, Dendncias e

irregularidades

Kteami.t
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Ambiente

Alteracdes climaticas

politicas, acoes e metas

*  Transparéncia na comunicacao

o  Publicacdo do Relatério RSC 2023

o  Publicacao da politica de RSC

o  Publicacédo da politica conjunta, onde sdo abordados os temas ambientais

o  Publicacao da politica de compras sustentaveis

* Realizacio de parcerias na area da sustentabilidade ambiental
o Adesao a BCSD Portugal

* Implementacao de acoes de sensibilizacao para os colaboradores
o Realizacdo do grupo de debate “Sensibilizacdo para o ambiente”

o Realizacdo do workshop “A importancia da sustentabilidade”

» Realizacdo de comunicagdes internas sobre o tema

o Comunicacdes sobre a Agua, a Energia, o Dia do ambiente e o Dia da sustentabilidade

¢ Criacao de um didlogo aberto com os stakeholders

o Resposta a inquéritos de clientes

Kteami.t

Maior preocupacao na escolha de fornecedores
Realizacdo de adendas a contratos com obrigacdes ambientais
Realizacdo de inquéritos a fornecedores para avaliar a sua postura a nivel ambiental,

social e ético

Instalacao de painéis solares para reduzir uso de energia ndo renovavel

Substituicdo da iluminacgao para luzes LED
100 % luzes LED

Implementacdo de viaturas elétricas, sendo que a substituicio gradual da frota se

traduz em 100% de carros elétricos/hibridos atualmente

Implementacio de postos de carregamento na garagem da sede de Lishboa

Compensacao das emissoes de carbono no site da empresa, registando um total de
5,09tCO2 capturadas

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024
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Ambiente

Alteracodes climaticas

politicas, acoes e metas

* Implementacio de sistemas de registo da pegada de carbono
o Scopel-0,6tCO2

o Scope2-0,7tCO2

o Scope3-161,4tCO2

Kteami.t

Emissoes em tCO2

|

m Scope 1
= Scope 2
= Scope 3
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ambiente.

economia circular.

politicas, acoes e metas

*  Criacao de uma plataforma de troca e venda de produtos

*  Reciclagem no escritério
o Implementado: papel, plastico e vidro

o 2025: alargar a tampas, pilhas, lampadas e cartbes

*  Reciclagem de computadores 0 4
o Em 2024, 66,20% dos computadores foram enviados para reciclagem para a marca de
origem. Os restantes continuam em uso por colaboradores. a m biente

economia circular
*  Reciclagem de telemdveis

o Em 2024, 59,60% dos telemoéveis foram enviados para reciclagem para a marca de

origem. Os restantes continuam em uso por colaboradores.

* Realizacio de acoes de sensibilizacao para os colaboradores
o Realizagdo de uma exposicdo sobre o Desperdicio

o Lancamento de uma newsletter sobre o Desperdicio

o Realizacdo de uma campanha de sensibilizacido

o Publicacio de dois contetdos nas redes sociais

Kteami.t
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Social

Colaboradores

caracterizacao dos colaboradores

Distribuicdo dos colaboradores por género Distribuicdo dos colaboradores por faixa etaria

213% H06%

6,38%

@ Masculino 1064%

@ Femining 50%

Grdfico 1: Distribuicdo dos colaboradores por género Grdfico 2: Distribui¢do dos colaboradores por faixa etdria

Kteami.t
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®25 a 30 anos
®31 335 anos
@36 a 40 anos
®41 245 anos

®menos de 25 anos os
@46 a 50 anos

Colaboradores

@ mais de 55 anos
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Social

Colaboradores

caracterizacao dos colaboradores

Distribuicdo dos colaboradores por antiguidade

15,96%

3723%

15,96%

30,85%

Grdfico 3: Distribui¢cdo dos colaboradores por antiguidade

Kteamit

®menos de 1ano
®1a2anos
®2a3anos

®maisde 3 anos
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social.

colaboradores.

condicoes de trabalho

Politicas e certificacoes relacionadas

»  Selo de Certificacdo Wellbeing & Best Practices

*  Selo Empresa Feliz

Processos

»  Definicdo de um plano de carreira claro e transparente

Medidas e acdes

«  Envio de newsletters e comunicados sobre satide e bem-estar
o  Envios sobre a importancia da empatia no local de trabalho e sobre a satiide mental

o Realizacdo de grupos de debate sobre saide mental e bem-estar

« Realizacdo de agoes de sensibilizacido sobre satide e bem-estar
o Seis publicacdes nas redes sociais

o Uma palestra sobre a importancia da empatia na saide mental

o Duas exposicoes | O que é a empatia?; Empatia na satide mental

o 1 campanha

«  Seguro de saude para colaboradores | 83,5% dos colaboradores tém seguro

Kteami.t

Consultas gratuitas para os colaboradores
Nutricao: 17 consultas

Psicélogo: 60 consultas

Realizacio de eventos abertos a familiares

Realizacido de acoes de formacao e certificacio gratuitas
Total horas de formacao | 1906

Total certificacdes feitas | 19

Realizacdo de workshops e eventos sobre uma vida saudavel

Foram realizados cinco: Sindrome do Impostor; Técnicas para o Desenvolvimento da
Inteligéncia Emocional; Estratégias de Gestdo de Stress e Prevencdo de Burnout;
Parentalidade Positiva e Assertiva; Alimentacdo Saudavel e Sustentavel; Workshop

Lanches Saudaveis, Criancas Felizes

Organizacio de eventos desportivos
Torneio solidario de futebol Lisboa
Torneio de padel Lishoa

Jogos pos laborais

MOD_CSR_006_R2_0625 - Relatorio de sustentabilidade team it 2024
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social.

colaboradores.

igualdade de tratamento e de oportunidades

Politicas e certificacoes relacionadas

*  Politica para a igualdade
» Declaracao de respeito pelos direitos humanos
*  Adesao a Carta da Diversidade

*  Assinatura da Carta de principios da BCSD Portugal

Processos
» Avaliacao dos contratos e das condi¢cées de trabalho

o Foram considerados os seguintes critérios: n° colaboradores do género feminino e do

género masculino, salario por género, taxa de aumento por género, taxa de progressio os
por género e casos de discriminacao.
o O index confere uma pontuacio de 0 a 100, sendo 100 o valor ideal. social
o Na team it, o index resultou numa pontuacao de 97,5. Colaboradores

*  Revisao dos questiondrios relativamente a identificacdo de género
¢ Revisao do recrutamento: processo inclusivo e ndo discriminatoério

¢ Realizacdo de um inquérito interno para perceber as necessidades dos colaboradores

Kteami.t
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social.

colaboradores.

igualdade de tratamento e de oportunidades

Medidas e acdes

o

(¢]

Realizacao de trés palestras sobre diversidade, equidade e inclusao
Integracdo de PCD
Mulheres entre geracdes

Minorias e experiéncias pessoais

Criacao de seis grupos de partilha para troca de conhecimentos entre colaboradores

Apoio a educacao dos filhos dos colaboradores

Entrega de 2 cheques creche

Realizacdo de a¢oes de sensibilizacdo para a tematica da DEI
Publicacdo de 8 conteldos nas redes sociais

Campanha Dia da Crianca em parceria com a Ajudaris

Grupo de debate | Diversidade: recrutamento e cultura

Exposicao sobre minorias e igualdade de competéncias

Kteami.t

Realizacdo de onboarding para novos colaboradores e para pessoas ausentes mais de

seis meses

Possibilidade de mobilidade interna dentro do grupo de forma a darmos resposta aos

objetivos e desejos dos colaboradores

Publicacido de artigos de opinido escritos por mulheres para evidenciar a presenca

feminina na areade IT

Envio de newsletters/comunicados sobre diversidade, equidade e inclusdo o 5

Maio | més da diversidade

Social

Colaboradores
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social.

comunidades afetadas.

Politicas e certificacoes relacionadas

Cddigo de conduta

Declaracao de respeito pelos direitos humanos

Processos

Criacao de um inquérito para fornecedores

Elaboracao de uma adenda a contratos com obriga¢des sobre o tema

Medidas e acdes

o

Realizacdo de Dadivas de sangue

1 acdo | 28 participantes

Realizacdo de eventos solidarios onde todos os participantes levam bens para a
associacao que serd apoiada

Torneio solidario de futebol Lishoa | Sociedade Protetora dos Animais

Torneio solidario de futebol Porto | MIDAS

Torneio de padel Lisboa | Aldeias de Criancas SOS

Kteami.t

Criacao do programa de empregabilidade inclusiva onde foram realizadas parcerias com
associacoes de apoio a contratacdo de pessoas com deficiéncia para apoiar no
recrutamento das mesmas

Parcerias: OED, Valor T, Associa¢do Salvador, IEFP

Promocao das nossas competéncias para apoiar associacoes
ADS Ladoeiro
Ajudaris

Recolha de bens para associacoes

Comunidade vida e paz | mais de 150 bens

Hospital Santa Maria | mais de 100 brinquedos recolhidos
CPR | 50kg alimentos; mais de 100 material escolar

Bombeiros Voluntarios | mais de 100kgs de bens
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governance

cultura corporativa e denuncias e irregularidades

Politicas e certificacoes relacionadas

Cddigo de conduta

Politica interna

Declaracao de respeito pelos direitos humanos
Regulamento de comunicacao de irregularidades

Politica de seguranca de informacéo e protecio de dados

Processos

Realizacdo de onboarding para novos colaboradores

44 acoes realizadas

Realizacdo de onboarding para pessoas ausentes mais de seis meses
1 acdo realizada

Realizacado de reunidoes de acompanhamento

1026 momentos incluidos

Medidas e acbes

.

o

Realizar comunicacdes regulares sobre as novidades da empresa

3 Newsletters | envio 4 em 4 meses

Kteami.t

Publicar rubricas sobre percursos e carreiras dentro da empresa

Partilha de 3 momentos e 1 apresentacdo equipa

Realizacido de dois comunicados internos sobre a empresa
Realizacido de eventos que promovem o convivio entre colaboradores
6 eventos realizados | Seminario, Kick off, Dia dos reis, Aniversario, Santos Populares,

Churrasco

Possibilidade de mobilidade interna dentro do grupo, sendo que ocorreu uma em 2024

Desenvolvimento de um documento de informacdo interna para disponibilizar

informacoes Uteis e praticas aos colaboradores

Realizacao de inquéritos internos
3 inquéritos | Saude e bem-estar; Diversidade, Equidade e Inclusdo; Sugestbes de

Responsabilidade Social e Corporativa
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governance

gestao de fornecedores, corrupcao e suborno

Politicas e certificacoes relacionadas

*  Cddigo de conduta
»  Declaracgao de respeito pelos direitos humanos

«  Politica de compras sustentaveis

Processos

*  Criacao de um inquérito para fornecedores

«  Elaboracdo de uma adenda a contratos com obrigacées sobre o tema

Medidas e acoes
*  Aplicacido de um inquérito a fornecedores

o Foi definida uma escala de 0 a 20, onde considerdmos o seguinte:

= 0a 10 pontos: Fornecedor pouco sustentavel, deve ser reavaliado

= 11 a 15 pontos: Fornecedor comprometido com a sustentabilidade, mas ainda deve
melhorar

=  Mais de 15 pontos: Fornecedor sustentavel

o Foram avaliados os fornecedores do grupo moOngy, sendo que 84% sao fornecedores
comprometidos com a sustentabilidade e que vdo ao encontro dos valores e principios
defendidos pela Adentis. Apenas 16% estao a falhar alguns tépicos e, nesse sentido, foi

identificado um plano de melhoria que sera reavaliado no préximo ano.

o Os fornecedores a ser avaliados foram definidos com base numa andlise de risco feita

pelo grupo moOngy em 2025. Foram considerados os riscos ambientais, sociais e éticos.

Aqueles que tiveram uma pontuacdo mais alta e foram considerados como

representando um risco moderado, um risco elevado ou um risco muito elevado sdo os

que devem ser avaliados.

Kteami.t
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objetivos

ambiente

AMBIENTE

i . Reducao das emissoes de CO2

P

o Implementacio de sistemas de registo da pegada de carbono
o Aumentar a eletrificacdo da frota de veiculos da empresa
o Otimizacdo de processos para reduzir consumos energéticos
o Instalacdo de painéis solares para reduzir uso de energia ndo renovavel
o Realizacdo de parcerias na area da sustentabilidade
. Envolvimento dos diferentes stakeholders na tematica
o Criacdo de um didlogo aberto com os stakeholders através da transparéncia na comunicacdo e de comunicacgdes internas sobre o tema
o Definir critérios de sustentabilidade em contratos com fornecedores
o Promover cadeias de fornecimento de baixo carbono
. Eficiéncia na gestao de residuos e materiais
o Substituicdo de materiais criticos por alternativas sustentaveis. 07
o Separacao e valorizacdo de residuos b. .
t
o Programas internos de sensibilizacdo 0 Je IVOS
ambiente
o Campanhas de “zero waste” nos escritérios

Kteami.t
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objetivos

social

@ SOCIAL

/- A\ Promocao da Diversidade e Inclusao

®-®

o Envio de newsletters/comunicados sobre DEI
o Realizacado de palestras e exposicdes sobre DEI
o Realizacdo de grupos de debate sobre igualdade, equidade e inclusdo
o Lancamento de uma bolsa de apoio para colaboradores - atribuida a 5 colaboradores
. Garantia de Igualdade de Remuneracao
o Criacdo de um indice para a igualdade de género
o Auditoria salarial anual por género e funcao
o Transparéncia salarial
. Melhoria do Bem-Estar e Satide Mental
o Criacdo de programas de salide mental
o Organizacio de pelo menos quatro atividades/eventos desportivos 07
o Realizacdo de workshops / eventos sobre uma vida saudavel . .
. . objetivos
o Envio de newsletters/comunicados sobre bem-estar X
social
o Realizacdo de pelo menos trés palestras e exposicdes sobre saide e bem-estar

Kteami.t
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objetivos

social

®

/ \

®-®

Kteami.t

SOCIAL

o

Avaliacao das Condic¢oes Laborais na Cadeia de Fornecimento
Criacao de um inquérito para fornecedores

Elaboracdo de uma adenda a contratos com obrigacdes sobre o tema
Mercado de Natal solidario moOngy

Elaboracéo de critérios para fornecedores sem contrato

Envolvimento com comunidades locais e investimento no desenvolvimento local
Projetos em educacao, capacitacdo profissional, salide e ambiente

Programa de voluntariado corporativo com impacto local

Realizacdo de eventos solidarios

Recolha de bens para associacdes

Promocao das nossas competéncias para apoiar associacdes

07
objetivos

social
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objetivos

governance

GOVERNANCE

Promover uma cultura organizacional baseada na integridade, através de cddigos de conduta, formacao e lideranca ética

o Realizacdo de workshop sobre empatia na lideranca

o Criacdo de uma academia de lideranga

. Garantir que todos os colaboradores compreendem os valores da empresa

. Realizacdo de onboarding para novos colaboradores

. Realizacdo de onboarding para pessoas ausentes mais de seis meses

. Realizacdo de comunicados internos sobre a empresa

. Implementacéo da acao PartilhAR-TE

. Desenvolver inquéritos internos para aferir perce¢ées dos colaboradores sobre a cultura organizacional, praticas de satide e bem-estar e agcoes de

diversidade, equidade e inclusao

o Lancamento anual de um inquérito de clima organizacional
o Realizacdo de um inquérito interno sobre satide e bem estar e um sobre diversidade, equidade e inclusdo na empresa 07
objetivos
. Criar espacos formais e informais para que os colaboradores expressem preocupacdes e participem na melhoria da cultura J
governance
o Realizacdo de reunides de acompanhamento

Kteami.t
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