YLEISET EHDOT

1. YRITYKSEN TIEDOT

Flatpay ApS (”Flatpay”) on rekisterdity Tanskassa kaupparekisterinumerolla (CVR) 42718033.
2. SOVELTAMISALA JAVOIMAANTULO

Flatpayn yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin Flatpayn ja sen asiakkaiden ("Asiakas”) valisiin
sopimuksiin. Yleiset ehdot tulevat voimaan, kun Asiakas hyvaksyy tarjouksen, ja hyvaksymalla
tarjouksen Asiakas vahvistaa lukeneensa ja ymmartaneensa Flatpayn yleiset ehdot.

3. PALVELUT, KUMPPANIT, JATIETOJEN JAKAMINEN

Flatpay tarjoaa ratkaisuja maksujen vastaanottamiseen, mukaan lukien korttimaksut, seka fyysisissa
kaupoissa etta verkkokaupoissa, Asiakkaan tekeman valinnan mukaan (”Ratkaisu”). Lisaksi Ratkaisu
voi sisaltaa Laitteiston lainaamisen (kuten alla on maaritelty), yhdyskaytava- (gateway) ja
ohjelmistolisenssin, seka tuen ja palvelun. Asiakas ymmartaa, etta Flatpay kayttaa yhta tai useampaa
alihankkijaa tai kumppania (”Kumppani”) toimittamaan tiettyja Flatpayn tarjoamia Ratkaisuja. Asiakas
hyvaksyy ja ymmartaa, etta Flatpay osana Ratkaisua jakaa tiettyd dataa Kumppanien kanssa,
esimerkiksi tietoja, joita Kumppani kayttaa "Tunne-Asiakkaasi” (”Know-Your-Customer”) -
prosesseissaan ja -menettelyissdan. Katso myos Flatpayn tietosuojakaytantd osoitteessa
[https://www.flatpay.com/fi/tietosuojakaytanto].

4. LAITTEISTO

4.1 Lainaaminen ja omistajuus

Flatpay omistaa kaiken Laitteiston, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen maksupaatteet, myyntipisteen
laitteet ("POS”) ja kaikki muut Flatpayn Asiakkaalle toimittamat lisdvarusteet (”Laitteisto”). Laitteistoa
ei saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle milladn tavalla. Flatpayn sopimuksen yhteydessa
toimittaman Laitteiston voi omistaa Flatpayn rahoitusyhtio tai vuokranantaja (”Vuokranantaja”), joka
vuokraa Laitteiston Flatpaylle. Tallaisissa tapauksissa Laitteisto pysyy Vuokranantajan omistuksessa
koko ajan, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Mikali Flatpayn ja Vuokranantajan valinen leasing-
sopimus irtisanotaan, Vuokranantajalla on oikeus vaatia toimitettujen Laitteistojen lainasopimusten
irtisanomista.

Tapauksissa, joissa toimitetun Laitteiston omistaa Vuokranantaja, Flatpay varmistaa Vuokranantajan
pyynnosta, etta tiedot Laitteiston sijainnista ja Laitteistoa hallussa pitavasta yrityksesta valitetdan
Vuokranantajalle. Nain ollen tiedon valitys Vuokranantajalle hyvaksytaan ja siihen annetaan lupa.

Laitteistoon ei saa tehda muutoksia, muunnoksia tai mitdan vastaavia muutostoita, ellei laillinen
oikeus siihen johdu pakottavasta lainsdadannosta. Tama koskee kaikkea Laitteistoa, mukaan lukien,
mutta ei rajoittuen koneet, fyysiset lisdvarusteet ja ohjelmisto.
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4.2 Laitteiston mahdollinen siirto

Asiakkaalla on oikeus siirtaa Laitteisto tai sen osia muihin tiloihin Suomessa Asiakkaan liiketoiminnan
kayttoon. Asiakkaan suorittama Laitteiston siirto edellyttaa kirjallista ennakkoilmoitusta Flatpaylle, ja
se on suoritettava kohdan [4.3] (Laitteiston lAhetys) mukaisesti.

4.3 Laitteiston ldhetys

Turvallisuussyista vaaditaan, ettd kaikki Flatpayn Laitteiston kuljetukset/ldhetykset suoritetaan
Flatpayn nimeadman kuriiripalvelun kautta. Asiakas on velvollinen tutustumaan hyvaksyttyihin
kuriiripalveluihin ennen Laitteiston kuljetusta/lahetysta/siirtoa. Talla hetkelld hyvaksytyt kuriiripalvelut
ovat GLS ja PostNord.

4.4 Laitteiston palautus

Flatpayn ja Asiakkaan valisen sopimuksen paattyessa, kaikki Laitteisto on palautettava Flatpaylle
kohdan [4.3] (Laitteiston l@hetys) mukaisesti. Laitteisto tulee lahettaa Flatpayn ilmoittamaan
osoitteeseen. Mikali Laitteistoa ei palauteta, Asiakasta laskutetaan siitd voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Voimassa oleva hinnasto on saatavilla Flatpayn verkkosivuilla osoitteessa
[https://www.flatpay.com/fi/hinnasto].

4.5 Viallinen Laitteisto

Flatpay pyrkii tarjoamaan viallisen Laitteiston vianmaarityksen etatuen kautta kohdan [8] (Tuki ja
palvelu) mukaisesti. Mikali Flatpay toteaa, etta Laitteistoa ei voida korjata ilman viallisen Laitteiston
tarkastusta Flatpayn toimesta, Asiakkaan on lahetettava Laitteisto Flatpaylle kohdan [4.3] (Laitteiston
lahetys) mukaisesti. Flatpay pyrkii toimittamaan Asiakkaalle korvaavan Laitteiston seuraavana
arkipaivana sen jalkeen, kun on todettu, etta vikaa ei voida korjata. Tama edellyttaa sita, etta
virheilmoitus on tehty viimeistaan edellisena arkipaivana kello 10:00 aamulla mennessa.

Mikali Laitteisto on korjattava tai vaihdettava, eika vika johdu Flatpayn virheesta, Asiakasta
laskutetaan tasta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Kulloinkin voimassa oleva
hinnasto on saatavilla Flatpayn verkkosivuilla osoitteessa [https://www.flatpay.com/fi/hinnasto].

5. TIETO- JA VIESTINTALIIKENNEYHTEYDET

5.1 Tieto- ja viestintdliikenneyhteys

Flatpay ei ole vastuussa Wi-Fi-yhteyden toimittamisesta, asennuksesta, kaynnistdmisesta eika
yllapidosta Flatpayn toimittaman Laitteiston kayttoon. Flatpay ei mydskaan vastaa mahdollisesta Wi-
Fin kattavuuden puutteesta ja sen mahdollisista seurauksista. Flatpay antaa tarvittaessa lisatietoja
Wi-Fi- ja mobiilipohjaisen Laitteistonsa osalta tieto- ja viestintaliikkenneyhteyksien vakioasetusten
vaatimuksista. Asiakkaan vastuulla on varmistaa Wi-Fi- ja/tai mobiiliverkon saatavuus, silld tdma on
edellytys Laitteiston kaytdlle. Mobiiliverkon kattavuusalue voi vaihdella riippuen siita, missa
Laitteistoa kaytetdan ja minka teleoperaattorin verkkoa kaytetaan.

5.2 Tieto- ja viestintiliikenneyhteyden tilaaminen

Laitteiston toimituksen yhteydessa Flatpay tarjoaa myos yhden tai useamman mobiilidataliittyman.
Taman mobiilidataliittyman maksu sisaltyy Asiakkaan palvelun hintaan. Mobiilidataliittymaa saa
kayttaa vain Flatpayn toimittamalla Laitteistolla suoritettaviin maksu- tai POS-tapahtumiin liittyvaan
tietoliikenteeseen.


https://www.flatpay.com/fi/hinnasto
https://www.flatpay.com/fi/hinnasto

6. MUUT PALVELUT

6.1 Korttimaksujen kasittely (Maksutapahtumakasittelijan palvelu)

Flatpay ei itse kasittele korttimaksutapahtumia fyysisessa kaupassa tai verkkokaupassa. Tata varten
Flatpay on solminut kumppanuussopimuksia yhden tai useamman korttikasittelijan
(”Maksutapahtumankasittelija”) kanssa, katso myds kohta [3] (Palvelut, kumppanit, ja tietojen
jakaminen). Flatpayn kanssa tehdyn sopimuksen lisaksi Asiakas tekee valtakirjalla erillisen
sopimuksen Flatpayn kulloinkin erikseen nimedman Maksutapahtumankasittelijdn kanssa.
Maksutapahtumankasittelijan on hyvaksyttava Asiakas saantdjensa ja prosessiensa mukaisesti
(”Know-Your-Customer”-prosessi), ja Asiakkaan on taytettava Maksutapahtumankasittelijan ja lain
edellyttdmat edellytykset kaikkina aikoina. Asiakas on tietoinen siita, etta tiettyja henkilotietoja
siirretdan Flatpaylta Maksutapahtumankasittelijalle osana Maksutapahtumankasittelijan
asiakkaaksiottoprosessia ja ”Know-Your-Customer”-prosessia. Katso myos Flatpayn
tietosuojakaytanto osoitteessa [https://www.flatpay.com/fi/tietosuojakaytanto].

Asiakas tiedostaa, ettd Asiakas ei voi vaihtaa Maksutapahtumankasittelijaa tai Kumppania, tai muuten
kieltdytya Flatpaysta kolmantena osapuolena Flatpayn tarjoamien palveluiden ja Laitteiston osalta.
Flatpaylla on oikeus milloin tahansa muuttaa Maksutapahtumankasittelijaa Asiakkaan puolesta.

6.1.1 Maksutapahtumahintojen veloitus ja tilitykset

Flatpayn kanssa sopimusta tehtdessa Asiakkaan tapahtumakohtainen transaktiomaksu maaraytyy
prosenttiosuutena tapahtuman summasta. Maksutapahtumankasittelija veloittaa transaktiomaksun
Asiakkaalta Asiakkaan ja Maksutapahtumankasittelijan valisen erillisen sopimuksen mukaisesti.
Maksutapahtumankasittelija soveltaa transaktiomaksua jokaiseen maksutapahtumaan, ja Asiakas
maksaa sen Maksutapahtumankasittelijalle Flatpaysta riippumatta. Transaktiomaksu veloitetaan
Maksutapahtumankasittelijan toimesta kunkin maksutapahtuman yhteydessa, eika Asiakasta
laskuteta tasta erikseen.

Tilitykset Asiakkaalle maksaa Maksutapahtumankasittelija. Asiakas on tietoinen ja hyvaksyy sen, etta
Flatpay ei kasittele tilityksia, eivatka tilitykset nain ollen kulje Flatpayn kautta.

6.2 Maksuyhdyskaytava ja ohjelmistolisenssi

Asiakas on tietoinen siita, ettd maksuyhdyskaytavat (payment gateways) tarjoaa Kumppani, ja Asiakas
saa vain rajoitetun kayttooikeuden maksuyhdyskaytavaan. Flatpay toimittaa tarvittavat ohjelmistot
suoraan tai Kumppanin kautta, ja Asiakas saa ainoastaan rajoitetun kayttooikeuden tarvittavaan
ohjelmistoon. Asiakas on velvollinen vastaanottamaan, asentamaan ja kayttdmaan uusinta versiota
Flatpayn tarjoamasta ohjelmistosta/ohjelmasta. Lisenssit maksuyhdyskaytavaan (joko fyysisessa
myymalassa tai verkossa) sekd maksupaate-/POS-ohjelmistoon ovat pakollisia palveluita, eika
Asiakas voi kieltaytya naiden palveluiden toimittamisesta Flatpayn kautta.

7. SURCHARGE

Surcharge eli lisamaksu on veloitus, jonka Asiakas voi veloittaa asiakkailtaan tietyilla ETA-alueen
ulkopuolella myonnetyilla korteilla seka yrityskorteilla maksamisesta. Surchargen suuruus riippuu
Maksutapahtumankasittelijan kanssa tehdysta sopimuksesta. Surchargella tarkoitetaan, etta
maksussa sovelletaan Maksutapahtumankasittelijdn kanssa sovittua prosenttiosuutta, ja lisaksi
Maksutapahtumankasittelija veloittaa Asiakkaalta maksun.
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Flatpay mahdollistaa teknisesti sen, etta ETA-alueen ulkopuolisista korteista ja yrityskorteista voidaan
peria lisamaksu lahettamalla maksupaatteeseen BIN-lista lisimaksullisista korteista. Asiakkaan
vastuulla on varmistaa, ettd Asiakas noudattaa surchargeen liittyvid sddnt6ja (mukaan lukien
opasteet, maksun periminen, maksun suuruus). Asiakkaalle on kerrottu, ettd hanelta voidaan veloittaa
enintdan heidan oma transaktiokulunsa.

Lista korteista, joilta surcharge voidaan peria, paivittyy jatkuvasti uusilla BIN-numeroilla, ja Flatpay
pyrkii pitdmaan listan aina ajan tasalla, mutta tdma riippuu Kumppaneilta saadusta BIN-listasta. Nain
ollen on mahdollista, etta Asiakkaalta Maksutapahtumankasittelijan asiakkaana veloitetaan
lisamaksu maksutapahtumasta, vaikka Asiakkaalla ei ole mahdollisuutta veloittaa lis@maksua omalta
asiakkaaltaan.

Flatpayn asiakastuki voi aktivoida ja deaktivoida surcharge-ominaisuuden. Asiakastuen yhteystiedot
ovat saatavilla osoitteessa [www.flatpay.com/fi/tuki]. Muutoksen voimaantuleminen voi kestaa jopa 3
arkipaivaa.

8. TUKI & PALVELU

Palvelut suorittaa Flatpay tai Flatpayn nimeama palveluntarjoaja. Asiakas ei saa suorittaa tai antaa
muiden tahojen suorittaa huoltoa, vianmaaritysta jne. Flatpayn toimittamalle Laitteistolle,
maksuyhdyskaytavalle tai ohjelmistolle. Asiakkaan on pyynndsta varmistettava Flatpaylle esteeton
paasy suorittamaan Laitteiston, maksuyhdyskaytavan tai ohjelmiston vianmaaritysta. Mikali Asiakas ei
vapauta kyseista Laitteistoa, Flatpayn velvoitteet keskeytyvat, kunnes vapautus on tapahtunut. Mikali
vianmaaritys edellyttaa taydellista tai osittaista keskeytysta kyseisen Laitteiston toimintaan,
Asiakkaalle ilmoitetaan asiasta asianmukaisesti.

Asiakkaan on veloituksetta avustettava vianmaarityksessa tarjoamalla patevaa henkilostoa ja
tarvittavaa laiteaikaa, dataa jne. tarpeen mukaan, mukaan lukien laiteaika Laitteistoon, joka ei ole
viallinen, mutta joka liittyy toimenpiteita vaativan Laitteistoon, maksuyhdyskaytavaan tai
ohjelmistoon.

Asiakas sitoutuu pysymaan ajan tasalla tuesta, mukaan lukien yhteystiedot Flatpayn verkkosivuilla
[www.flatpay.com/fi/tuki].

Jos Flatpayn Asiakkaalle tarjoamiin palveluihin tai Laitteistoon liittyy kayttdkatkoja tai muita
toimintahairidita, ja jos ndma palvelut ja/tai Laitteisto ovat Kumppanien toimittamia, Flatpay auttaa
Kumppaneitaan ratkaisemaan ongelmat mahdollisimman pian.

8.1 Tuki & Palvelu eivét sisalla:

— Tukija huolto palveluille, laitteille, ohjelmistoille jne. jotka eivat ole Flatpayn toimesta tai sen
kautta toimitettuja, tai tallaisten ohjelmistojen tai laitteiden aiheuttamia virheita sopimuksen
kattamissa Laitteistoissa.

— Valillisten vahinkojen korjaaminen, mukaan lukien sellaisten ohjelmien tai hakemistojen
paivittdminen tai rekonstruointi, jotka voivat vaurioitua, kadota tai muuttua

— Kulutusosien vaihto

— Vikojen raportointi toimittajille, jotka eivat ole Flatpayn Kumppaneita.

— Vianmaaritys tilanteessa, jossa vika johtuu jonkun muun kuin Flatpayn tai Flatpayn
hyvaksyman alihankkijan suorittamasta huollosta tai interventiosta sopimuksen kattamaan
Laitteistoon, maksuyhdyskaytavaan ja/tai ohjelmistoon.



— Vianmaaritys tilanteessa, jossa vika johtuu Asiakkaan virheista ja huolimattomuudesta, kuten

kayttajavirheesta, epanormaalista kaytosta tai toimintaymparistévaatimusten
laiminlydmisesta.

— Vianmaaritys tilanteessa, jossa vika johtuu sattumanvaraisista tapahtumista, kuten Laitteiston

katoaminen, nesteroiskeet Laitteiston paalle tai sen sisalle, Laitteiston peukaloiminen,
ilkivalta, vesivahinko, tulipalo

— Oikosulku/salamanisku, ja virransyoton epasaannollisyys

— Viat kaapeleissa, puhelinlinjoissa, virtalahteissa ja vastaavissa Asiakkaan osoitteessa

— Mobiilimaksupaatteiden ulkoiset modeemit, virtalahteet ja ladattavat akut eivat kuulu
palvelusopimuksen piiriin

— Vianmaaritys verkkokauppa-alustoilla, jotka eivat ole Flatpayn tarjoamia
Asiakkaan niin halutessa Flatpay voi arvioida, pystyyko Flatpay tai joku Flatpayn palveluntarjoajista
ratkaisemaan edelld mainittuja asioita. Kun Flatpay suorittaa edelld mainittuja asioita Asiakkaan

pyynnosta, on tama Asiakkaalta laskutettavaa toimintaa.

9. REKLAMAATIOT

Reklamaatiot virheista ja puutteista tulee tehda kirjallisesti ja viimeistaan 8 paivan kuluessa siita, kun

Asiakas on havainnut tai hanen olisi pitanyt havaita virhe/puute. Muussa tapauksessa Asiakas
menettaa oikeutensa vedota virheeseen tai puutteeseen.

10. HINNAT JA MAKSUT

10.1 Asiakkaan hinnat ja maksut

Sovittu transaktiohinta kattaa seka Flatpayn palvelut (maksupaatteen/POSin ja mahdollisen muun
Laitteiston lainan, maksuyhdyskaytavan ja ohjelmistolisenssin, seka tuen ja palvelun) etta
Maksutapahtumankasittelijan palvelut (korttimaksutapahtumien kasittely), ja integraatiot/lisdosat.
Asiakkaalle kuitenkin kerrotaan, etta tietyt integraatiot/lisdosat (helmikuusta 2024 alkaen: Shopify)
veloittavat lisdosansa kaytosta erillisen maksun. Nama maksut loytyvat osoitteesta
https://www.flatpay.com/fi/hinnasto. Sekad maksuyhdyskaytavaan etta ohjelmistoon liittyvat kulut
sisaltyvat kulloinkin voimassa olevaan transaktiohintaan.

Kaikki Flatpayn hinnat on ilmoitettu euroissa, ja ne eivat sisalla arvonlisaveroa. Asiakkaan
hyvaksymaan tarjoukseen sisaltymattomiin hintoihin ja maksuihin sovelletaan Flatpayn kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa. Hinnasto loytyy Flatpayn verkkosivuilta osoitteesta

[https://www.flatpay.com/fi/hinnasto]. Kohdan [6.1.1] (Maksutapahtumahintojen veloitus ja tilitykset)

mukaisen tapahtumahinnan lisdksi Asiakas maksaa erikseen valitsemistaan erilaisista Flatpayn

tarjoamista lisapalveluista (esimerkiksi kuittirullat, kassakoneen asennus, MobilePay verkkomaksuihin

jne.) kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Naista palveluista Asiakasta laskutetaan
suoraan Flatpayn toimesta.
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10.2 Hintamuutokset

Palveluiden hintoja voidaan muuttaa 30 paivan varoitusajalla, ja jos nain tehdaan, niista ilmoitetaan
kohdan [19] (Muutokset) mukaisesti.

10.2.1 Maksuratkaisun puutteellinen kaytto / Liikevaihtorajat

Asiakkaalta laskutetaan 50 euroa (alv. 0 %) per maksupaate/maksuratkaisu jokaista kuukautta ja
maksupéaatettd/maksuratkaisua kohden, jolloin kunkin maksupaatteen/maksuratkaisun lapi kulkenut
kokonaisliikevaihto on vahemman kuin 1300 euroa arvonlisadveroineen kuukaudessa.

11. MAKSUEHDOT

11.1 Maksuehdot ja -kulut

Kaikissa Flatpayn laskuissa on 8 paivan maksuaika. Mikali maksu viivastyy, Flatpay pidattaa oikeuden
peria maksuja ja korkoa Suomen korkolain mukaisesti. Mikali maksua ei suoriteta, Flatpaylla on oikeus
poistaa Laitteiston toiminnallisuus kaytdsta, tai irtisanoa sopimus Maksutapahtumankasittelijan
kanssa. Sopimuksen uudelleenaktivoiminen voidaan suorittaa ainoastaan, kun jaljella oleva summa ja
130 euron aktivointimaksu on maksettu.

12. SOPIMUKSEN KESTO JA PAATTYMINEN

12.1 Kesto

Asiakkaan ja Flatpayn valinen sopimus on voimassa toistaiseksi, kunnes se irtisanotaan, ks. kuitenkin
alla olevat kohdat.

12.2 Sitoutumisaika

Sopimukseen sisaltyy alkuperdinen 36 kuukauden sitoutumisaika alkaen siita paivasta, kun Asiakas
hyvaksyy tarjouksen. Tana aikana sopimus ei ole irtisanottavissa, eli Asiakas on sitoutunut
sopimukseen taman ajanjakson ajaksi (vAhimmaissitoutumisaika). Sopimus voidaan irtisanoa vain
kohdassa [12.3] (Irtisanomisilmoitus) kuvatulla irtisanomisajalla vasta sitoutumisajan paatyttya.

12.3 Irtisanomisilmoitus

Osapuolet voivat paattaa sopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla kuukauden loppuun,
kuitenkin ottaen huomioon kohdan [12.2] (Sitoutumisaika). Irtisanomisajan paatyttya Flatpaylla on
oikeus estaa Asiakkaan Laitteiston ja/tai palveluiden kayttd ilman erillista ilmoitusta.

Jos Maksutapahtumankasittelija tai Kumppani paattaa asiakassuhteen Asiakkaan kanssa
epatavallisen kaytdksen ja/tai epaillyn vaarinkaytdn vuoksi, Flatpay voi irtisanoa Asiakkaan
sopimuksen valittomasti.



12.4 Laitteiston palauttaminen irtisanomisen yhteydessa

Mikali Asiakas ei palauta Flatpayn Laitteistoa 10 arkipaivan kuluessa irtisanomisajan paattymisesta,
Asiakasta laskutetaan Laitteistosta Flatpayn kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Kulloinkin voimassa oleva hinnasto on nahtéavilla osoitteessa [https://www.flatpay.com/fi/hinnasto].

13. SOPIMUSRIKKOMUS

13.1 Asiakkaan sopimusrikkomus

Naissa yleisissa ehdoissa kuvattujen asioiden lisdksi seuraavat ei-tyhjentavat olosuhteet katsotaan
sopimusrikkomuksiksi:

— Asiakas ei maksa sovittuja summia

— Asiakas toimii vastoin naita yleisia ehtoja ja muita sopimuksia

— Asiakas vaarinkayttaa tai laiminlyo Flatpayn Laitteistoa

— Asiakas asetetaan konkurssimenettelyyn, saneeraukseen tai osoitetaan muuten
maksukyvyttomaksi

— Asiakas ei noudata sovellettavia PCl-vaatimuksia tai muita korttitietojen suojaamista koskevia
vaatimuksia

— Asiakas avaa Laitteiston, tunkeutuu maksujarjestelmaan tai muuten kay luvattomasti kasiksi
tietoihin ja/tai ohjelmistoihin yleisten ehtojen, sopimuksen ja/tai asiaankuuluvan
lainsaadannon vastaisesti

— Asiakas kayttaa maksuyhdyskaytavaa hyvaksymattomalla verkkosivustolla, verkkosivusto ei
ole enaa Asiakkaan omistuksessa, tai verkkokauppaan kohdistuu merkittavia muutoksia
(mukaan lukien, mutta ei rajoittuen nimen/URL-osoitteen tai verkkokauppa-alustan muutos,
tuotetyyppien/tuotekategorioiden muutos, jne.) tai jos verkkokauppa ei ole asiakkaiden
kaytettavissa

— Asiakas kayttaa toista maksuyhdyskaytavaa Laitteistolle

— Asiakas ei noudata liikevaihdolle asetettuja rajoja ja/tai irtisanoo sopimuksen ennen
sitoutumisajan paattymista

Laitteiston huollon suorittaa muu kuin Flatpay tai Flatpayn nimeama palveluntarjoaja.

13.1.1 Flatpayn oikeudet Asiakkaan sopimusrikkomuksessa

Jos Flatpayn kanssa tehtya sopimusta rikotaan, Flatpay voi irtisanoa sopimuksen valittomasti. Lisaksi
Flatpay pidattaa oikeuden irtisanoa tai keskeyttdd maksuyhdyskaytavan ja/tai lisenssien
kayttooikeuden. Tassa yhteydessa Flatpay pidattaa oikeuden veloittaa Asiakkaalta (i) kertamaksun,
joka on 50 euroa ilman ALVia kuukaudessa maksupaatetta/maksuratkaisua kohden jaljella olevilta
kuukausilta sitoutumisajan loppuun asti (ks. kohta [12.2]), tai (ii) jatkuvan 50 euron (ilman ALV)
kuukausimaksun jokaista kuukautta ja maksupaatettd/maksuratkaisua kohden jaljella olevilta
kuukausilta sitoutumisajan loppuun asti (ks. kohta [12.2]), seka (iii) 100% Laitteiston kulloinkin
voimassaolevasta listavaihtohinnasta ([https://www.flatpay.com/fi/hinnasto]), joka veloitetaan

ainoastaan, jos Laitteistoa ei palauteta 10 arkipaivan sisalla.
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Mikali maksua ei suoriteta, Flatpaylla on oikeus katkaista yhteydet Laitteistoon, jota ei ole maksettu.
Tama voidaan tehda ilman erillista ilmoitusta, eika Flatpay ole vastuussa mistdan toiminnallisista
menetyksista, voiton menetyksista, seurannaisvahingoista tai muista valillisista vahingoista, jotka
liittyvat katkeaviin yhteyksiin. Tietojen menetys katsotaan valilliseksi vahingoksi.

13.2 Flatpayn sopimusrikkomus

Asiakas voi Suomen sopimusoikeuden yleisten periaatteiden mukaisesti purkaa sopimuksen, mikali
Flatpay rikkoo olennaisesti velvoitteitaan. Purkamisen edellytyksena on, ettd Asiakkaan on taytynyt
tehda ajoissa kirjallinen reklamaatio Flatpaylle ja Flatpay ei ole onnistunut korjaamaan ongelmaa
kohtuullisessa ajassa valituksen vastaanottamisesta. Nain ollen purkaminen edellyttaa
epaonnistunutta korjausta.

13.2.1 Flatpayn vastuu

Flatpay on vastuussa Asiakkaalle Suomen sopimusoikeuden yleisten periaatteiden mukaisesti, mutta
Flatpayta ei voida pitda vastuussa valillisista vahingoista, mukaan lukien menetetyt voitot,
tuotantotappiot, toimintatappiot, tai tappiot, jotka johtuvat sopimuksen irtisanomisesta, rikkomisesta,
tai vastaavasta hairiosta Asiakkaan ja kolmannen osapuolen valisessa sopimuksessa. Tietojen
menetys katsotaan valilliseksi vahingoksi.

Flatpay ei ole vastuussa Asiakkaan tappioista, jotka johtuvat Laitteiston, maksuyhdyskaytavien,
ohjelmistojen jne. toimimattomuudesta, mika estaa Asiakasta veloittamasta omia asiakkaitaan. Nain
ollen Flatpay ei ole vastuussa mahdollisista tappioista, joita Asiakkaalle aiheutuu Laitteiston,
maksuyhdyskaytavien, palveluiden tai ohjelmistojen toimintahairidista tai viallisuudesta. Sama
koskee Asiakkaan konfigurointivirheita, yhteysvirheita, tieto- ja viestintayhteyksien kattavuuden
puutetta sekd Kumppaneiden tai alihankkijoiden virheita. Flatpay ei ole vastuussa mahdollisista
mobiili- ja/tai Wi-Fi-yhteyksien kattavuuksien puutteista ja sen seurauksista. Mitdan korvausta ei
makseta ajasta, jona Laitteistoa tms. ei voida kayttaa esiintyvien virheiden vuoksi.

Flatpay ei ole vastuussa maksukorttien kasittelyyn liittyvista vaateista, koska tdman palvelun tarjoaa
Maksutapahtumankasittelija, ja Flatpay on siten kolmas osapuoli. Flatpay ei ole vastuussa mistaan
vahingoista, jotka johtuvat siita, etta asiakkaan sdhkdpostiosoite on epaaktiivinen, toimimaton, tms.
tai asiakas ei ole antanut Flatpaylle oikeaa sdhkdpostiosoitetta, ks. myos kohta [15.2] (Asiakkaan
yhteystiedot).

13.2.2 Vastuun rajoitukset

Flatpayn kokonaisvastuu sopimusrikkomuksesta rajoittuu Laitteiston mahdolliseen ostohintaan, ja
Flatpayn palveluista viimeisen kolmen kuukauden aikana laskuttamaan summaan. Tama
vastuunrajoitus koskee myos Flatpayn mahdollista tuotevastuuta. Flatpay ei ota vastuuta siita, onko
Asiakkaan toiminta, johon han kayttaa Flatpayn palvelua ja Laitteistoa, laillista. On yksinomaan
Asiakkaan vastuulla noudattaa sovellettavia lakeja ja maarayksia, mukaan lukien vaatimukset, joita
Kumppanit voivat asettaa omille asiakkailleen ja kolmansille osapuolille.



13.2.3 Force majeure (ylivoimainen este)

Odottamattomissa ja poikkeuksellisissa tilanteissa, jotka eivat ole osapuolista riippuvaisia ja joita
osapuolet eivat olisi voineet ennakoida tai valttaa sopimuksen allekirjoitushetkelld (mukaan lukien
hakkerointi, virukset, lakot, tydosulut, pandemiat), ja joilta valttymista tai joiden ylittymista ei olisi voitu
edellyttda, kummankin osapuolen sopimukseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet keskeytetaan
tilanteen keston ajaksi. Jokainen osapuoli on velvollinen tekemaan kaikkensa tallaisten tilanteiden
voittamiseksi, jotta tappiot olisivat mahdollisimman vahaisia.

14. SUHTEEN LUOVUTUS

Flatpay pidattaa oikeuden siirtaa kaikki oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle osapuolelle milloin
tahansa kokonaan tai osittain, ilman Asiakkaan etukateen antamaa suostumusta. Asiakas voi siirtaa
oikeutensa ja velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle, mukaan lukien mutta ei rajoittuen toiselle
Asiakkaan tai taman perheenjasenen omistamalle yritykselle, ainoastaan Flatpayn etukateen
antamalla kirjallisella suostumuksella.

15. VIESTINTA

15.1 Sopimuksen teko ja viestinta

Asiakas hyvaksyy, ettd sopimuksen tekeminen ja kaikki Asiakkaan ja Flatpayn valinen kirjallinen
viestinta tapahtuu sdhkdpostitse tai muulla sahkoisen viestinnan muodolla.

15.2 Asiakkaan yhteystiedot

On valttamatdnta, ettd Flatpay voi aina olla yhteydessa Asiakkaaseen, ja on Asiakkaan vastuulla
varmistaa, etta Flatpay saa aina kirjallisen tiedon siita, mita sdhkopostiosoitetta Flatpay voi kayttaa
suhteessaan Asiakkaan kanssa.

16. ASIAKKAAN SIJAINTIMUUTOS & MAKSUTIETOJEN MUUTOS YMS.

Asiakkaan on toimitettava kirjallinen ilmoitus Flatpaylle viimeistaan 30 arkipaivaa ennen
liiketoimintansa siirtdmista (silla Laitteiston siirto on suoritettava kohdan [4.2] (Laitteiston
mahdollinen siirto) mukaisesti), tai jos Asiakkaan verkkosivun nimi/URL-osoite muuttuu, tai jos
Asiakas muuttaa pankkitietojaan, tai jos Asiakas tekee muita muutoksia, jotka liittyvat Asiakkaan
Flatpayn kanssa tekemaan sopimukseen. Tietyt muutokset voivat aiheuttaa kustannuksia Flatpaylle,
joista Asiakasta laskutetaan kulloinkin voimassa olevien hintojen mukaisesti.

Jos Asiakas on tehnyt Flatpayn kanssa sopimuksen verkkomaksuista, Asiakas hyvaksyy sen, etta
verkkomaksuyhdyskaytavaa saa kayttaa ainoastaan Asiakkaan omistamalla verkkosivulla Asiakkaan
liilketoimintaan, kuten alun perin on sovittu ja kuten Flatpay on hyvaksynyt. Kaikki muutokset on
hyvaksytettava Flatpaylla, ja Flatpaylle on ilmoitettava kaikista muutoksista vahintaan 30 paivaa
ennen muutosten voimaantuloa.



17. LUOTTAMUKSELLISUUS JA HENKILOTIEDOT

17.1 Luottamuksellisuus

Flatpay ja Asiakas ovat molemmat velvollisia pitamaan salassa kaikki ei-julkiset tiedot, joista he voivat
tulla tietoisiksi toiseen osapuoleen tai taman asioihin liittyen. Tama ei kuitenkaan koske tilanteita,
joissa osapuolten on sovellettavan lain ja sdaddsten mukaisesti paljastettava luottamukselliset tiedot,
eika tilanteita, joissa tietoja annetaan Kumppaneille kohdan [3] (Palvelut, kumppanit ja tietojen
jakaminen) ja kohdan [17.2] (Henkilotiedot) mukaisesti. Flatpaylla on oikeus paljastaa
luottamuksellisia tietoja mahdollisen sopimuksen siirron yhteydessa sovellettavaa lakia noudattaen.

17.2 Henkilotiedot

Silta osin, kun henkilodtietoja kasitellaan Asiakkaan puolesta, Flatpay ja Flatpayn Kumppanit ja/tai
alihankkijat toimivat vain Asiakkaan ohjeistuksen mukaisesti. Asiakas hyvaksyy, etta tarvittavat
henkilotiedot (mukaan lukien sdhkoposti, nimi, puhelinnumero, tunnistusasiakirjat jne.) siirretaan
Kumppaneille ja/tai alihankkijoille. Flatpay toteuttaa tarvittavat tekniset ja organisatoriset turvatoimet
varmistaakseen, etta Flatpay tayttaa sovellettavan lain mukaiset velvoitteensa. Asiakkaalla on oikeus
saada milloin tahansa tietaa, mita asiakastietoja Flatpaylla on, seka vastustaa niiden kasittelya ja
pyytaa tietojen poistamista. Paivitetty tietosuojakaytanto loytyy osoitteesta:
[https://www.flatpay.com/fi/tietosuojakaytanto].

18. PERUUTUSOIKEUS

Liiketoimintayksikkona Asiakkaalla ei ole peruuttamis-/peruutusoikeutta.

19. MUUTOKSET

Flatpay pidattaa oikeuden muuttaa yleisia ehtoja jatkuvasti. Pienia muutoksia voidaan tehda ilman
ilmoitusta. Merkittavista muutoksista ilmoitetaan sahkoisesti joko Asiakkaan antamaan
sahkopostiosoitteeseen ja Flatpayn Portaalissa, tai Flatpayn verkkosivustolla 30 paivan varoitusajalla.
Muutokset voidaan tehda yksipuolisesti, eivatka ne siksi vaadi Asiakkaan suostumusta. Voimassa
olevat yleiset ehdot loytyvat osoitteesta [https://www.flatpay.com/fi/terms-and-conditions]. Yleisista
ehdoista voidaan poiketa vain Asiakkaan ja Flatpayn valisella kirjallisella sopimuksella.

20. IPRJAMUUT OIKEUDET

20.1 Immateriaalioikeudet

Asiakas ei saa mitaan immateriaalioikeuksia, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, patentteihin,
tekijanoikeuksiin, Laitteistoon, palveluihin, maksuyhdyskaytaviin, palveluihin tai ohjelmistoihin jne.
Asiakkaalla ei ole — paitsi pakottavan lainsdddannon nojalla — oikeutta milldan tavalla kopioida tai
vaarinkayttaa kokonaan tai osittain maksuyhdyskaytavaa ja ohjelmistoa, jonka kayttéoikeus on
Asiakkaalle myonnetty Flatpayn kanssa tehdyn sopimuksen perusteella. Tama koskee myos
maksuyhdyskaytavaan ja ohjelmistoon liittyvia koodeja ja dokumentaatiota.
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20.2 Markkinointi ja esillepano

Flatpaylla on oikeus markkinointitarkoituksissa ilmoittaa kolmansille osapuolille, ettd Asiakas kayttaa
Flatpayn Laitteistoa ja/tai palveluja. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta kayttaa Flatpayn logoa,
tavaramerkkia, tai muita immateriaalioikeuksia ilman Flatpayn etukateen antamaa kirjallista
suostumusta. Asiakas sitoutuu kuitenkin asianmukaisesti ilmoittamaan, etta se kayttaa Flatpayn
Laitteistoa ja/tai palveluja, kayttamalla Flatpayn toimittamia materiaaleja (ks. myos kohta [7]
(Surcharge).

21. MAHDOLLISET RIIDAT

Mahdolliset riidat Flatpayn ja Asiakkaan valilla, jotka johtuvat naista yleisista ehdoista ja muista
Asiakkaan ja Flatpayn valisista sopimuksista, ratkaistaan Suomen lain mukaisesti, pois lukien
lainvalintaa koskevat sdannot. Kaikki kyseisista sopimuksista aiheutuvat riidat ratkaistaan Flatpayn
kotipaikan karajaoikeudessa ensimmaisena asteena.

22. KORTTITAPAHTUMIA KOSKEVAT RIIDAT

Kortinhaltija voi kiistaa korttitapahtuman kortin myontajan kanssa. Kortin mydntaja ottaa sitten
yhteytta osapuoliin tutkiakseen, tulisiko kortinhaltijalle tehda palautus (takaisinveloitus). Riidan syita
voivat olla esimerkiksi se, etta kortinhaltija kieltaa tunnistavansa tapahtuman, tapahtuma on
suoritettu useita kertoja saman ostoksen yhteydessa, maksu on suoritettu toisella tavalla, kortinhaltija
ei ole saanut sovittuja tavaroita tai palveluja, tai kortinhaltija on palauttanut vastaanotetut tavarat.
Asiakas on velvollinen toimittamaan viipymatta kaikki asiaankuuluvat dokumentaatiot
korttitapahtumaa koskien Flatpayn pyynnosta. Jos Asiakas ei pysty perustelemaan kantaansa
Flatpaylle, Flatpayn Kumppani voi paattaa palauttaa maksut kortinhaltijalle. Kumppanin paatos riidan
osalta on lopullinen, eika siihen voi hakea muutosta tuomioistuimessa. Asiakkaan on tarjottava hyvaa
palvelua kortinhaltijoille riitojen valttdmiseksi. Suuri maara riitoja voi johtaa riitamaksuihin ja sakkoihin
Kumppaneilta ja/tai korttiyhtidilta (kuten VISA ja Mastercard). Tallaiset riitamaksut ja sakot laskuttaa
Flatpay Asiakkaalta. Naihin maksuihin ja sakkoihin voidaan lisata 25 % hallinnollinen kulu.

23. KIELI

Mikali naiden yleisten ehtojen suomen- ja englanninkielisten versioiden valilla on ristiriitaisuuksia,
englanninkielinen versio on etusijalla.



