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Postup podani a vyrizovani stiznosti a odvolani v SZZ

Stiznosti a odvolani SZZ pfijima pisemnou formou:
e elektronicky emailem na adrese szz@orgrez.cz nebo
e postovni zasilkou na adresu ORGREZ, a.s., Tf. Budovatelt 2531, 434 01 Most

Stiznosti

Pfipadné stiznosti jsou v SZZ vyfizeny zpravidla do 14 dnl od jejich podani.

e Po obdrzeni stiznosti SZZ shromazdi veskeré informace potfebné k zjisténi, zda se stiznost tyka
¢innosti SZZ a zda je stiznost opravnéna.

e Je-li stiznost opravnéna, SZZ navrhne zpUlsob Feseni.

e Zakaznik je o pfijeti, opravnénosti, pribéhu Setfeni a vysledku Setfeni stiznosti informovan pisemnou
formou (emailem). Pfi rychlém vyfizeni stiznosti, je mozné vySe uvedené faze feSeni poslat v jedné

zprave.

Odvolani
Proti vysledkdim a zavériim uvedenym ve zpravé se mohou Ucastnici odvolat ve Ihuté dle harmonogramu,
urcené pfi planovani programu PT. Lhita na odvolani je zpravidla 30 dni. Pfipadna odvolani jsou v SZZ

vyfizena zpravidla do 14 dnu od ukonceni Ihlty na jejich podani.

e Po obdrZzeni odvolani SZZ shromaZzdi veSkeré informace potfebné k zjisténi, zda je odvolani
opravnéné.

e Je-li odvolani opravnéné, SZZ navrhne zplsob napravy.

e Zakaznik je o pfijeti, opravnénosti, pribéhu Setfeni a vysledku napravy informovan pisemnou formou

(emailem). Pfi rychlém vyfizeni odvolani, je mozné vySe uvedené faze feSeni poslat v jedné zprave.
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