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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
DEN SELVEJENDE INSTITUTION RYETBO
Ryetvej 20

3500 Veerlgse

CVR-nummer:
45254275

P-nummer:
1030897338

SOR-ID:
1501191000016002

Dato for tilsynsbesag:
21-05-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Stine Pedersen
Jamilla Glar-Hammarsund

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Forstander Lise Bligaard

Afdelingsleder Betina Lindgaard-Jensen
Afdelingsleder Pia Sggren Satterup
Afdelingsleder Anna Dyregaard

4 social- og sundhedshjeelpere

2 social- og sundhedsassistenter

3 sygeplejersker, heraf 1 udviklingssygeplejerske og 1 demensvejleder
1 fysioterapeut

1 serviceassistent

1 projektleder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Forstander Lise Bligaard

Afdelingssygeplejerske Betina Lindgaard-Jensen
Afdelingssygeplejerske Pia Sa@gren Satterup
Afdelingssygeplejerske Anna Dyregaard

1 social- og sundhedshjeelpere

4 social- og sundhedsassistenter

4 sygeplejersker, heraf en udviklingssygeplejerske
1 fysioterapeut

1 projektleder
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Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Ledelsen

11 medarbejdere

Enkeltinterview af:
3 borgere
4 pargrende

Observation af: Interaktion mellem medarbejdere og beboere i forbindelse med frokost.

Sagsnr.:
SAG-25/3477
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er et plejehjem under selvejende organisation beliggende i Furesg Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden bestar af tre afdelinger:
A,BogC.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

108

Den daglige ledelse varetages af:

Forstander Lise Bligaard i samarbejde med afdelingssygeplejersker Betina Lindgaard-Jensen,
Pia Segren Satterup og Anna Dyregaard.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
152 medarbejdere i alt:

1 forstander

3 afdelingssygeplejersker

1 projektleder

18 sygeplejersker, heraf 1 udviklingssygeplejerske og 1 demensvejleder
20 social- og sundhedsassistenter
62 social- og sundhedshjaelpere
37 ufagleerte

2 fysioterapeuter

5 serviceassistenter

1 HR/kontormedarbejder

1 bogholder

1 vagtplanlaegger

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/ldretilsynet vurderer at DEN SELVEJENDE INSTITUTION RYETBO har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Alle 20 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den beboernzere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Samlet set vurderer eldretilsynet, at Ryetbo Plejehjem leverer helhedspleje af god kvalitet pa
tveers af de tre temaer. Enheden arbejder systematisk, fagligt og personcentreret med
udgangspunkt i beboernes gnsker, behov og livssituation.

Beboerne oplever selvbestemmelse i hverdagen, og hjaelpen tilrettelaegges fleksibelt med
respekt for den enkeltes dagsform, dggnrytme og praeferencer.

Helhedsplejen understattes af en Isbende inddragelse af beboernes livshistorie og aktuelle
behov samt af en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgang, der har fokus pa at
styrke beboernes selvhjulpenhed, funktionsevne og livsgleede.

Aldretilsynet laegger vaegt pa, at organiseringen pa Ryetbo Plejehjem understatter kontinuitet og
sammenhang i helhedsplejen. Medarbejderne er organiseret omkring faste beboergrupper og
kontaktpersonsfunktioner, hvilket bidrager til genkendelighed, stabilitet og kendskab til den
enkelte beboer.

Samtidig understatter organisatoriske strukturer videndeling, overlap mellem vagtlag og
tveerfaglige madefora en fleksibel og koordineret tilretteleeggelse af hjaelpen pa tveers af dggnets
vagter og faggrupper.

Beboerne giver udtryk for tillid til medarbejdere og ledelse.

Medarbejderne beskriver en samarbejdskultur med tillid, faglig sparring og medbestemmelse.
/Eldretilsynet bemaerker, at organiseringen understgtter en borgerneer ledelse, hvor
medarbejderne har fagligt raderum i tilrettelaeggelsen af plejen.

Enheden prioriterer kompetenceudvikling og har fokus pa at understatte, at medarbejdergruppen
samlet set har de ngdvendige faglige forudsaetninger til at varetage helhedsplejen. Den Igbende
kompetenceudvikling inkluderer enhedens tvaerfaglige samarbejde.

/Eldretilsynet vurderer, at enheden arbejder med at inddrage parerende, lokale faellesskaber og
civilsamfund i beboernes hverdag, nar det er relevant. Enheden tilbyder et variereret og
meningsfuldt aktivitetsudbud, som understetter bade deltagelse i faellesskaber og individuelle
oplevelser pa beboernes egne praemisser.

Samarbejdet med pargrende, frivillige og lokale aktgrer bidrager til at styrke trivsel, modvirke
ensomhed og skabe rammer for et inkluderende hverdagsliv.

Ved den afsluttende mundtlige tilbagemelding identificerer enheden forbedringspotentialer
omhandlende kontaktpersonsordningen samt tydeliggerelse og feelles definering af arbejdet med
hverdagsaktiviteter, hvilket der er feelles drgftelse og refleksion over.
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Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen

Side 5 af 16



o
@) ELDRETILSYN

Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor temaet den zeldres
selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/ldretilsynet laegger vaegt pa, at selvbestemmelse og vaerdighed prioriteres i enheden.

Beboerne giver udtryk for, at de fagler sig set og hart. De oplever, at deres gnsker og vaner
danner udgangspunkt for tilretteleeggelsen af statten. Beboerne oplyser, at de har indflydelse pa
egen dggnrytme, personlige pleje, maltider og at medarbejderne Igbende tilpasser hjeelpen til
den enkelte.

Beboerne oplever, at deres behov mades pa en made, der skaber tryghed. De beskriver, at de
medes med en respektfuld adfeerd og veerdig tone i hverdagen.

Enheden oplyser, at der forud for indflytning gennemfares hjemmebesag ved kontaktperson,
afdelingssygeplejerske, sygeplejerske og eventuelt pargrende med henblik pa at indsamle viden
om beboerens levede liv. Hlemmebesgget har fokus pa relationsdannelse,
forventningsafstemning og samarbejde og skal med afsaet i beboerens preaeferencer og
livshistorie understgtte helhedsplejen. Ved komplekse forlgb deltager demensvejleder ogsa i
hjemmebesgget. Der falges op ved indflytningssamtale og en opfelgende samtale inden for tre
maneder, hvor den indledende dialog og forventningsafstemning genbesages i forhold til det
videre forlgb.

/ldretilsynet bemeaerker, at organiseringen pa Ryetbo Plejehjem understatter kontinuitet i
helhedsplejen. Enheden er organiseret i mindre teams, og hver beboer er tilknyttet to
kontaktpersoner: én med administrativt og koordinerende ansvar samt én, der varetager den
daglige kontakt. Denne organisering understgtter ifglge enheden genkendelighed, relationel
tryghed og sammenhaeng i indsatsen.

Helhedsplejen tilretteleegges med respekt for den enkelte beboers livssituation og understattes
af en kontinuerlig inddragelse af beboerens livshistorie, dagnrytme og aktuelle behov. Enheden
arbejder med en personcentreret tilgang, hvor medarbejderne aktivt tilpasser stgtte og aktiviteter
til den enkelte beboers dagsform.

/ldretilsynet bemaerker i den forbindelse, at selvbestemmelse ogsé understgttes gennem
fleksible Igsninger i hverdagen. Medarbejderne beskriver eksempelvis, at beboernes dggnrytme
respekteres, og at der arbejdes ud fra observationer af tegn pa behov frem for faste rutiner. Der
gives som eksempel en beboer, der er vagen og vandrer om natten, hvor uroen forstas som
udtryk for behov for naerveer, og hvor medarbejderne gar ture med beboeren, hvilket deemper
uroen og bidrager til meningsfuldhed. Medarbejderne oplyser desuden, at bad kan tilrettelaegges
i aftenvagt, hvis dette stemmer bedre overens med beboerens gnsker og rytme.

For beboere, der ikke gnsker natligt tilsyn, anvendes der velfeerdsteknologiske lgsninger med
accepteret monitorering, som gar det muligt for beboeren at komme sikkert i og ud af sengen
uden at blive ungdigt forstyrret.

Det fremgar af interview med medarbejderne, at der arbejdes systematisk og metodisk med
triagering, trivselsvurdering og personcentreret omsorg for at identificere og understotte
beboernes gnsker og behov. Der er fokus pa deling af viden herunder dokumentation af
observationer, tiltag og effekt med henblik pa at sikre en faelles forstaelse af beboerens situation
og en ensartet indsats pa tveers af medarbejdere og vagter. Medarbejderne beskriver, at
dggnrytmeplanerne anvendes kontinuerligt og tilpasses den enkelte beboers adfeerd, vaner og
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behov, sa hjaelpen ydes pa en made, der understetter individualitet og selvbestemmelse.

/ldretilsynet vurderer, at Ryetbo Plejehjem anvender faglige metoder, der understotter
beboernes selvbestemmelse og samtidig tager hejde for beboere med szerlige behov.
Medarbejderne redegear for, at de i madet med beboerne blandt andet arbejder med
personcentreret omsorg, relationsdannelse og perspektivskifte.

Under tilsynet observerer aldretilsynet flere organisatoriske Igsninger, der afspejler, hvordan
enheden tilrettelaegger fleksible og individuelt tilpassede indsatser. Observationerne understgtter
medarbejdernes beskrivelser af en professionel, respektfuld og metodisk tilgang i magdet med
beboerne.

Aldretilsynet bemaerker, at der er et tvaerfagligt samarbejde mellem medarbejdere, terapeuter
og sygeplejersker, som bidrager til en helhedsorienteret indsats. Medarbejderne beskriver, at
beboer og eventuelt pargrende inddrages i afklarende dialog om livskvalitet, mal og plan for
forlabet, sa indsatserne tager afsaet i, hvad der er meningsfuldt og realistisk for den enkelte.
Medarbejderne oplyser, at de herigennem identificerer beboerens gnsker om selvhjulpenhed, og
at der ved behov iveerksaettes terapeutisk vurdering med opfelgning hver tredje til sjette maned.

Enheden arbejder med en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i
helhedsplejen med det formal at understatte beboernes livsglaede, funktionsevne og
selvhjulpenhed. Indsatserne tilretteleegges med fokus pa at understgtte beboernes ressourcer,
funktionsevne og selvstaendighed i hverdagen.

Medarbejderne arbejder ud fra hjeelp til selvhjeelp og stgtter beboerne i at ggre det, de selv kan,
eksempelvis i forbindelse med personlig pleje, hvor medarbejderen taender for bruseren eller
reekker vaskekluden, mens beboeren selv varetager den del af opgaven, som vedkommende
kan mestre.

Medarbejderne guider og spejler beboerne med henblik pa at vedligeholde funktionsevne og
oplevelse af mestring. | praksis understatter medarbejderne beboerne i daglige garemal og
deltagelse i aktiviteter, sa de kan varetage s& meget som muligt selv og i laengst mulig tid.
Medarbejderne beskriver eksempelvis, at beboerne inddrages i hverdagsaktiviteter som at
skraelle kartofler, daekke bord, hente varer og sortere vasketgj. Det fremgar desuden, at maltider
tilretteleegges, sa beboerne kan deltage aktivt og anvende egne ressourcer, hvilket understgtter
bade funktionsevne, mestring og oplevelsen af meningsfuldhed.

Samlet vurderer Zldretilsynet, at enheden med sin struktur, organisering og faglige tilgang
formar at skabe et miljg, hvor beboernes selvbestemmelse er en baerende vaerdi, og hvor
hverdagen opleves som respektfuld og faglig sammenhaengende.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor temaet tillid til
medarbejderne og den beboernzere ledelse.
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Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at der er et tillidsfuldt samarbejde mellem beboere, medarbejdere
og ledelse.

Beboerne giver udtryk for tillid til bade medarbejdere og ledelse pa Ryetbo Plejehjem. De
oplever, at de kan henvende sig ved behov for hjeelp eller statte, og at de og deres pargrende
mgdes med imgdekommenhed, forstaelse og respekt. Beboerne beskriver, at de kender
medarbejderne og oplever tryghed og sammenhaeng i plejen.

Medarbejderne beskriver en kultur praeget af tillid og feelles ansvar. De forteeller, at de sager
hjeelp og sparring ved behov, og at forskellige perspektiver i opgavelgsningen handteres med
afsaet i faglige vurderinger. De anvender hinandens kompetencer i opgavelgsningen og hjeelper
hinanden, nar situationen kraever det.

Aldretilsynet vurderer, at organiseringen understgtter borgernaer ledelse. Medarbejderne
beskriver ledelsen som tydelig, neervaerende og tilgaengelig. Ledelsen deltager i faglige fora,
yder sparring i komplekse forlgb og indgar i dialog med pargrende, nar samarbejdet udfordres af
forskellige perspektiver pa beboerens gnsker og behov. Ledelsen viser tillid til medarbejdernes
faglighed og beslutningskompetence og understatter opgavelgsningen taet pa praksis.

Medarbejderne oplyser, at de har medbestemmelse i tilrettelaeggelsen af opgaverne. De
beskriver, at dagens opgaver planleegges med afseet i bade faglige og personlige kompetencer
samt hensynet til kontinuitet, s& beboernes behov og gnsker for dagen imgdekommes. Under
medarbejderinterviewet bliver enheden opmaerksom pa, at planleegningsmetoden varierer
mellem afdelingerne, men der er en falles fleksibilitet i opgavelgsningen, som understatter
beboernes gnsker og en hensigtsmaessig anvendelse af medarbejdernes kompetencer.
Medarbejderne beskriver blandt andet, at hvis en beboer ikke gnsker hjaelp pa et aftalt tidspunkt,
samarbejdes der pa tveers af afdelingen for at imgdekomme beboerens gnsker og behov.
Medarbejderne fremhaever, at ansvarsomrader og funktioner er tydeligt fordelt pa tveers af
enheden, hvilket skaber overblik, tydelighed og mulighed for relevant sparring.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder systematisk med tveerfaglig og helhedsorienteret
opgavelgsning. Der er et fast tveerfagligt samarbejde mellem alle faggrupper. Medarbejderne
beskriver, at fysioterapeutiske ressourcer bidrager til faelles fagligt sprog og refleksion, og at
dggnbemandet sygeplejefaglig tilstedeveerelse understgtter Isbende sparring. Medarbejderne
beskriver ogsa samarbejde med laege og andre relevante ressourcepersoner. Andre
fagpersoner omkring beboeren bidrager med observationer og viden, nar det er relevant,
eksempelvis husassistenten.

Gennem inddragelse af forskellige fagligheder skabes der en feelles forstaelse af beboerens
behov, hvilket ifglge medarbejderne understgtter faglig refleksion, koordinering og malrettede
indsatser.

/ldretilsynet vurderer, at organiseringen understgtter faglig kvalitet, kontinuitet og vidensdeling i
helhedsplejen pa tveers af dagnet. Enheden har en fast mgdestruktur i alle vagtlag og afdelinger,
herunder triageringsmgder, borgerkonferencer, tvaerfaglige mader og overlap mellem dag-,
aften- og nattevagt. Mgderne anvendes til at drafte beboernes aktuelle behov, dele relevant
viden og koordinere indsatser.

Medarbejderne beskriver, at madestrukturen bidrager til overblik, anvendelse af relevante
kompetencer, tidlig opsporing, forebyggelse af funktionstab og lgbende justering af indsatser
med faelles faglig retning. Ansvarshavende funktioner indgar i overlap mellem vagtlagene, hvilket
ifelge enheden understotter, at relevant viden gives videre, og at indsatserne tilpasses et felles
og opdateret vidensgrundlag.

FEldretilsynet laegger vaegt pa, at enheden arbejder systematisk med kompetenceudvikling.
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Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at varetage
helhedsplejen, blandt andet gennem kompetenceskemaer, struktureret introduktion af nye
medarbejdere, sidemandsopleering, Iebende kompetenceudvikling og deltagelse i relevante
udviklings- og undervisningsforlab.

Medarbejderne naevner, at der er kendskab til hinandens ressourcer, og at viden fra kurser og
seerlige funktioner deles med kollegaer og anvendes i hverdagen. Ressourcepersoner og faglige
udviklingsforlab understgtter den feelles faglighed og bidrager til en ensartet forstaelsesramme i
opgavelgsningen.

Samlet vurderer zldretilsynet, at enheden arbejder malrettet og systematisk med at understatte
tillid, faglig kvalitet og sammenhang i helhedsplejen gennem en organisering, der fremmer
borgernzer ledelse, tvaerfagligt samarbejde og kompetenceudvikling.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i helhedsplejen indenfor temaet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at enheden arbejder aktivt med at inddrage paregrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund som en del af beboernes hverdag.

Beboerne oplever, at inddragelsen sker, nar det er relevant, og forteeller, at pargrende inviteres
til aktiviteter i huset, herunder musikalske arrangementer, hgijtider, feellesspisning og gvrige
sociale aktiviteter. Beboere og pargrende beskriver, at pargrende er en naturlig del af det
feellesskab, enheden skaber.

Beboerne giver udtryk for at kende til og deltage i enhedens aktiviteter og feellesskaber,
herunder banko, faellesspisning og eftermiddagskaffe. Samtidig vaerdsaetter de muligheden for at
kunne traeekke sig tilbage i egen bolig og nyde eget selskab.

Pargrende oplever overordnet at blive inddraget, nar det er relevant, og at deres viden om
beboerens behov og ressourcer inddrages i helhedsplejen i det omfang, de @nsker det og er
relevant. De fremhaever blandt andet Igbende orientering, indflytningssamtaler, beboer- og
pargrendesamtaler, manedlige mails fra ledelsen og aktivitetsprogrammer som forhold, der
understatter inddragelse og gennemsigtighed. Flere beskriver samarbejdet som velfungerende
og praeget af tydelige forventninger og roller.

| interview eftersparger enkelte pargrende en gget Igbende forventningsafstemning, hvilket
indikerer et behov for tydeligere kommunikation om pleje-opgaver og rolleafklaring. Pargrende
beskriver kontakten til medarbejdere og ledelse som aben og faglig.

Enheden beskriver, at samarbejdet med pargrende begynder ved indflytning, hvor de inddrages
som en vigtig ressource i forhold til beboerens livshistorie og vaner. Medarbejderne prioriterer
relationsdannelse, og kontaktpersonen har lgbende kontakt med henblik pa at skabe tryghed og
understatte samarbejdet. Der afholdes desuden mgder om den enkelte beboer med deltagelse
af leder, kontaktperson, pargrende og eventuelt beboeren.

/ldretilsynet vurderer, at enheden har fokus pa at skabe rammer for et tillidsfuldt
pargrendesamarbejde. Pargrende inviteres til aktiviteter og bidrager i nogle tilfaelde ogsa aktivt
til gennemfgrelsen. Enheden beskriver, at initiativer som pargrendecafé, demenscafé og faste

Side 10 af 16



o
@) ELDRETILSYN

mgdefora har styrket samarbejdet.

Aldretilsynet finder, at medarbejderne samlet set har kompetencer til at samarbejde med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Medarbejderne beskriver, hvordan beboerens
livshistorie og gnsker anvendes aktivt i planleegningen af relevante aktiviteter, og hvordan der
arbejdes lydhgrt i forhold til beboernes gnsker.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden tilbyder en bred variation af aktiviteter og feellesskaber,
som omfatter bade interne tilbud og samarbejde med lokale faellesskaber og civilsamfund.
Aktiviteterne tager udgangspunkt i beboernes gnsker og behov, og deltagelse sker pa
beboerens egne preemisser. Enheden tilbyder blandt andet banko, gymnastik,
dansearrangementer, feellesspisning, kreative tilbud, filmvisning, gature, cykelture og én-til-én-
kontakt. Der er ogsa tilbud i lokalomradet i samarbejde med lokale aktgrer og frivillige.

Det fremgar, at enheden samarbejder med civilsamfund og lokale feellesskaber via hgjtleesning,
besag fra skole og bgrnehave, filmaktiviteter med frivillige, feelles ture, grupper og sociale
aktiviteter. Enheden beskriver ogsa samarbejde med seniorrad og tilbud uden for huset,
herunder aktiviteter som demenskor, hvor pargrende i nogle tilfeelde understatter deltagelsen.
Medarbejderne fremhaever ogsa de frivilliges betydning.

Ledelsen laegger vaegt pa, at Ryetbo Plejehjem er beboernes hjem, og oplyser, at beboerne
derfor selv er med til at byde velkommen ved feelles arrangementer, hvilket understatter
feellesskab og tilhgrsforhold.

Aldretilsynet bemaerker, at enheden arbejder med at understgtte beboerne i meningsfulde
feellesskaber og modvirke ensomhed. Medarbejderne beskriver, at de tager udgangspunkt i
beboerens livshistorie for at finde meningsfuld beskaeftigelse, naerveer og samveer. De giver
eksempler pa, at beboere stgttes i at spise sammen med andre eller med en medarbejder, nar
det bidrager til tryghed og selskab, og at der tilbydes én-til-én-statte, nar beboere traekker sig fra
feellesskabet.

Aldretilsynet vurderer, at aktiviteterne understatter en rehabiliterende og vedligeholdende
tilgang. Beboerne deltager i hverdagsaktiviteter, der giver mening for den enkelte og
understatter funktionsevne og mestring, eksempelvis bagning, hjeelp i maltidssituationer og
andre konkrete hverdagsopgaver. Under deltagerobservationen noterer aeldretilsynet, at
medarbejderne understatter beboerne i at deltage i aktiviteter, hvor egne ressourcer bringes i
anvendelse.

Aldretilsynet bemaerker, at aktiviteterne tager udgangspunkt i beboernes individuelle gnsker og
behov, og at beboerne deltager pa egne preemisser. Denne tilgang understgtter
selvbestemmelse, fallesskab og en meningsfuld hverdag.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding naevner enheden, et fortsat potentiale i at styrke
arbejdet med hverdagsaktiviteter og kontinuerlig afdaekning af, hvad der giver veerdi for den
enkelte og samtidig understgtter selvsteendighed og livskvalitet. | den feelles refleksion dreftes
hverdagsscenarier, hvor dette kan indtaenkes, blandt andet i maltidssituationer og i aktiviteter
som at daekke bord, folde tgj eller deltage i praktiske ggremal.

Aldretilsynet bemaerker, at kontaktpersonsordningen har en central funktion i samarbejdet med
bade beboere og pargrende. Ledelsen oplyser et opmaerksomhedspunkt der omhandler den
seneste pargrendeundersggelse hvor udvalgte pargrende beskriver et manglende kendskab til
kontaktperson-ordningen. Ledelsen har fokus pa dette som et forbedringspotentiale, hvor de
med fordel kan arbejde med praecisering af begrebet og videreudvikle arbejdsgange med afsaet i
det allerede igangsatte arbejde.

Samlet vurderer eldretilsynet, at Ryetbo Plejehjem understgtter et meningsfuldt samspil mellem
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beboere, pargrende, lokalsamfund og civilsamfund. Gennem et varieret aktivitetsudbud,
pargrendesamarbejdet og en opmaerksomhed pa feellesskab og meningsfulde
hverdagsaktiviteter, arbejder enheden med at styrke beboernes trivsel og livskvalitet i
hverdagen.
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Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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