
Критерії відповідності заявників та методика визначення 
пріоритетності заявок у Програмі Keep Ukraine Connected 

Перший етап — перевірка відповідності заявника базовим (обов'язковим) вимогам Програми. На 
цьому етапі встановлюється, чи відповідає заявка критеріям допуску до подальшого розгляду. 

Другий етап — оцінювання пріоритетності заявки за бальною системою. Запропоновані 
критерії покликані допомогти Комісії об'єктивно оцінити рівень потреби заявника та 
визначити пріоритетність розподілу обладнання. 

Водночас бальна система не пропонується як механізм автоматичного прийняття рішень. Вона 
розглядається як інструмент підтримки роботи Комісії, який забезпечує прозорість, 
послідовність та обґрунтованість процесу оцінювання, залишаючи за Комісією право 
колегіально приймати остаточне рішення з урахуванням наявності обладнання, актуальних 
потреб та інших обставин, що мають значення для досягнення цілей Програми. 

 

1. Обовʼязкові критерії для допуску до розгляду заявки 
 
Критерій Так/Ні 
Заявник є постачальником 
електронних комунікаційних послуг 
та/або мереж і внесений до Реєстру 
НКЕК, що підтверджується витягом та 
номером в Реєстрі. 

 

Заявник подав всі необхідні 
документи. 

 

Потреба заявника відповідає цілям 
програми. 

 

 

У разі невідповідності хоча б одному з наведених критеріїв заявка не 
допускається до другого етапу оцінювання. 

2. Оцінка пріоритетності  
 
Оцінювання здійснюється за бальною системою. Максимально можлива 
кількість балів за всіма критеріями становить 100. 
 
2.1. Територія пошкодження мережі (до 20 балів)  

Критерій  Бали  
Території активних бойових дій або 
території, включені до Переліку 
територій, на яких ведуться бойові дії. 

20 

Території, що систематично зазнають 
ракетних, артилерійських або дронових 
обстрілів. 

15 

Деокупована територія. 10 
Інша постраждала територія. 5 
Інші території. 0 

 



2.2. Локальність діяльності заявника (до 15 балів) 

Критерій  Бали  
Заявник здійснює діяльність виключно на 
територіях активних бойових дій та/або 
територіях, що систематично зазнають 
обстрілів. 

15 

Окрім зазначених територій, заявник 
здійснює діяльність не більш як у трьох 
інших областях України. 

10 

Окрім зазначених територій, заявник 
здійснює діяльність більш як у трьох 
інших областях України. 

5 

 

2.3. Масштаб пошкодження мережі (до 20 балів)  

Критерій  Бали  
Повне знищення або втрата ділянки 
мережі чи обладнання. 

20 

Значне пошкодження мережі, що 
потребує заміни основних елементів 
мережі. 

15 

Часткове пошкодження. 10 
Регулярні повторні ремонти. 5 
Відсутність підтверджених пошкоджень. 0 

 

2.4. Соціальна важливість мережі (до 15 балів) 

Критерій  Бали  
Обслуговуються обʼєкти критичної 
інфраструктури та ЗСУ. 

15 

Обслуговування закладів охорони 
здоровʼя, освіти та місцевих органів 
влади. 

10 

Обслуговування населених пунктів без 
альтернативних операторів. 

10 

Обслуговування інших соціально 
важливих обʼєктів. 

5 

Відсутні підтверджені критерії. 0 
  

2.5. Рівень критичності потреби (до 15 балів) 

Критерій  Бали  
Без обладнання неможливо відновити 
звʼязок. 

15 

Обладнання необхідне для відновлення 
мережі після регулярних пошкоджень. 

10 

Обладнання потрібне для аварійного 
резерву критично важливих ділянок 
мережі. 

5  

 



2.6. Обґрунтованість технічної потреби (до 15 балів)  

Критерій  Бали  
Технічний запит повністю відповідає 
заявленій потребі.  

15 

Технічний запит частково відповідає 
заявленій потребі. 

10 

Технічний запит потребує коригування 
відповідно до заявленої потреби. 

5  

 
 

Правила застосування методики 

1. Кожен критерій оцінюється окремо. 
2. У межах одного критерію застосовується лише один (найбільш релевантний) 

бал. 
3. Загальна сума балів використовується виключно для визначення пріоритетності 

заявок. 
4. Однакова кількість балів не означає автоматичної однакової черговості 

отримання допомоги. 
5. Комісія має право врахувати додаткові обставини відповідно до Положення. 
6. Остаточне рішення приймається Комісією колегіально з урахуванням наявності 

обладнання, його технічної доцільності, актуальних потреб та інших обставин, 
що мають значення для досягнення цілей Програми. 

 

 


