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Www	eps	sanitas	com	de	virtual	afiliados

Todos	los	afiliados	de	Sanitas	y	sus	usuarios	habilitados	pueden	solicitar	y	cancelar	citas	médicas	fácilmente.	Además,	pueden	descargar	su	certificado	de	afiliación	en	unos	pocos	pasos.	Si	deseas	saber	más	sobre	este	proceso,	te	recomendamos	seguir	leyendo	el	artículo	mencionado	al	final.	Para	afiliarse	a	Sanitas,	los	pensionados	o	independientes
pueden	comunicarse	con	un	asesor	por	teléfono:	en	Bogotá,	llaman	al	6466082	(lunes	a	viernes	de	8am	a	4pm),	mientras	que	en	Cali	el	número	es	5536422	(2pm	a	4pm);	para	el	resto	del	país,	deben	acudir	presencialmente	a	una	oficina	habilitada.	Una	vez	agendada	la	cita	de	afiliación,	se	solicitarán	ciertos	documentos	según	la	relación	con	el
afiliado.	Por	ejemplo,	si	es	pensionado	o	independiente,	se	deberá	diligenciar	un	formulario	único	de	afiliación	que	se	puede	encontrar	en	este	enlace.	Los	demás	tipos	de	afiliados	y	sus	correspondientes	requisitos	son:	cónyuge	o	compañer@	permanente	(registro	civil	de	matrimonio	u	acta	de	conciliación,	además	de	documentos	de	identidad),	hijos
(documento	de	identidad	para	menores	de	7	años,	registro	civil	de	nacimiento),	hijo	adoptivo	(certificado	de	adopción	validado	por	el	ICBF),	o	discapacidades	y	empresas.	Para	acceder	al	portal	de	Sanitas	EPS	y	registrarse	como	afiliado,	debe	ir	al	enlace	proporcionado,	hacer	clic	en	la	opción	"Regístrate	afiliado",	validar	su	documento	de	identidad,
crear	un	usuario	y	contraseña,	y	leer	los	términos	y	condiciones	del	portal.	Finalmente,	para	solicitar	citas	médicas	en	línea,	debe	seguir	estos	pasos:	acceder	a	la	oficina	electrónica	de	Sanitas,	verificar	su	cuenta	mediante	el	correo	electrónico,	y	luego	podrá	pedir	citas	siguiendo	las	instrucciones	proporcionadas.	Afiliados,	diligencie	sus	datos	para
registrarse	en	el	portal.	Al	entrar	en	su	espacio	personal,	saldrá	un	menú	con	los	servicios.	Haz	clic	en	"Citas	médicas"	y	selecciona	la	cita	que	deseas	solicitar	(Medicina	-	Odontología).	Luego,	saldrá	un	formulario	donde	debes	seleccionar	Convenio,	Horario,	Ciudad	y	sede,	Especialidad	y	Procedimiento.	Con	estos	datos,	el	portal	buscará	citas
próximas.	Haz	clic	en	"Consultar	agenda"	para	ver	las	citas	disponibles.	Si	está	interesada	en	alguna,	haz	clic	en	"Asignar"	y	confirma	su	cita.	Para	descargar	el	certificado	de	afiliación	en	línea,	accede	al	siguiente	enlace:	Servicios	EPS	Sanitas.	Ubica	el	apartado	"Consulta	tu	oficina	virtual"	y	haz	clic	en	"Certificados	de	afiliación".	Accede	con	tus
datos	para	realizar	el	inicio	de	sesión	en	tu	portal	personal.	Luego,	haz	clic	en	"Certificado	de	afiliación"	y	el	documento	se	descargará	en	formato	PDF.	También	puedes	solicitar	información	con	un	asesor	vía	telefónica	en	los	siguientes	números	habilitados.	Sanitas	requires	several	documents	for	affiliation,	including	a	copy	of	the	Registro	Único
Tributario	(RUT),	a	copy	of	the	person's	identification	document,	and	a	certification	from	the	hogar	comunitario.	Additionally,	applicants	must	have	an	Ingreso	Base	de	Cotización	(IBC)	of	at	least	one	minimum	legal	monthly	wage.	The	affiliation	process	typically	takes	2-5	business	days	to	complete.	To	affiliate	a	beneficiary,	individuals	need	to	provide
photocopies	of	their	cédula	de	ciudadanía	or	residencia,	the	beneficiary's	identification	document,	and	the	beneficiary's	ARL	(Administradora	de	Riesgos	Laborales)	registration.	The	cost	of	affiliation	begins	at	$95,000	pesos	Colombianos	per	month.	Cotizantes	can	include	up	to	four	beneficiaries,	including	their	spouse,	children,	parents,	or	siblings	of
up	to	third	degree.	The	certification	process	can	be	completed	online	through	the	Eps	Sanitas	website.	To	request	a	certificate	of	affiliation,	individuals	must	first	register	on	the	Eps	Sanitas	virtual	office	and	then	follow	these	steps:	log	in	to	the	website,	select	the	"Oficina	Virtual	Afiliados"	option,	enter	the	required	information,	including	the	type	of
document	and	its	number,	password,	and	click	"Iniciar	sesión."	Once	logged	in,	individuals	can	request	a	certificate	of	affiliation	by	clicking	on	the	relevant	button.	Tu	pantalla	mostrará	tu	nombre	completo	con	tu	número	de	documento	de	identidad	en	la	parte	superior	y	un	botón	azul	que	dice	"Generar".	Haz	clic	en	él	y	verás	un	botón	con	el	texto
"Certificado	de	afiliación...pdf"	en	la	parte	inferior-izquierda	de	la	pantalla.	Haz	clic	nuevamente	para	visualizar	tu	certificado,	que	contendrá	información	como	tipo	y	número	de	identificación,	nombres	y	apellidos,	tipo	de	afiliado,	fecha	de	afiliación,	estado	de	afiliación,	régimen	al	que	perteneces	y	opción	para	descargarlo	o	imprimirlo	directamente.


