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Vajadus vadrtuste ja standardite kdsiraamatu jarele

Euroopa Taastava Oiguse Foorum (European Forum for Restorative
Justice, EFRJ) on rahvusvaheline voérgustikuorganisatsioon, mis
Uhendab taastava diguse valdkonnas tegutsevaid liikmeid, sealhulgas
spetsialiste, akadeemikuid ning poliitikakujundajaid tervest Euroopast ja
mujalt. Edendame teadustood, poliitikakujundust ning praktilist t&od, et
tagada igale inimesele juurdepdds taastava oiguse teenustele.
Keskendume eelkdige taastava diguse rakendamisele kriminaalsetes
kUsimustes, ent meie tegevus puudutab ka teisi valdkondi, nditeks
peresid, koole ja kogukondi.

EFRJ ei edenda Uhtki konkreetset taastava diguse ,hea tava” mudelit.
Moébistame, et taastav digus on pidevalt arenev ning paindlik valdkond.
Mis tahes taastava oiguse teenus peab siiski pdhinema esmastel
vadartushinnangutel ja pdhimdtetel ning vastama téenduspodhistele hea
tava standarditele. EFRJ maddras varasemas etapis kindlaks neli
taastava diguse pdhivadrtust: diglus, solidaarsus, inimvadrikus ja tdéde
(vt 3.3. Neli pdéhivadrtust). Nende kérval sdnastati ka jargmised
pdéhimdtted: kahju parandamine, vabatahtlikkus, protsessi kaasatus,
aktiivne osalus, kaasatud poolte puhendumus ning konfidentsiaalsus (vt
4, Péhimotetest juhinduvad tegevusstandardid).

Tuginedes meie missioonile, mille kohaselt peab igal inimesel olema
juurdepdds kvaliteetsetele taastava diguse teenustele, algatas EFRJ
taastava o&iguse vadrtusi ning standardeid kdsitlevate materjalide
koostamise. Selle t&6 tulemusena sindis ,Taastava diguse vadrtuste ja
standardite praktiline juhend” (,Practice Guide on Values and Standards
for Restorative Justice”)1 . Sellele juhendile jargnev vddrtuste ja
standardite kdasiraamat on mobeldud praktikutele ning
poliitikakujundajate ja juhtide toetamiseks vdadrtuste praktilises t&0s
kasutamisel ning taastava diguse protsessi hea kvaliteedi tagamisel.

Usume, et taastava diguse valdkonnas on mitmesugustel erinevatel
pohjustel vaja heal taval pdhinevaid suuniseid. Esiteks, kuna meie
valdkond on alles arengujdrgus, oleme tdhele pannud, et Euroopas
kasutatakse taastava diguse sildi all paljusid erinevaid arusaamu ja
meetodeid, mis ei vasta tingimata siin kirjeldatud pohimbtetele ja
vadrtustele. Selline tegevus hélmab naiteks Uhiskondlikult kasulikku t&66d
ja kogukonnakeskseid sekkumisi, mille korral ei kasutata kahju
kannatanuga todtamisel kdiki taastava diguse pdhimdtteid ning ei
néuta kaasatud inimeste aktiivset osalemist. Méne praktilise rakenduse
korral

1 Euroopa Taastava Oiguse Foorum (2018). Connecting People to Restore Just Relations.
Practice Guide on Values and Standards for Restorative Justice Practices (Inimeste vahel
Uhenduse loomine diglaste suhete taastamiseks. Taastava diguse vadrtuste ja standardite
praktiline juhend), Leuven, Ik 22 (https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/efrj-
values-and-standards-manual-to-print-24pp.pdf)
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ei mobelda kannatanu véi toimepanija osalemisele, teiste korral
keskendutakse pelgalt kokkuleppe saavutamisele, milleks kasutatavad
protsessid ei pdéhine taastava odiguse vadrtustel. Taastava odiguse
programmide arendamiseks, taastava diguse protsessides osalejate
kaitsmiseks ning protsessi vastuvéetavamaks ja usaldusvadrsemaks
muutmiseks peaksime kehtestama minimaalsed tegevusstandardid.
Nendest minimaalsetest standarditest oleneb, missugune tegevus on
kdsitletav taastava diguse protsessina.

Teiseks kehtestatakse direktiiviga 2012/29/EL (ohvrite direktiiv), millega
kehtestatakse kuriteoohvrite diguste ning neile pakutava toe ja kaitse
miinimumndéuded, ohvrite &igus saada taastava odiguse teenuste
kontekstis kaitset, mis tagab, et ,kuriteoohvril, kes otsustab osaleda
lepitava Oigusemdistmise protsessis, on juurdepdds turvalistele ja
pddevatele lepitava digusemobistmise teenustele” (artikkel 12). Kuna
ohvrite direktiivis ei mddratleta tdielikult turvalisele ja pddevale
taastava oOiguse teenusele kehtivaid ndudeid, koostasime selle
kdsiraamatu, et sdnastada taastava diguse teenuse standardid, millega
tagatakse kannatanule  vajalik  kaitse. Sama  kaitse  tuleb
tasakaalustatud ldhenemise huvides tagada ka toimepanijatele ning
osalevatele kogukonna likmetele.

Viimaks, kuna taastav oigus on Euroopas alles arenev valdkond,
esitame selle kdsiraamatu vastava seadusandluse ning poliitika
valjatoodtamise toetamiseks. Selles kdsiraamatus toodud vadrtused ja
pohimotted voivad anda uute digusaktide loomisel, Idbivaatamisel ning
nende vastuvdtmise pdhjendamisel hea aluse, millele toetuda, ning neid
saab kasutada taastava diguse, selle toimimise ning kodigile kaasatud
inimestele tagatava kaitse kirjeldamisel.

Taastava oOiguse protsesse puudutavad standardid on sdnastatud
paljudes rahvusvahelistes dokumentides. URO aluspdhimétetegd
(2002) julgustatakse URO liikmesriike koostama oma riigi
OigussUsteemile vastavaid taastava Oiguse praktikas kasutamist
kdsitlevaid suuniseid ning standardeid. Euroopa Néukogu vottis oma
esimese seda valdkonda kdsitleva soovituse vastu 1999. aastal® ent
néukogu uuemat, 2018. aastal vastu voetud taastavat digust kdsitlevat
soovitust® peetakse kodige kdrgetasemelisemaks taastavat &igust
kdsitlevaks rahvusvaheliseks aktiks® milles esitatakse péhimétted ning

2 .
URO majandus- ja sotsiaalnéukogu (ECOSOC) resolutsioon 2002/12 kriminaalklsimustes
taastava diguse programmide kasutamise peamiste pohimotete kohta

3
Euroopa Néukogu ministrite komitee soovitus nr R (99) 19 likmesriikidele karistusklsimustes
vahendamise kasutamise kohta

4 Euroopa Néukogu ministrite komitee soovitus nr CM/Rec(2018)8 liikmesriikidele
kriminaalkusimustes taastava diguse kasutamise kohta

5 Marder, |, (2020). The new international restorative justice framework: reviewing three years
of progress and efforts to promote access to services and cultural change (Uus
rahvusvaheline taastava diguse raamistik: tagasivaade kolme aasta edusammudele ja
jéupingutustele teenustele juurdepddsu ja kultuuriliste muutuste edendamiseks), The
International Journal of Restorative Justice, 3, Ik 395—-418
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edendatakse taastavat digust terve kriminaaldigussusteemi ja selle
institutsioonide alusfilosoofiana. Eespool nimetatud Euroopa Liidu
ohvrite direktiiv (2012) on esimene &iguslikult siduv rahvusvaheline akt,
millega sdtestatakse tdhtsamad kriminaalkUsimustes taastava diguse
kasutamist puudutavad eeskirjad. Euroopa Komisjoni suunisdokumendis®
vaidetakse, et likmesriikidele ,voib olla kasulik téétada valja riiklikud
taastava odiguse pakkumisega seotud teenuste osutamise standardid,
mis vastavad direktiivi nduetele ning kajastavad Euroopa head tava
seoses kuriteoohvritega. Need standardid peaksid hélmama pooltele
vabatahtlikult  néusoleku andmise  vOimalust, digust saada
nduetekohast teavet vahendamisprotsessi tagajdrgede kohta,
konfidentsiaalsusega seotud kUsimusi, juurdepddsu
erapooletule/neutraalsele ndule, protsessist mis tahes ajal vdlja
astumise vOimalust, kokkuleppest Kkinnipidamise jalgimist ning
vahendajate pddevust”.

Kdige tdhtsamad pdhimétted, mida nimetatakse enamikus
rahvusvahelistest dokumentidest ning mis on ka selles kdsiraamatus
kesksel kohal, on protsessis osalemise vabatahtlikkus (vaba ja teadliku
ndéusoleku tdhenduses), konfidentsiaalsus, neutraalsus ja abistaja
mitmepoolsus, kaasatud isikute aktiivne osalemine, domineerimise
valtimine, keskendumine kahju parandamisele, kogukonda
taasintegreerumine ning vastastikuse modistmiseni jdudmine ja asjaolu,
et taastav odigus on kdigis kriminaaldiguse protsessi etappides
laialdaselt kattesaadayv teenus.

Nendel dokumentidel on riikliku seadusandluse kujundamisel ning
teenuse arendamisel vaga tdhtis roll, ent nendes esitatakse harva vaga
konkreetseid juhiseid pohimobtete praktikas rakendamiseks.
Tegevusstandardite ja vadrtuste kdsiraamatuga praktikutele plitiame
riiklikke poliitikakujundajaid riiklike standardite valjatéotamisel toetada
ning aidata praktikutel ja nende juhtidel modista, mida need pdhimbtted
igapdevatoods ja organisatsiooni kontekstis tdhendavad.

Tunnistame, et taastavat Oigust saab kasutada paljudel erinevatel
viisidel ning kontekstides ja soovime seepdrast réhutada, et selles
kdsiraamatus ei ole voéimalik kdsitleda koiki praktika aspekte ega
praktilise t6d voéimalikke vorme ning kindlasti mitte kdiki toimepanijate
vOi kannatanutega tehtava taastava té6 vorme. Tunnistame ka, et meil
ei ole universaalsete standardite seadmiseks vajalikku pddevust.
Seetdttu ndeme seda kdsiraamatut suunisdokumendina ning siira
soovitusena, mida spetsialistid ja poliitikakujundajad saavad kasutada.
Taastav d6igus on paindlik, ent selge raamistikuga valdkond. See
kdsiraamat kajastab seda.

¢ Oiguskisimuste peadirektoraadi suunisdokument Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25.
oktoobri 2012. aasta direktiivi 2012/29/EL Ulevétmise ja rakendamise kohta, millega
kehtestatakse kuriteoohvrite diguste ning neile pakutava toe ja kaitse miinimumnduded ning
asendatakse ndukogu raamotsus 2001/220/JSK
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Kuidas kdsiraamatut lugeda?

Kasiraamatu Ulesehitus ja struktuur pdhinevad eespool mainitud
juntpéhimoétetel. Kdasiraamatu ja selleks kasutatud terminite
arusaadavuse tagamiseks on esimene peatlkk puUhendatud
tdhtsamatele moistetele. Taastava diguse protsesside kdsitlemiseks on
vaja Uhtset asjaomaste moistete ja ideede tdlgendamise keelt.

Kasiraamatu  Ulejadnud osades  kirjeldatakse  juhtpohimotteid.
Toéotasime iga pdhimotte jaoks vdlja heal taval pdhinevad standardid,
mis illustreerivad, mida nende pohimodtete all métleme. Lisasime igale
poéhimobttele ka suunavad vadrtused, mis voivad — digesti kasutamise
korral — muuta taastava déiguse protsessi kvaliteetseks protsessiks.
Lopuks tuuakse iga pohimdtte raames vdlja probleemid ja riskid, mis
véivad méjutada taastava diguse praktikas rakendamise kvaliteeti.

A EUROPEAN FORUM
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Tdahtsamad moisted

Taastav digus

Euroopa Taastava Oiguse Foorum defineerib taastavat &igust kui
Idhenemist kahjule véi kahju tekkimise voimalusele, kaasates koik
mojutatud pooled Uhtsele arusaamale joudmisesse ning kahju voi
ebadige teo heastamiseks ning o&igluse tagamiseks kokkuleppe
s6lmimisse.

See mdadratlus hélmab erinevaid taastava diguse rakendamise vorme,
mis voimaldavad méjutatud pooltel osaleda olenemata sellest, kas
tekkinud kahju mdjutas neid otseselt voi kaudselt. Taastava oiguse
protsessid peaksid olema véimalikult kaasavad ja paindlikud ning
nendega tuleks puuda selgitada vdlja kaasatud poolte vajadused ja
huvid ning need rahuldada. Sellised vajadused peaksid olema mis tahes
taastava oOiguse protsessi rakendamise alguspunkt. Paindlike,
vajaduspodhiste ja kultuuriliselt sobilike protsesside tagamiseks tuleb
kasutada mitmesuguseid erinevaid meetodeid.

Taastava Oiguse protsesside kirjeldamiseks kasutatakse erinevaid
termineid. Nende seas on nditeks kannatanu ja toimepanija vaheline
vahendamine, kannatanu ja toimepanija vahelised dialoogid, taastavad
konverentsid, pere rihmakonverentsid, ringis toimuvad protsessid ning
taastavad dialoogid. Taastava Oiguse protsessid pdhinevad sageli
kannatanute ja toimepanijate vahelisel otsesel véi kaudsel dialoogil. Ka
sellise dialoogita protsesse saab aga kujundada ja rakendada taastava
Oiguse tdhtsamatest pohimodtetest kinni pidades, tagades nimelt
kannatanukeskse ldhenemise, millega réhutatakse kahju heastamist
ja/véi toimepanija vastutusele votmist.

Taastava protsessi tulemuse peaksid eelkdige otsustama osalejad,
kuna nende osalemise edendamine on Uks taastava &iguse
tdhtsamatest pohimodtetest. Taastava digusega tegelevad praktikud ja
organisatsioonid peavad looma optimaalsed tingimused, milles osalejad
saavad osaleda enda jaoks koige rohkem rahuldust pakkuvate
tulemuste kujundamises, ning tagama nende sdilimise.

Tdahtsamad moisted

Taastav 6igus — ldhenemine kahjule véi kahju tekkimise véimalusele,
kaasates kdik méjutatud pooled Uhtsele arusaamale jdbudmisesse ning
kahju vbéi ebadige teo heastamiseks ning odigluse tagamiseks
kokkuleppe sélmimisse.
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Kahju — voib hélmata vara kahjustamist voi sellest ilma jaamist, fuusilist,
psuhholoogilist vdi emotsionaalset kahju, inimesele oluliste asjade,
nditeks lugupidamise, Oigluse, turvalisuse voi isikliku sdltumatusega
seotud kahju véi kohustuste tditmata jatmist, millega rikutakse isiklikke
voi sotsiaalseid suhteid. Kuritegu voi eeskirjade voi tavade rikkumist
voéib Kkasitleda kahjuliku intsidendina. Sellises intsidendis osaleb
v@hemalt Uks toimepanija ning vdhemalt Uks otsene voi kaudne
kannatanu. Inimene on toimepanija voi kannatanu ainult seoses
konkreetse intsidendiga.

Erilist tahelepanu tuleb pdérata juhtumitele, kus on tekitatud suurt kahju,
kus kannatanutele on korduvalt kahju tekitatud véi kus kannatanud on
eriti haavatavad. Praktikas on aga ilmnenud, et juhtumi ,raskuse”
hindamine ei ole taastava o&iguse protsessi alguses alati Uheselt
madratletav. VOimu tasakaalutuse, varasemate traumade simptomite
ning erilise haavatavusega seotud probleemid iimnevad mdnikord alles
protsessi kdigus. Abistajaod peaksid seega sellest véimalikust
probleemist teadlikud olema ning taastava o&iguse protsessi
valjatoodtamisel tuleb sellistele voéimalustele hoolikalt mdelda. Seetdttu
tuleb erilist tdhelepanu péo6rata jargmistele juntumitele:

o tekitatud kahju on eriti suur, nditeks moérva voi markimisvadrse
flusilise voi seksuaalse vagivalla korral;

e kahju tekitati pika perioodi valtel korduvalt (Uks toimepanija voi
erinevad toimepanijad tekitasid kahju erinevatel ajahetkedel);

¢ ilmne kahju tekitamise jatkumise oht voi kavatsus;

e toimepanijaid vOi kannatanuid tuleb nende ea voéi flusilise voi
vaimse puude tottu haavatavana kdsitleda;

e vo&imu ja kannatanute Ule kontrolli omamisega seotud kiusimused;

e kannatanul ja/voi toimepanijal on varasema trauma simptomid;

e tekitatud kahju suurus seab Uldsuse tosisesse ohtu.

Osalejad — kdik taastava protsessiga seotud isikud, keda julgustatakse
otseselt voi kaudselt aktiivselt osalema, et tagada voimalikult tdéhus
tulemus.

Toetavad isikud — kbik vahendamisprotsessis osalejad, kes osalevad
Uhe véi mitme poole toetamiseks ning ei vota protsessist aktiivselt osa.
Need on nditeks perelikmed, hooldajad, sébrad, sotsiaaltéétajad voi
ndéunikud.

Kannatanu — kuriteo voi kahju pdhjustava intsidendi tagajdrjel kahju
kannatanud isik. Selles kdsiraamatus kasutatakse moistet ,kannatanu”
seoses konkreetse kahju tekitava teoga isiku tuvastamise
holbustamiseks.

A EUROPEAN FORUM
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Toimepanija — kahju tekitanud isik. Sellel moistel on liiga tihti
stigmatiseeriv ja sildistav modju ning selles kdsiraamatus ei soovita
toimepanijaid ainult nende kahju tekitavate tegude kaudu
iseloomustada ega vdaita, et toimepanija ise ei ole kunagi kahju
kannataja olnud. Seda modistet, nagu ka modistet ,kannatanu”,
kasutatakse seoses konkreetse kahju tekitava teoga isiku tuvastamise
hélbustamiseks.

Taastava diguse protsessid — Uldine termin, mida kasutatakse selles
kdasiraamatus erinevatele Euroopas kasutatavatele dialoogipdhistel
meetoditel pdhinevatele taastava diguse protsessidele viitamiseks. See
hélmab nditeks kannatanu ja toimepanija vahelist vahendamist, pere
rithmakonverentse ning rahu sélmimise ringe.

IKaudsed taastava diguse protsessid — protsessid, mille korral pooled ei
saa kokku ndostndkku dialoogi raames, vaid kaudselt. Suhtlus véib
toimuda abivahendite kaudu, nditeks salvestatud voéi kirjalike sdnumite
korval ka video teel voi interneti- voi telefonikonverentsi kujul.

Abistaja — isik, kellel on inimeste kaasamiseks, ette valmistamiseks ning
neil turvaliselt ja tdohusalt taastava odiguse protsessides osaleda
véimaldamiseks vajalik pdadevus. Termin ,abistaja” hdlmab ka teisi
sageli kasutatavaid termineid, mille seas on nditeks vahendajg,
taastava éiguse koordinaator jne.

Vaartused — modbiste, millega tdhistatakse tdhtsust, védrtust voi
kasulikkust teatud tegevusvaldkonnale. Meie vadrtused voéimaldavad
meil taastava Oiguse raames Kkdsitletavatest probleemidest
arusaamisel otsustada, mis on vajalik, nendele probleemidele lahendusi
sdénastada ning tegutseda ausalt.

Pohimotted — tegevust reguleerivad ettepanekud voi uskumused. Meie
pdhimdtted suunavad meie kogemuste kaudu meie tegevust ning
aitavad kindlaks madrata, kuidas peaksime oma eesmdarkide
saavutamiseks oma vadrtustest kinni pidades tegutsema.

Standardid — kvaliteedi voi saavutuste tase, mida kasutatakse méddiku,
normi voi mudelina tdpsustamaks, mida véib taastava &iguse
rakendamisest modistlikult oodata, ning mida voib kasutada
tulemuslikkuse hindamiseks. Meie tegevusstandardid on lubadused voi
voetud kohustus nende ees, keda teenime, et nad védivad oodata
kvaliteetset, kasulikku teenust ning et nad on kaitstud vadrkohtlemise ja
ebaeetilise protsessi eest. Standardid vdéimaldavad meil endale
vastutuse votta.

A EUROPEAN FORUM
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Taastava diguse neli vadrtust

Euroopa Taastava Oiguse Foorum on (hes varasemas avaldatud
materjalis jargmiste definitsioonide kaudu kdasitlenud taastava diguse
pdhivadrtusi/

Inimvédrikusest lugu pidamine — taastava Oiguse alusfilosoofiaga
tunnustatakse, et iga inimene on vadrtuslik ja vadrib lugupidamist.
Taastava diguse protsessid tuleb sellest tulenevalt vdlja tédtada nii, et
osalejad tunneksid end turvaliselt ja lugupeetuna, et nad tunneksid, et
neil on protsessi Ule kontroll ning nad voéivad vabalt radkida. Taastava
Oiguse protsessides tunnustatakse ning hinnatakse ka iga inimese
véimeid ja tugevusi, mille ta protsessi kaasa toob, ning véimaldatakse
nende maksimaalne drakasutamine.

Solidaarsus ja vastutus teiste ees — inimesed on séltumatud, omavahel
Uhendatud ja mitmekesised ning nende suhete kvaliteet on ddrmiselt
tdhtis inimeste heaolu ja sotsiaalse Uhtekuuluvuse tagamiseks. Eesmark
on osalejate vahel taas seosed luua ning leida voéimalusi neil oma
kohustuste tditmise voimaldamiseks, et tagada teiste heaolu ning
véimaldada inimestel votta isiklikult vastutus.

Oiglus ja vastutus — taastavas diguses keskendutakse kahjule, mis on
ebadiglane véi vale. Eesmark voib olla kannatuste leevendamine véi
edasise kahju téendosuse vdhendamine. Selleks, et see oleks tdhus,
peab taastava protsess olema diglane ning Ukski pool ei tohi selles
domineerida, kui see on vdhegi véimalik. Oiglus on seotud ka
vastutusega ning digusele poolte tajutava ja kogetava ,sisu” andmise
mobistega.

Téde dialoogi kaudu — tdde dialoogi kaudu on taastavates protsessides
osalejate keskne vadrtus, eelkdige kannatanute jaoks, kellel on sageli
tarvis aru saada, mis juhtus. Kannatanutel on tihti toimepanijale palju
kusimusi ning neil on sageli tarvis kuulda téde selle kohta, mis juhtus ja
miks. Taastavas diguses aktsepteeritakse, et ,Uhte tdde” ei ole olemas,
vaid iga inimese loos peitub teatud tde vorm, mis voib olla osaline, ent
tdiendab terviklikku, koikehdlmavat téde. Lugude jutustamise ning
klUsimuste esitamise kaudu tuleb tdde rohkem esile ja osalejad peavad
aru saama tdée rdadkimise ning oma kavatsuste ja protsessi kdigus
véetud kohustuste siiruse tdhtsusest.

7 Euroopa Taastava Oiguse Foorum (2018). Connecting People to Restore Just Relations.
Practice Guide on Values and Standards for Restorative Justice Practices (Inimeste vahel
Uhenduse loomine diglaste suhete taastamiseks. Taastava diguse vadrtuste ja standardite
praktiline juhend), Leuven, Ik 22 (https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/efrj-
values-and-standards-manual-to-print-24pp.pdf)
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Pohimotetest juhinduvad tegevusstandardid

Selleks, et tagada osalejatele taastava diguse protsesside diglane ja
turvaline I@biviimine, on tdhtis té6tada teatud piirides ning kaitsta
inimdigusi ja digusriigi pdhimobtet, hoiduda inimeste diskrimineerimisest
nende ea Vvobi isiklike omaduste alusel ning toetada demokraatlikes
Uhiskondades inimeste kui aktiivsete ja vérdsete kodanike aktiivset
osalemist.

Praktikale kehtivad standardid voéimaldavad praktikutele tagada
taastava diguse protsessides osalejatele tugeva ja turvalise platvormi,
mille kaudu saab vdltida kahju tekitamist voi taastada kahjustatu,
kaotatu véi kahju téttu rikutu.

Standarditega tagatakse, et taastava diguse protsesside Uldsusele
kattesaadavaks tegemise eest vastutavad asutused ja praktikud
vastutavad oma tegevuse kvaliteedi ning oma kditumise eetilisuse eest.
Vastutuse tagamisega kaitstakse inimeste digusi ning tagatakse nende
heaolu. See voéimaldab riiklikel poliitikakujundajatel ning rahastavatel
organisatsioonidel méista, mida nad toetavad, ning jalgida taastava
diguse protsesside Uldsusele kdttesaadavaks tegevate asutuste
tegevust. Kui standarditest peetakse kinni, on praktikud kaitstud
kohatute ning pdhjendamatute kaebuste eest.

Jdrgmises osas tutvustatakse kahju parandamise, vabatahtlikkuse,
kaasamise, osalemise, kohustuste vétmise ning konfidentsiaalsuse
pohimotteid ning kirjeldatakse, millistest tegevusstandarditest tuleb
kinni pidada.
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Taastava diguse protsessi lilevaade

Pooled peavad andma
néusoleku taastava
protsessi
konfidentsiaalsuse

tagamiseks ning olema
teadlikud
konfidentsiaalsusele
kehtivatest eranditest.

Osalejad annavad taastava

bdiguse protsessis
osalemiseks oma vaba
ndusoleku

KONFIDENTSIAALSUS

VABATAHTLIK OSALEMINE Taastava diguse protsess
pakub tdhendusrikka

kogemuse bigussisteemi
toimimisest, véimaldab

kahju tekitamise teel
kaotatu, kahjustatu voi
rikutu taastada ning
tegeleda kahju
pohjustega.

Osalejatele pakutakse
protsess, mis on vdlja
téotatud nende
mitmekesiste vajaduste,

kultuuri ning véimete alusel. KAHJU PARANDAMINE

Kui osalejad otsustavad
kokkuleppe sélmida, tuleb
Uksikisikuid véetud
kohustuste taitmisel
toetada ning tagada, et
nad vastutavad véetud
kohustuste tditmise eest.

Osalejatel aidatakse
aktiivselt osaleda
lugupidavas, diglases ja
turvalises dialoogis, milles
kahjust saab kida
domineerimist kartmata.

KOHUSTUSTE VOTMINE

OSALEMINE
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VAJADUS VAARTUSTE JA
STANDARDITE KASIRAAMATU JARELE

Taastamise ja parandamise pohimote

Taastava odiguse protsess voib kontekstist olenevalt pakkuda
tdhendusrikka digusega seotud kogemuse:

heastades maksimaalselt suures ulatuses ebaausa kahju tekitava
teo labi kahjustatud, kaotatu vai rikutu;

taastades rikutud suhted;

taastades maksimaalselt suures ulatuses vadrikuse, lugupidamise
ning turvatunde;

pakkudes toimepanijatele seda, mida nad vajavad teistele kahju
tekitamisest hoidumiseks;

pakkudes seda, mida laiemas (institutsioonilises voi sotsiaalses)
sUsteemis vajatakse edasise kahju ennetamiseks.

TEGEVUSSTANDARDID

Kahju kannatanud saavad esitada kisimusi, kirjeldada, missuguse
kogemuse nad kahju toéttu said, ning nduda tegevusi kahju
hivitamiseks.

Kahju eest vastutajatel véimaldatakse oma tegude eest vastutus
votta voi neid toetatakse selleks piisavalt.

Kahju mojust radgitakse pohjalikult, kaasa arvatud selle sotsiaalsest
edasikanduvast méjust neile, keda juhtunu otseselt ei mdjutanud.

lga osaleja vajadustega tegeletakse nii protsessi kui ka tulemus(t)e
kaudu.

Mobeldakse sellele, kuidas samalaadset kahju tulevikus valtida.
Tegude abil tegeletakse tegeliku voi véimaliku kahjuga, need
kasvavad vdlja dialoogiprotsessist ning kdik osalejad lepivad neis
ideaaljuhul vabatahtlikult kokku.

Tegudega toetatakse koigi kaasatud poolte taasintegreerumist
ning kannatanu vadrikuse taastamist.

Kokkulepitud tegevused on spetsiifilised, mdéddetavad, otseselt
kaasatud poolte téstatatud kiisimustega seotud ning IGbivaatamise
ja taitmise tagamiseks tahtajalised.

Kvaliteeti suurendavad vadrtused

Taastamise poéhimdétte raames tunnistatakse, et ebadiglane
kahjustav tegu on inimvadrikuse rikkumine ning nérgendab
Uhiskonnas solidaarsusuhteid. Seetdttu tuleks lugupidamise,
vastutuse ja digluse teemaga tegeleda vastutuse vétmise ja diglusel
ning siirusel péhineva dialoogi kaudu.

Toéendid nditavad, et taastavates protsessides kaasatakse
kannatanuid ja toimepanijaid uldjuhul traditsioonilise
digusslUsteemiga vorreldes tdhusamalt. Kannatanute vajaduste ja
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huvidega arvestatakse. Toimepanijad usuvad, et neid koheldakse
traditsioonilise digusega vérreldes odiglasemalt. Mélemad pooled
seostavad taastavat digust diglase kohtlemisega.

Toimepanijad hindavad véimalust kannatanuga kohtuda, aktiivselt
osaleda ning kahetsust valjendada. On tdheldatud, et nad suhtuvad
taastavas diguses osalemise tulemusena politseisse ja digusesse
positivsemalt. Taastav 0igus aitab sageli tugevdada suhteid
sOprade voOi sugulastega, mis suurendab uutest rikkumistest
hoidumise téendosust.

Teistega turvalise ja tdéepdhise dialoogi alustamine suurendab iga
osaleja arusaamist toimunust iga inimese silmade I&bi ning
suurendab vastutustunnet tekitatud kahju tagajargede
parandamise voi kahjueelse olukorra taastamise eest.

Ideaaljuhul kajastub see vastutustunne siiras kokkuleppes ette
voetavate tegevuste kohta, mis on spetsiifilised, mdéddetavad,
osalejate tdstatatud klsimustega seotud ning Idbivaatamise ja
tditmise tagamiseks tdahtajalised. Selline tdpsus véimaldab inimestel
jalgida, et teised taidaksid oma kohustusi.

Kvaliteeti mojutavad probleemid ja riskid

Diskrimineerimine: osalejad jaetakse korvale voi neile saavad nende
s00, puude, rassi, sotsiaalse, etnilise, kultuurilise, religioosse voi
koduse tausta tottu osaks véhem soodsad véimalused voi halvem
kohtlemine.

Voéimu tasakaalutus: méned osalejad domineerivad véi hirmutavad
teisi.

Kannatanu  kaasamist  kasutataokse — eelkdige  toimepanija
rehabiliteerimiseks véi toimepanija kaasatust ja osalemist
kasutatakse eelkdige kannatanu kattemaksuiha rahuldamiseks.
SUsteemis seatakse kvaliteedi arvelt esikohale juhtumi menetlemine,
téhusus ja kulud ning statistilised eesmargid.

Kohtu- véi muud asutused suruvad taastamise Uhepoolselt peale,
plUudmata pooli otsustamisprotsessi kaasata.

Teisene ohvristamine: ohvristamine ei toimu otseselt kriminaalse teo
tagajdrjena, vaid asutuste ning inimeste reaktsiooni kaudu
kannatanu suhtes.

Praktikul puudub keerulist véi delikaatset olukorda véi suurt kahju
kasitleva protsessi vahendamiseks vajalik valjadpe ja ettevalmistus.
Praktik suunab osalejaid enda eelistatud tulemuse suunas.

Abistaja erapooletuses ei olda kindel.

Protsessis domineerivad spetsialistid.

Uksikisikutele ei anta korralikult séna ja neid ei kuulata éra.
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VAJADUS VAARTUSTE JA
STANDARDITE KASIRAAMATU JARELE

Poolte vaheline suhtlus jaddb vaheseks ning nad ei saa Uksteisest aru.
Teised hdbistavad Uhte isikut aktiivselt.

Kannatanu emotsioone ja lugu ei toetata.

Vabandused pressitakse vdlja voi ei ole siirad.

Klsimustele, vabandusele ning kahju parandamise pakkumisele ja
edasistest kahju tekitavatest tegudest hoidumise Iubadustele
antavad vastused ei moju siirana.
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VAJADUS VAARTUSTE JA
STANDARDITE KASIRAAMATU JARELE

Vabatahtlikkuse pohimote

Osalejad peavad osalemise otsuse tegema vabatahtlikult. See
tdhendab, et protsess véib toimuda ainult juhul, kui kdik potentsiaalsed
osalejad annavad abistajale vabatahtlikult loa protsess korraldada ning
seda vahendada, olles esmalt protsessi toimimise kohta piisavalt teavet
saanud. Nad peavad saama véimaluse kusimusi esitada, et nad saaksid
tdielikult aru, mida oodata, ning neile tuleks enne otsuse tegemist
piisavalt jarelemdtlemisaega jatta.

TEGEVUSSTANDARDID

Taastava diguse protsess algab, kui toimepanija tunnistab, et on
vastutav enda osa eest kuriteos véi kahju tekitanud teos. See
vastutuse vorm ei hélma tingimata tdielikku vastutust toimepanija
vastu esitatud juriidiliste slUlUdistuste eest, ent hélmab vdhemalt
tunnistamist, et toimepanija vastutab enda teo ja sellega tekitatud
kahju eest.

Osalejad saavad aru enda digustest, (juriidilise) protsessi iseloomust
ning poolte ootustest, samuti nii osalemise kui ka osalemisest
loobumise véimalikest negatiivsetest tagajdrgedest.

Protsessi kaasamine ja selles osalemine on vabatahtlikud ning
pohinevad teadlikul nbusolekul.

Osalejad saavad aru, et teadliku ndusoleku saab protsessi kdigus
igal gjal tagasi vétta.

Taastava diguse protsessis osalemisest keeldumine ega teadliku
noéusoleku tagasi votmine ei tohi Uhtki osalejat véimaliku jargneva
kriminaalmenetluse valguses ebasoodsasse olukorda seada.
Osalejad saavutavad kokkuleppe vabatahtlikult.

Kvaliteeti suurendavad vadrtused

Vabatahtlikkuse pdéhimdte on otseselt seotud inimvadrikusest
lugupidamise védrtusega.

Taastavas odiguses kdasitletakse koiki inimesi vadrtuslikena ning
inimesena lugupidamist vadrivatena. Taastava éiguse protsessid
tuleb sellest tulenevalt vdlja tédtada nii, et osalejad tunneksid end
turvaliselt ja lugupeetuna. Inimesi julgustatakse enda turvalisuse ja
lugupidamisega seotud muredest radkima. Neid muresid tuleb
tosiselt votta ning nendega tuleb tegeleda iga konkreetset poolt
rahuldaval moel.

Inimesed tajuvad, et neil on protsessis osalemise ule kontroll, kuna
nad tunnevad, et protsess on kujundatud ja seda viiakse labi
kooskdlas nende vajaduste ning soovidega ja neid ei kasutata teiste
eesmarkide edendamiseks. Abistaja markab inimesi osalema
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kutsudes voimeid ja tugevusi, mille iga inimene protsessile lisab, ning
peab nendest lugu.

Taastava odiguse protsess on motiveeriv protsess, mille kaudu
toimepanija ning kannatanu saavad hakata kaaluma protsessis
osalemist.

On tdhtis, et inimesed oleksid teadlikud, et nad vdivad ,ei” éelda ning
oma ndéusoleku ja loa protsessi kdigus igal hetkel tagasi vétta.

Kvaliteeti mojutavad probleemid ja riskid

Institutsioon, isiklik keskkond voi praktikud veenavad voi suunavad
inimesi ebaausaid meetodeid kasutades osalema voi sellest
loobuma.

Praktik ei selgita tdielikult osalemise vabatahtlikkust.

Inimeste verbaalsete voéimete, emotsionaalse ja kognitiivse klipsuse,
enesekindluse ja muu seesugusega ei arvestata.

Inimesi ei teavitata tdielikult ning nad ei saa taastava odiguse
protsessist hdsti aru.

Abistaja erapooletuses ei olda kindel.

Vahendaja véi protsessi kasutamist soovitanud organi moju
tulemuse voi kokkuleppe elementidele on liiga suur.

Oiguslik raamistik ei selgita protsessi pooleli jatmise tagajdrgi ega
taga, et sellel ei ole moju menetlusele ega edasistele katsetele
taastavat digust kasutada.
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VAJADUS VAARTUSTE JA
STANDARDITE KASIRAAMATU JARELE

Kaasamise pohimote

lga taastava odiguse protsess tddtatakse hoolikalt valja osalejate
vajaduste ja vdéimete kohaselt ning see on juurdepddsetav, delikaatne
ning kohandatud osalejate sugude, koduste kohustuste, rassi voi etnilise
pdritolu, keele, puude, usu vo&i uskumuste, vanuse ning seksuaalse
sattumuse alusel. Kaasamine hélmab ka neid, kellele juhtunu vois samuti
otseselt voi kaudselt moju avaldada ning kellega seetdttu Uhendust
voetakse ja keda kutsutakse protsessis osalema.

TEGEVUSSTANDARDID

Protsessis osalejate kindlaks mdadramisele ning véimalike osalejate
korvale jatmist puudutavate otsuste asjus  kokkulepitud
kriteeriumitest kinni pidamisele pdoératakse suurt tdhelepanu.
Kannatanud ja toimepanijad saavad véimaluse kutsuda kaasa enda
toetajaid (perelikmed, sébrad voi teised neile tdhtsad inimesed).
Toetajate roll peab olema protsessis alati selgelt maadratletud, et
tegeleda saaks véimu tasakaalu(tuse) kusimustega.

Kannatanutel ja toimepanijatel on voéimalik kaasata advokaat véi
temaga néu pidada. Nende roll selles protsessis on aga alati selgelt
madratletud ning koigi poolte vahel kokku lepitud.

Kannatanuid ja toimepanijaid kutsutakse taastava diguse protsessis
osalema nende endi vajadustest ja huvidest Iahtuvalt, mitte pelgalt
teiste vajaduste rahuldamiseks ning huvides. Oma vastutust
tunnistav toimepanija seotakse aga moénikord kohustustega, mis ei
vasta alati tema vajadustele ja huvidele, ent on vajalikud taastava
diguse protsessi nduetekohasuse ja hea tulemuse saavutamiseks.
Vajalikel juhtudel kutsutakse osalema mojutatud kogukondade
esindajad ning asjaomased spetsialistid. Nende roll ja protsessi
kaasatus on samuti alati selgelt madratletud ning kdigi poolte vahel
kokku lepitud.

Praktik on uurinud, milline véib olla kultuuriliste tegurite moju
monede inimeste kaasamisele, ning taastava o&iguse protsessi
vastavalt Umber kohandanud.

Paliu on mobeldud Uksikisikute kaasamisele ning osalema
kutsumisele, tunnistades keele, kodusest olukorrast ja vdimetest
tulenevate takistuste tahtsust ning tegeledes nendegaq, et taastav
Oigus oleks koigile kattesaadav.

lga osalejaga on l@bi viidud riskide ja murekohtade hindamine.
Praktik saab riskidest aru ning rakendab meetmeid kdigi osalejate
turvalisuse tagamiseks (nt riskide leevendamise kava kaudu).
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e Otsuseid juhtumi ebasobivuse téttu, kuna sellega tegelemisega
kaasnevad kannatanule riskid, ei tohiks teha kannatanu arvamust
kUsimata.

Kvaliteeti suurendavad véadartused

e Kaasamise pdéhimdtet seostatakse otseselt inimvadrikusega,
pidades lugu nende taustade, vajaduste, soovide ja vdimete
mitmekesisusest.

e Taastav digus pdhineb eeldusel, et kahju tekitanud teost kodige
enam mojutatud isikud peaksid olema kaasatud selle teo
tagajdrgede lahendamise kava koostamisse.

e Modjutatud isikud on kannatanud ja nende ldhedased, toimepanijad
ja nende IGhedased ning vastav kogukond. Abistaja métleb poolte
toetajate tasakaalule, et Ukski pool ei tunneks end koérvalejdetuna,
haavatavana véi véimuta jaetuna.

e Moénda praktikamudelisse voivad olla kaasatud ka asjaomased
spetsialistid.

e Taastava Oiguse protsessid peavad olema valja téotatud nii, et
osalejad tunneksid end turvaliselt ja lugupeetuna. -

¢ Inimesi tuleks julgustada enda turvalisuse ja lugupidamisega seotud
osalemist puudutavatest muredest radkima. Neid muresid tuleb
tdsiselt votta ning nendega tuleb tegeleda iga konkreetset inimest
rahuldaval moel.

e Tdendid viitavad sellele, et taastavad protsessid on koige
tulemuslikumad, kui kahjust moéjutatud inimesed saavad kokku ja
suhtlevad Uksteisega otse.

e Kannatanud on ndéus nende vastu rikkumise toime pannud
inimestega kohtuma paljudel erinevatel pdhjustel, nditeks selleks, et
radkida oma lugu, esitada kusimusi, nbuda heastamist ning juhtunust
taastuda. Moénel juhul loodavad kannatanud, et neil voib olla
véimalik dra hoida uusi rikkumisi ning aidata Uhiskond turvalisemaks
muuta. -

e Enamik toimepanijatest on tdnulikud vdéimaluse eest kahetsust
vdéljendada, tekitatud kahju hivitada ning enda maine kogukonnas
taastada. Ménel juhul véib toimepanija soovida vdltida suldistuse
esitamist voi karistust.

e Kogukond saab kuriteost paremini aru, mis voib hdlbustada
toimepanijate taas kogukonda integreerumist ning tagada
kannatanutele suurema toe. Kogukonna liikmete kaasatus voib
veenda toimepanijat endale suuremat vastutust vétma. -

e Kogukonna kaasamine pakub kodanikele ka tdhendusrikka
ebadiglusega toimetuleku alase dppeprotsessi, sega vodib taastava
diguse protsess kaasa aidata diguse uhiskonna jaoks voi suhtes
demokraatlikumaks muutmisele.
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Kvaliteeti moéjutavad probleemid ja riskid

Diskrimineerimine: osalejad jaetakse korvale voi neile saavad nende
so0o, puude, rassi, sotsiaalse, etnilise, kultuurilise, religioosse voi
koduse tausta, keele vbi suhtlemisoskuste tdttu osaks vdhem
soodsad véimalused voi halvem kohtlemine;

Kaasamine  allutatakse sUsteemide (kriminaaldigus, kool,
sotsiaalteenused) vadrtustele ja prioriteetidele: nt kirjutades ette,
missugused juhtumid sobivad protsessi kasutamiseks, jattes
kannatanud tdhelepanuta, vdites, et taastav odigus on lihtne
lahendus”;

Stigmatiseerimine: osalejate sildistamine ning nende kohtlemine
selle alusel, mida keegi peab moraalseks, voi psuhholoogilistele
vajakajédmiste, nditeks isikliku vastutuse ja motivatsiooni, riski,
haavatavuse alusel;

Véimu tasakaalutus: Uhel poolel on oluliselt rohkem toetajaid kui
teisel; kannatanu voi toimepanija tunneb, et tal ei ole vdéimu, ning
tunneb end seetdttu ebamugavalt, ei julge nii paljude teist poolt
esindavate inimeste juuresolekul radkida;

Instrumentaliseerimine: protsess viiakse Iabi sUsteemi prioriteetide
ja tulemuste saavutamiseks, nt taastava oOiguse protsessi
kdasitletakse pelgalt rikkumiste arvu vdhendamise vahendina voi
kannatanute juuresolekut kasutatakse toimepanijate
rehabilitatsiooni eesmaragil;

Kannatanu uuesti ohvristamine: méne inimese |abi elatud traumale,
tema vajadustele ja digustele ei pddrata tdhelepanu ning nendega
ei tegeletq;

Taastava odiguse protsessi kdttesaadavaks, juurdepddsetavaks
ning kaasavaks muutmiseks vajalike ressursside vahesus: pddevate
ja valjadppe saanud praktikute kattesaadavus, ajalised piirangud,
viivitused, ebasobiv toimumispaik ja ruumid;

SUsteem eelistab kokkuleppele joéudmise kui eduka tulemuse
tagamiseks valida taastava diguse protsessi ldbiviimiseks ,ideaalse”
kannatanu véi toimepanija;

Oskuste puudumine voOi nende vajaduste alusel kannatanute
kaasamisele pdératud ebapiisav tdhelepanu;

Inimeste verbaalsete voimete, emotsionaalse ja kognitiivse klipsuse,
enesekindluse ja muu seesugusega ei arvestata;

Abistaja erapooletuses ei olda kindel.
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Osalemise pohimote

Taastava diguse protsessis peavad sdilima turvalisus, lugupidamine
ning diglus, mida osalejad vajavad vabalt, ausalt ning enda
vaatenurgast Idhtudes kdnelemiseks ning enda vdljendamiseks. Ukski
pool ei tohi protsessis domineerida ning teiste osalemist piirata.

Uuringud toetavad vdaidet, et taastava diguse protsessid on kdige
ehedamad ning pakuvad kdige enam rahuldust siis, kui pooltel on
voimalik otse kohtuda. Taastava digluse protsessis teiste meetodite,
nditeks vahendamise, Idheduse ning kirjade kasutamine on siiski samuti
oluline ja vdadrtuslik ning osalejad voéivad ise vabalt valida, mis
meetodeid kasutada. Selles suhtes osalevad pooled taastava diguse
protsessis alati juhtumipdhisel ning diinaamilisel viisil.

Taastava diguse protsesse peavad kindlasti juhtima vajaliku valjadppe
saanud ning kogemustega vahendajad, kes suudavad koigis
olukordades ning igasuguste konfliktide korral Oigeid variante vdlja
pakkuda.

TEGEVUSSTANDARDID

e |ga osaleja on tdielikult valmis endale sobival moel protsessis
osalema.

o Kui see on konkreetse protsessi korral sobilik, voivad kannatanu ja
toimepanija otsustada protsessi kaasata enda toetajaid.

e Protsess toimub kodigile kaasatud pooltele juurdepddsetavas,
turvalises, privaatses ning konfidentsiaalses keskkonnas ning kodigile
pooltele sobival gjal.

e Protsessis arvestatakse igasuguste voimalike erivajadustegaq,
vottes arvesse osalejate vanust, sugu, verbaalseid ja fuusilisi
véimeid, kultuuri ning keelt.

¢ Kohtumisel keskendutakse tegelikule véi voimalikule kahjule ja selle
ennetamisele voi parandamisele, mitte Uksikisikutele.

e Osalejaid julgustatakse enda tunnetest ning enda seisukohtadest
seoses kahju, selle pdhjuste ja tagajérgedega vabalt ning ausalt
radkima.

o Koiki osalejaid julgustatakse vabalt kisimusi esitama ning teistega
dialoogi astuma.

¢ Rakendatakse meetmeid tagamaks, et igalks kuulatakse dra ja
temast saadakse aru.

o Uhelgi osalejal ei lasta dialoogis domineerida ega teisi hirmutada.

e Toetavad isikud ja spetsialistid ei tohi konkreetsete poolte eest
tegutseda ega protsessi tulemustele voi potentsiaalse kokkuleppe
tingimustele liiga suurt méju avaldada.
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Kvaliteeti suurendavad vadrtused

e Osalemise pdéhimdte on otseselt seotud inimvdadrikusest Ilugu
pidamise, solidaarsuse ning teiste ees vastutamise, Oigluse ja
vastutuse ning téel pdhineva dialoogi vadartustel.

e Taastava oOiguse protsessis peetakse lugu inimese ldbi elatud
kogemustest, tema intelligentsusest ning suhtlemise ja probleemide
lahendamise voimest.

e Taastava odiguse protsess on eelkdige osaluspdhine ning sbéltub
koigile osalejatele aktiivseks omavaheliseks suhtluseks véimaluse
andmisest.

e Selliseks suhtluseks tuleb kdik pooled oskuslikult ette valmistada, et
nad oskaksid enda seisukohti, emotsioone, vajadusi ning enda jaoks
olulist omal moel sénadesse panna.

e Tdahtis on keskenduda tekitatud kahjule ja selle tagajargedele, et
hoiduda uksikisikute stigmatiseerimisest. Abistajad peavad toetama
osalejaid nende métete vdljendamisel, ent ka veenduma, et teised
saaksid koigist osalejatest digesti aru.

e Protsess on usaldusvadrne, kui osalejad on avatult, siiralt ning
kartmata kénelenud. Nii kannatanu kui ka toimepanija véivad igal
agjal paluda eraviisilist vestlust abistajaga, mida nimetatakse sageli
pausiks.

e Protsessis osalevad toetavad inimesed véivad enda arvamusi
avaldada ja oma tunnetest radkida, kui kdik pooled on selles selgelt
kokku leppinud. Protsessi tulemus ei séltu aga nendest.

e Poolte advokaadid on teadlikud oma kokkulepitud rollist selles
protsessis. Nad vdivad esindatavatele pooltele digusalast ndu anda.
Nad ei tohi aga protsessi ega poolte tehtavaid otsuseid méjutada.

Kvaliteeti mojutavad probleemid ja riskid

e Abistajal ei énnestu pooli aktiivselt protsessis osalemiseks ette
valmistada;

e Diskrimineerimine: osalejad jadetakse kdérvale voi neile saavad nende
s00, puude, rassi, sotsiaalse, etnilise, kultuurilise, religioosse voi
koduse tausta tottu osaks véhem soodsad véimalused voi halvem
kohtlemine;

e Abistgjal voi monel osalejatest lubatakse teiste Ule domineerida voi
neid hirmutada;

e Protsess viiakse ldbi slsteemide prioriteetide ja tulemuste
saavutamiseks, nt taastava diguse protsessi kdsitletakse rikkumiste
arvu  vahendamise vOi kohtute tookoormuse leevendamise
vahendina. Kannatanute juuresolekut ei tohi kasutada ka
toimepanijate rehabiliteerimiseks;
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Kannatanu uuesti ohvristamine: osalejate ldbi elatud traumale ei
pbdérata tdhelepanu, vajadustega ei tegeleta ning osalejatele ei
tagata nende digusi.

SUsteem on keskendatud juhtumi menetlemisele, tdhususele ja
kuludele, statistilistele eesmarkidele ning meetmetele kvaliteedi
arvelt, innovatsiooni jaoks ei ole ruumi.

Abistaja surub osalejate vaated teatud raamidesse, et kontrollida
radgitavat, radkimise viisi ning seda, mida kuuldakse;

Poolte toetajad sekkuvad ning rédgivad toimepanija voi kannatanu
eest vOi takistavad nende suhtlust teiste osalejatega.

Kokkulepet ei allkirjastata voéi see allkirjastatakse surve all, sest
poolte toetajad, advokaadid voi perelikmed avaldavad neile liiga
suurt survet.

Abistagja ei ole saanud keerulist, delikaatset voi suurt kahju
kdsitlevate protsesside vahendamiseks vajalikku valjadpet véi
ettevalmistust ning nditeks |dhisuhtepartneri vagivalla, seksuaalse
iseloomuga kuriteo voi vihakuriteo véi méne muu seesuguse kuriteo
ohver tunneb end seetdttu ebaturvaliselt voi dhvardatuna voi talle
jéab mulje, et temaga manipuleeritakse.

Abistajal ei dnnestu tagada, et igal osalejal on enne taastava diguse
protsessi, selle gjal ja pdrast protsessi juurdepdds piisavale toele;
Osalejate vdéimekusega (verbaalsed véimed, emotsionaalne ja
kognitiivne klpsus, enesekindlus jms) ei ole arvestatud.

Osalejad ei saa taastava diguse protsessist hdsti aru;

Abistaja erapooletuses ei olda kindel;

Protsessis domineerivad spetsialistid;

Uksikisikutele ei anta korralikult séna ja neid ei kuulata éra;

Osalejad ei saa Uksteisest hasti aru;

Teised hdbistavad Uhte isikut;

Kannatanu emotsioone ja lugu ei toetata.

A EUROPEAN FORUM
FOR RESTORATIVE JUSTICE






34

VAJADUS VAARTUSTE JA
STANDARDITE KASIRAAMATU JARELE

Kohustuste votmise pohimote

Protsessi pooli julgustatakse taastava diguse protsessi kaudu kokku
lepitud tegevusi ette vétma ning neid toetatakse selles.

Koik taastava diguse protsessid ei sobi kokkulepete sdlmimiseks ning
igas protsessis ei dnnestu kokkuleppele jéuda. Kdik pooled ei soovi
protsessi tulemusena kokkulepet sdlmida, ent see ei tohiks takistada
taastava diguse dialoogi toimumist.

TEGEVUSSTANDARDID

Kohustusi kdsitletakse siirastena, eriti ohvri seisukohast.

Protsessi kdigus kokku lepitud kohustusi moddetakse alati
proportsionaalsuse pdhimottest Idhtudes.

Kohustust kdsitletakse protsessi jooksul suurenevana ning selle
jaoks on vaja abistaja poolset pidevat motiveerimist.

Neid, kes on vétnud endale kohustuse tegutseda, toetatakse ning
neilt oodatakse kohustuste tditmist.

Protsessi kdigus voetud kohustused peavad alati [dbima
JJreaalsuskontrolli”, samas tuleb kaasatud poolte ootusi kontrolli all
hoida.

Kokkulepetest kinnipidamist tunnustatakse ning téhistatakse.

Kvaliteeti suurendavad vadrtused

Kohustuste vOtmise pdhimdte on otseselt seotud inimvadrikusest
lugu pidamise, solidaarsuse ja teiste ees vastutamise ning digluse ja
vastutuse vadartustel.

Kui sélmitud kokkuleppeid ei viida tdielikult ellu, v&heneb usaldus
taastava diguse protsessi vastu. Seetdttu tuleb vdetud kohustused
toetamise ning vastutuse voétmise susteemi kaudu taita.

Solmitud kokkulepetest kinni pidavad toimepanijad on kaevanud, et
neid ei tunnustata selle eest. Olulised inimesed, muuhulgas
kannatanud, saavad nende taas Uhiskonda integreerumisele ning
tulevikus  kahju  tekitamisest hoidumisele kaasa  aidataq,
teadvustades ja tunnustades tehtud joéupingutusi ning saavutatud
edu.

Kui kohustusi ei tdideta, tuleks sellele vdimaluse korral alati
reageerida taastavalt, mitte karistavalt.
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Kvaliteeti mojutavad probleemid ja riskid

Diskrimineerimine: osalejad jaetakse korvale voi neile saavad nende
vanuse, soo, puude, rassi, sotsiaalse, etnilise, kultuurilise, religioosse
véi koduse tausta toéttu osaks vahem soodsad vdimalused voi
halvem kohtlemine;

Instrumentaliseerimine: protsess viiakse |Gbi slsteemi prioriteetide
ja tulemuste saavutamiseks, nt taastavaid tegevusi ei peeta sama
tdhtsaks kui rehabiliteerimist;

Toetamiseks ja vastutuse tagamiseks vajalike ressursside vahesus;
Susteem on keskendatud juhtumi menetlemisele, tdhususele ja
kuludele, statistilistele eesmdrkidele ning meetmetele kvaliteedi
arvelt.
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Konfidentsiaalsuse pohimote

Taastava oOiguse protsessis osalemisel peaks olema tagatud
konfidentsiaalsus. Selle péhimdttega tagatakse ruum, milles osalejad
tunnevad end piisavalt turvaliselt ausas dialoogis osalemiseks, mis
toetab viimaks vastastikust moistmist. Konfidentsiaalsus on ddrmiselt
oluline selleks, et luua keskkond, milles Ukski pool ei tunne, et talle
véidakse kahju tekitada. Konfidentsiaalsuse ndude vastu eksimine voib
osaleja suurema podlu alla panna véi ajendada toimepanija vastu uut
kohtuasja algatama.

Konfidentsiaalsuse tagamine seab pooled paremale positsioonile
toimepanija kahju tekitava kditumise esile kutsumise pdhjuste ning
kannatanu(te) tagajérgede teemal arvamuste vahetamiseks. Selline
arvamuste vahetamine seab pooled omakorda paremale positsioonile
kokkuleppele jdudmiseks, milles arvestatakse tdielikult kdigi osalejate
vajaduste ja soovidega.

TEGEVUSSTANDARDID

¢ Voimalikele osalejatele radgitakse, mida taastava diguse protsess
endast kujutab.

¢ Voimalikele osalejatele Oeldakse algusest peale, et protsessis
osalejad peavad kinni pidama konfidentsiaalsuse pdéhimodttest.
Abistaja selgitab tdpselt, mida see pdhimdte endast kujutab, ning
vastab kdigile osalejate klsimustele ja/vdi muredele.

e Osalejatele selgitatakse tdielikult koiki konfidentsiaalsust piiravaid
eeskirju. Need eeskirjad véivad kohalduda laste ja haavatavate
tdiskasvanute kaitsele, juhul, kui asjaolud viitavad sellele, et inimene
kaalub enese vigastamist voi enesetappu, ning avalikustatud
raskete kriminaalkuritegude korral, millest ametivdéimud ei ole veel
teadlikud.

o Kui heakskiidetud isik (nt poliitik, kohtunik, prokuroér, ajakirjanik voéi
teadlane) soovib taastava diguse protsessi jalgida, peavad pooled
selleks ndusoleku andma ning nende sdnaselget luba on vaja ka
protsessi mis tahes Uksikasjade avalikustamiseks.

e Abistaja lahendab koik taastava diguse protsessi kdigus tdstatatud
konfidentsiaalsust puudutavad kusimused viivitamatult.

o LOplik kokkulepe peaks hélmama konfidentsiaalsust puudutavat
sdtet, mis on modeldud pooltele meelespeaks. Kui pooled soovivad
vahendamise kohta teavet avaldada, peab see toimuma koigi
poolte ndusolekul ning sellele tuleb kokkuleppes selgelt viidata.
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e Abistaja peab samuti konfidentsiaalsuskohustusest kinni pidama.
Tuleb tagada, et abistajad ei tohi teavet avaldada Uhelegi
kolmandale isikule, kaasa arvatud advokaatidele, ametiasutustele,
kohtule ega pereliikmetele, valja arvatud juhul, kui kéik kaasatud
pooled on selles sénaselgelt kokku leppinud.

Kvaliteeti suurendavad véadrtused

¢ Konfidentsiaalsuse pdhimodte pdhineb inimvdadrikusest lugu pidamise
ning solidaarsuse pohimodtetel ning vastutusel teiste heaolu eest.

e Taastav digus soltub diglusest, mille saavutamiseks tuleb tekitatud
kahju eest ausalt vastutus vétta ning kahju kannatamise
kogemusest ausalt radkida. Selle protsessi jaoks on vaja inimeste
arvamusel téest pdhinevat dialoogi.

e Vabal ja ehedal dialoogil pdhineva teenuse osutamiseks peavad
pooled teineteisele oma privaatset teavet usaldama.

e Ideadljuhul allkirjostavad pooled enne taastava d&iguse protsessi
algust teadliku ndéusoleku vormi, milles kdsitletakse muuhulgas
vabatahtliku osalemise ja konfidentsiaalsuse kiusimusi.

e Kuna osalemine voib séltuda mitmesugustest pdhjustest, tuleb
osalemisega seotud kohkluste lahendamiseks selgitada, mida
konfidentsiaalsus ja selle rakendamine endast kujutavad. See
suurendab tdendoliselt protsessis osalemise mdadra ning avaldab
positiivset mdju osalejate taastava oiguse protsessiga rahule
jadmisele.

e Kui tagatud on konfidentsiaalsus, tunneb toimepanija, et voib vabalt
kahetsust vdljendada ning oma ebaseaduslike tegudega
pohjustatud kahju heastada, kuna sellel ei ole tdendoliselt
negatiivset méju kriminaalmenetlusele. Turvaline keskkond julgustab
téendoliselt emotsioone vdaljiendama ning dialoogi kaudu oma lugu
rddkima. See suurendab  teadlikkust toimepandust ning
vastutustunnet ja parandab toimepanija ja kannatanu vahelist
suhet.

o Konfidentsiaalsuse abil vdélditakse poolte stigmatiseerimist.
Toimepanija ja kannatanu(d) tajuvad neile ebaseadusliku teo toime
panemise tottu osaks saanud stigmatunnet tdendoliselt erineval
moel.

e Kui taastava diguse protsessi kdigus radgitakse peatselt raskete
kuritegude toime panemise voi muu kahju tekitamise voimalusest,
peab abistaja selle teabe edastama asjaomastele asutustele ja/voi
puudutatud isikutele.
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e Pooled peavad olema teadlikud taastava protsessi tulemusena
sélmitava kirjaliku kokkuleppe sisust. Kaasatud pooled allkirjastavad
kokkulepped, millega kinnitatakse, et need on tdesed ning et pooled
saavad aru konfidentsiaalsuse tingimusest.

Kvaliteeti méjutavad probleemid ja riskid

o Konfidentsiaalsuse pohimodtte ebapiisav selgitamine.

o Konfidentsiaalsuse pdohimdtet ja sellele kehtivaid piiranguid ei
selgitata kdigile pooltele tapselt.

o Oigusraamistik ei kaitse konfidentsiaalsuse pdhimétet.
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Jdreldused ja soovitused

Nagu sissejuhatuses &éeldud, on see taastava odiguse standardite ja
vadartuste kdsiraamat praktikutele suunisdokument oma igapdevatdos
kvaliteetseid taastava Oiguse protsesse pakkuda soovivatele
praktikutele. Seega ei ole see kdsitletav Uhtse ja ainsa ettekirjutatud
hea tavana.

Euroopa Taastava Oiguse Foorum plaanib selle materjali kérval
avaldada ka teisi, mis aitavad praktikutel, poliitikakujundajatel ning
teenusepakkujatel oma tédd tdhusamaks muuta. Esmalt téotatakse
selles kdsiraamatus tutvustatud raamistikule toetudes vdalja taastava
diguse teenuste kvaliteedi kontrollimise vahend. Teiseks koostatakse
selle kdsiraamatu praktilise lisana juhtumiuuringute juhend praktikutele.
Plaanis on ka edasiste abistajate koolitust ning pidevat arengut,
taastava o6iguse teenuste korralduslikke aspekte, nende teenuste
juhtimist ning eetilisi kiisimusi kdsitlevate juhiste avaldamine.

Euroopa Taastava Oiguse Foorumi alalise komisjoni t&6® raames selle
kasiraamatu koostamine, millele jargnes pohjalik ning kriitiline valdkonna
ekspertide poolne Idbivaatamise protsess, oli hariv kogemus. Arutelud
taastava digusega seotud heade tavade teemal on meie jaoks alati
tdahtsal kohal, kuna me ei soovi oma pdéhivadrtuste asjus jareleandmisi
teha. Samas soovime lugupidavalt suhtuda erinevatesse
toélgendustesse selle kohta, kuidas konkreetsed asjaolud voi spetsiifiline
(riigipdhine) kontekst voivad taastava diguse pdhimdtteid mojutada.
Selles kdsiraamatus valja toodud mébtted ei ole kdsitletavad kindlate
vdidetena ning voéivad seetdttu avatud, uurimispdhiseid tdendeid
hélmavates dialoogides kolleegidega Euroopas ja mujal muutuda ning
areneda. Seetdttu soovitame Euroopa Taastava Oiguse Foorumi
pohimottest ldhtudes piirilleselt ning enda sektori vdliselt teistega
avatud dialoogidesse astuda. Dialoog Vviib tdendoliselt paremate
lahendusteni.

Palun adresseerige Ulaltoodust IGhtudes enda kusimused, tagasiside
ja/véi selle kdasiraamatuga seotud soovitused Euroopa Taastava
Oiguse Foorumi e-posti aadressile info@euforumrj.org
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