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(Cerca el fin del
“cashimiro”?

Quizas usted es igual que yo, que ya
casi no lleva efectivo. Vivimos entre
aplicaciones de pago, tarjetas sin
contacto y transferencias que ocu-
rren en segundos.

Esa comodidad redefine nuestra
vida diaria, y también la comple-
jidad sobre seguridad, regulacion y
responsabilidad (sin hablar de
cuando necesitamos “menudo” pa-
ra echarle aire a una goma o re-
galarlo a una persona necesitada).

En Estados Unidos las transacciones
digitales crecen de forma acelerada.
Reportes recientes muestran que mas
del 80% de los consumidores usan
pagos electronicos a diario.

Y era de esperarse, ya que vivimos
en tiempos de adelantos electroni-
cos que nos permiten manejar di-
nero de manera remota. Con esto en
mente, nos preguntamos: ;Debe el
efectivo seguir siendo una opcioén?

Los senadores John Fetterman y
Kevin Cramer presentaron el Pay-
ment Choice Act (S.2326), un pro-
yecto bipartidista para exigir que los
negocios presenciales acepten efec-
tivo para transacciones de hasta
$500, prohibiendo recargos para
quienes pagan con billetes.

En Nueva York, se aprobo el pro-
yecto S4153, que penaliza con mul-
tas a tiendas que no acepten bi-
lletes. Esto protege el uso del “cash”
ante el creciente pago electronico.

Puerto Rico no es ajeno a esta ten-
dencia. Con la adopcién masiva de
ATH Movil y otras plataformas, el
flujo digital supera ampliamente el
uso de efectivo. Existe legislacion
que aboga por métodos electronicos
de pago, afadiendo hasta dos al-
ternativas, ademas efectivo.

Es una discusion que va méas alla de
la tecnologia; es sobre equidad. Mu-
chas personas dependen del efectivo.
Si el mundo se vuelve completamen-
te digital, ;quién queda fuera?

¢Interesa colaborar?

Envianos un correo electrénico
a negocios@gfrmedia.com

App logra cobrar dinero
adeudado a hospitales

“Text to Pay" acelera el flujo de efectivo de las instituciones
mientras facilita el pago a los pacientes tras una hospitalizacién

EFRAIN MONTALBAN Ri0S
efrain.montalban@gfrmedia.com
La aplicacion Text to Pay, de la
empresa puertorriquefia Imagina-
tionSoft, ha logrado cobrar mas de
$1.3 millones que adeudaban los
pacientes por concepto de dedu-
cibles y copagos de sus tratamien-
tos y hospitalizaciones.

En los pasados tres afios, la apli-
cacion ha contactado a través de
mensaje de texto y cobrado la deu-
da de unos 10,000 pacientes, quie-
nes -en su mayoria- salen del hos-
pital sin pagar por descuido o por-
que luego de una hospitalizacion,
la institucion tarda en determinar
cuanto debe cobrar al paciente, se-
gun Nelson Mejias, presidente de
ImaginationSoft.

El 35% de los pacientes que pa-
garon su deuda con el hospital tie-
nen 55 anos o mas.

“Logramos que los clientes pa-
guen mas en los primeros 30 dias,
que en lo que pagaban, a lo mejor,
en tres meses con cartas. Enton-

ces, empieza a llegar mas rapido el
dinero a los hospitales. Cuando co-
mienzan a pagar en horas, noso-
tros les depositamos a los clientes
en 48 horas, mientras que las agen-
cias de cobro se tardan semanas”,
dijo Mejias.

ALIVIO AL FLUJO DE CAJA

Por lo general, las deudas por de-
ducibles y copagos tardaban hasta
seis meses en ser pagadas a los
hospitales, mientras que con Text
to Pay, seguin el presidente de Ima-
ginationSoft, se cobra mas rapidoy
representa un impacto de entre
10% y 20% de ingreso adicional a
las instituciones de salud.

“Logramos que el flujo de efectivo
sea bien rapido y, entonces, los
hospitales tienen mas dinero ra-
pido”, insisti6 Mejias tras repasar
la vulnerable situacion econdémica
que atraviesan los hospitales.

ImaginationSoft es una empresa
especializada en el desarrollo de so-
luciones tecnoldgicas que aparece

La aplicacion tiene el respaldo de la Asociacién de Hospitales de Puerto Rico.

inscrita ante el Departamento de
Estado desde el 2014, y cuenta con
acuerdos de cobro similares con
otros clientes como la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA)
e instituciones bancarias.

En 2022, la empresa comenzo a
desarrollar Text to Pay en respues-
ta a las dificultades de los hospi-
tales para cobrar las deudas por
deducibles y copagos. La creacion
de la aplicacion requirio entre seis
y 12 meses de desarrollo y una in-
version inicial de aproximadamen-
te $300,000.

Hasta el momento, hay tres ins-
tituciones que cuentan con Text to
Pay: Ashford Hospital, en San Juan;
Professional Hospital, en Guayna-
bo; y la organizacion Salud Integral
en la Montana (SIM), que compren-
den los pueblos de Barranquitas,
Bayamon, Comerio, Corozal, Na-
ranjito, Orocovis y Toa Alta.

Mejias dijo a El Nuevo Dia que
estan proximos a firmar un acuer-
do con otra institucion de salud, al
tiempo que mantienen conversa-
ciones con otros hospitales.

LA FLEXIBILIDAD
COMO VALOR ANADIDO

En el primer trimestre de 2026,
ImaginationSoft lanzara la tercera
version de Text to Pay. Esta in-
cluird mas visibilidad en el proceso
de cobro, indicadores clave de de-
sempeno (KPIs, por sus siglas en
inglés) y un moddulo de reconci-
liacion de compras.

Por su parte, Fred Danielsen, di-
rector ejecutivo de Desarrollo de
Negocios de TmaginationSoft, dijo
que la aplicacion provee a los pa-
cientes varias opciones de pago
que se adaptan a su realidad eco-
noémica, siendo una de ellas el po-
der pagar a plazos.

“Pueden abonar $100, $5 0 $10 y
eso cambia la conducta del pacien-
te, porque se siente que el hospital
entiende las necesidades y los re-
tos que tiene ese paciente para pa-

gar. Eso ha hecho un cambio y
élogramos que los pacientes paguen
a tiempo”, dijo Danielsen.
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SUMA RECUPERADA

MILLONES adeudaban los
pacientes por concepto de
deducibles y copagos de sus
tratamientos y hospitalizaciones.
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EnterPRize: 20 aniversario

La competencia de negocios del Grupo
Guayacdn celebra con una mirada a sus
inicios, un mercado de egresados y la
premiacion, donde se otorgardn mas de
$250,000 en capital semilla. Registro:
http:/bit.ly/4qpwOCQ o (787) 641-6028.
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Conecta con inversionistas de Aguadilla
y del mundo

Hora: 8:00 a.m.

Evento en linea para aprender sobre
“venture capital”. Se ofrecerd informa-
cion clara para aprender a conectar con
personas que financian empresas. Info:
www.centroparaemprendedores.org
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