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PREFACIO

PREFACIO

Ao término do ano de 2019, a Comissdo Municipal de Saude do
Municipio de Wuhan, provincia de Hubei, China, emitiu os primeiros alertas
sobre uma pneumonia misteriosa que vinha acometendo os moradores da
regido. Rapidamente se espalhou e foi identificado o novo coronavirus ou
COVID-19 que, ao fim do primeiro trimestre de 2020, atingiu proporcdes
globais.! Até o final de marcgo, 750 mil pessoas foram contaminadas e os 6bitos
passavam de 40 mil.2 O Ultimo registro de uma pandemia ocorreu em 2009 com
a HIN1, um virus que combinava caracteristicas génicas de influenza ainda
nao identificados em pessoas ou animais. Foram 651 mil casos e 18449 mortes
registradas em um ano.?

O isolamento social é a ferramenta utilizada para reduzir a contaminacéo
interpessoal, objetivando a reducdo dos casos de Sars-Cov-2. A forma de
trabalhar mudou, muitos agora em Home Office, uma expresséo anglica que foi
adotada no portugués para nomear o trabalho dentro do domicilio. As pessoas
passam mais tempo em casa, evitam sair sem ou por pouca necessidade. Até
mesmo as questdes de salde, como consultas e pequenos procedimentos, sdo
analisadas e, se ndo sdo emergéncias, sdo postergadas.

Fatores como dinamismo e necessidade de adequacédo as dificuldades
do momento, fizeram com que 0S sServicos essenciais precisassem ser
reinventados e assim as consultas ganharam o mundo da internet. A distancia
entre meédicos e pacientes foi reduzida pelas telas de computadores,
smartphones e tablets, formas adaptadas de lidar com o atual cenario de
calamidade publica.

A utilizagéo da internet como ferramenta para exercer a medicina
€ pauta de debates e desde 2001, através da resolucdo numero 97 do
Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo (CREMESP), foi
desenvolvido o Manual de Principios Eticos Para Sites de Medicina e Satde Na

Internet. Nesse documento, os direitos a transparéncia, honestidade, qualidade



e privacidade sao garantidos, assim como as responsabilidades das partes,
como a ética médica em questdo. Mesmo com essas normas, as consultas
online, pelas limitacdes dos meios de comunicacgdo, ndo foram aprovadas.* Em
2019 o Conselho Federal de Medicina (CFM), no documento n° 2.228
restabelece as normas para a telemedicina, ampliando a autorizagcdo a todos
os profissionais devidamente registrados no CRM.>
Para se entender a rapida e ampla utilizacdo desta ferramenta no atual
momento deve-se considerar o estado de calamidade decretado, pelo
Presidente da Republica, em marco de 2020 e, quase em simultaneidade, a
publicacdo da Portaria n.° 467/2020 pelo Ministério da Saude em 20 de marco.
Na sequéncia, o Congresso Nacional aprovou rapidamente o Projeto de Lei
696/2020, que aborda a legalizacdo do uso da telemedicina no periodo de
vigéncia da pandemia.®
Este manual visa abordar os principais aspectos legais e as
condutas desejaveis durante um atendimento remoto, as nuances que devem
ser observadas com relacdo as diferencas da consulta presencial, formas de

abordar o paciente e como preparar o ambiente para o atendimento.



L

O que é Telemedicina

A telemedicina é debatida h4d tempos e em 1999, na 512 Assembleia
Geral da Associacdo Médica Mundial, em Tel Aviv, Israel, foi delimitado e
descrito o assunto. Os beneficios oferecidos pela tecnologia encurtam e
facilitam o acesso aos pacientes, a troca de informagdes entre os profissionais
da saude, e a World Medical Association (WMA) entende que é necessario
adotar regras para manter condutas éticas e legais. Assim, publicou o
documento WMA Statement On Accountability, Responsibilities And Ethical
Guidelines In The Practice Of Telemedicine que engloba e apresenta critérios
para a manutencao desse tipo de atendimento.’

No Brasil, o CFM definiu nha Resolucédo 1.643 (2002, p.2) a telemedicina
como ‘o exercicio da profissdao através da utilizacdo de metodologias
interativas de comunicacdo audiovisual e de dados, com o objetivo de
assisténcia, educagédo e pesquisa em saude”. A resolucdo seguinte sobre o
assunto, n°2.227/2018, determinou o0s aspectos é€ticos-legais para a
implementar a telemedicina e suas variantes em territorio nacional. Entretanto
no ano seguinte, o documento n°2.228/2019 revogou o determinado em sua
antecessora, cessando assim a vigéncia da telemedicina no pais. A revogacao
foi atribuida ao alto nUmeros de propostas enviadas ao Conselho Federal, por
médicos, para alteracéo do contetido da resolugdo de 2018.8-°

Recentemente, o CFM, em Marco de 2020, reconheceu a possibilidade
e a eticidade de uso da telemedicina no Pais, além do que esta estabelecido na
Resolucdo n°® 1.643/2002, que continua em vigor.®> A decisdo, que permite o
uso da teleconsulta, vale em carater excepcional e enquanto durar o combate a
pandemia de covid, as demais modalidades prevista jA& vinham e poderdo
continuar a serem utilizadas. Permite ainda a utilizacgdo do modelo para a
evolucdo cientifica na graduacéo e especializacdo médica, além da educacédo
continuada de profissionais da area e evolu¢do no servico de saude publica
como instrumento de promocéo de saude.®

No contexto da atual pandemia, como disse o historiador Leandro
Karnal, os processos de mudanca se aceleram, coisas que vinham sendo

estudadas, debatidas ganham impulso e tém seus desfechos encurtados. Com




a telemedicina ndo foi diferente. O isolamento social, fundamental para o
enfrentamento a doenca, obrigou que a rotina fosse adaptada.'' N&o diferente
ficou a atividade médica, a proposta, que ha mais de décadas vinha sendo
debatida, tornou-se realizada em um curto espaco de tempo. O uso desse
modelo neste periodo ficou garantido pela lei N° 13.989, de 15 de Abril de
2020.12 Entretanto, o horizonte para o periodo pds-pandemia ainda permanece
sem regulamentacdo e com espacos para discussdes a respeito do uso das
teleconsultas.

Vale ressaltar que o atendimento a distancia sé deve ocorrer em caso de
concordancia de ambas as partes, médico e paciente. Como afirmou Donizetti
Dimer Giamberardino, 1° vice-presidente do CFM: “Para esta consulta, deve
existir um termo de consentimento informado, o qual descreve as limitacées do
método e a possibilidade da ndo resolucdo do problema apresentado, com
necessidade de consulta presencial”.3

Importante ressaltar a relacdo com o periodo de excecédo trazido pela
pandemia, no que tange os aspectos da eticidade das praticas de telemedicina.
Considerando o proprio Cédigo de Etica Médica, dentro do artigo 37, que veda
“‘prescricdo de tratamento e outros procedimentos sem o exame direto do
paciente, salvo em caso de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade
comprovada de realiza-lo” Entretanto no inciso primeiro ha a premissa do uso
da teleconsulta a ser regida e regulamentada pelo proprio Conselho. Reforca-
se assim o carater recente e de transicdo pelo qual a sociedade e o0s
profissionais estdo passando.'*




2 Modelos de Atendimento

Como apresentado, os servicos meédicos prestados devem seguir as hormas
do CFM presentes na Resolucdo n°® 2.228/2019 e seus anexos. Informacgdes de e
para os pacientes devem ser analisadas cuidadosamente, mantendo o0 respeito e
seguranca dos dados.® O regulamento serve para todos os modelos de atendimento
e mantém o Ato Profissional Médico, Resolucdo n® 1.627/2001, como a base para
determinar quais possiveis procedimentos técnicos o meédico esta legalmente
habilitado para praticar, desde promocédo e prevencao a execucdo de diagnosticos,
todos voltados em beneficio do cliente. Altruismo, alteridade, tolerancia e
solidariedade séo expostas como caracteristicas fundamentais para a boa execucao
da atividade.*®

Ndo menos importante, as regras para o cuidado com prontuario sao
mantidas para a metodologia a distancia. Todas as informacfes do paciente e 0s
acontecimentos devem ser registrados sob carater legal, sigiloso e cientifico. Em
casos que os dados sdo compartilhados com outros médicos, a responsabilidade é
compartilhada, mantendo-se a hierarquia do local de trabalho e revisbes de
registros.'® Esses devem seguir a mais recente versdo do Manual de Certificacdo
para Sistemas de Registros Eletrdnico em Saude (S-RES), instituido e regido pela
Resolucdo n°® 1821/2007 do CFM que aprova como devem ser utilizados os
Sistemas Informatizados para tal objetivo.’

Para concluir o processo de uma consulta, € comum a criacdo de uma receita
médica ou atestado que indique ao cliente medicamentos ou condutas a serem
seguidas. Foi criado pelo CFM, em conjunto com o Instituto Nacional de Tecnologia
de informacédo (ITl) e o Conselho Federal de Farmacia a plataforma Prescri¢cdo
Eletrénica, permitindo a emissdo com seguranga de tais documentos. Para acessar
a funcionalidade, o médico devera acessar o sistema e assinar digitalmente a
prescricdo. O farmacéutico faz a verificacdo e garante que é uma solicitacdo

legitima.1®




> 1 _Teleorientacao

Esta modalidade destina-se a orientagdo, encaminhamento dos pacientes
pelos profissionais da medicina. Forma de analisar e sugerir mudancgas de habitos
alimentares, habitos de vida. No momento de pandemia, orientar sobre formas de

prevencédo do contagio, isolamento social.'®

29 Telemonitoramento

O telemonitoramento é quando o médico faz uso de uma televisita para
acompanhar as condi¢ées clinicas de um paciente. E possivel fazer uma avaliacéo
visual e observar as condi¢des, por exemplo, dos olhos, garganta, pele e até padrao
de respiracdo. No caso de alguém com suspeita de coronavirus ou confirmado, que
deve ficar isolado, € possivel avaliar a condicdo fisica do paciente sem que ele

tenha que permanecer 14 dias sem acompanhamento de um médico.®

5 3 Teleconsulta

Definida como o atendimento médico intermediado por recursos tecnolégicos,
havendo separacdo geografica entre paciente e médico. Segundo o CFM, ha
necessidade de que o primeiro atendimento seja de forma presencial e os demais
acompanhamentos podem ser feitos a distancia. Salvo algumas excecbes como
localizagbes remotas ou um estado de exce¢do como a pandemia. As prescricdes
para estes atendimentos devem ser eletrbnicas e para tal o médico deve possuir um
sistema de assinatura digital. Recomenda-se a realizagdo de atendimento
presenciais em intervalos ndo superiores a 120 dias.®




24 Tele Inter consulta

Destinada a troca de informacdes entre os profissionais da medicina, a
modalidade permite a discusséo de casos, de sintomas, de condutas. Uma forma de
levar um especialista a um local que ndo dispde, como nas UBS onde o médico
local vai acompanhar o caso do paciente e quando necessario solicitar a tele

interconsulta com alguma especialidade médica.*®




3 Plataformas para atendimento

As pré-disposicdes legais sobre o tema preveem que deve ser utilizada uma
ferramenta tecnoldgica que permita a conexdo entre médico e paciente ou
intramédica que seja segura, garanta a protecdo e sigilo dos dados. Nao ha
explicitagdo sobre qual € o instrumento permitido, existem varias plataformas de
reunido online, software e empresas dedicadas a telemedicina e os variados
aplicativos de comunicacéo instantanea. Um destes, recentemente, foi digno de
manifesto do CFM no parecer n° 14/2017 onde se autoriza uso do aplicativo
“WhatsApp” e similares como forma de comunicagdo entre médicos e pacientes. E
permitido que haja grupo de profissionais, com registros ativos nos Conselhos
Regionais, para discussao, troca de experiéncias. Fica vedado o uso de casos
identificaveis e todos os integrantes do grupo sao legalmente responsaveis pelas
informagdes e seu sigilo.

A comunicagdo com o paciente para orientacdes, esclarecimento de duvidas
por meio de mensagens é permitida, mas fica expressamente proibido que tais
mecanismos substituam uma consulta ou teleconsulta. Sobre a realizacdo da
consulta via “WhatsApp” ou similar, a recomendagao € de que ndo sejam realizadas
devido a labilidade dos dados, devem ocorrer em plataformas mais sélidas, com
possibilidade de gravacéao e registros, podendo ser utilizados apenas como meio de
comunicacao extraordinaria. Vale destacar o seguinte trecho do parecer “podemos
assegurar que a troca de informacdes entre pacientes e médicos, quando se tratar
de pessoas ja recebendo assisténcia, é permitida para elucidar duvidas, tratar de

aspectos evolutivos e passar orientacdes ou intervencdes de carater emergencial.”**




4 Durante a Consulia

Realizar um atendimento de forma remota exige alguns cuidados e diferentes
técnicas. A consulta deve durar tempo suficiente para que o médico possa
determinar a conduta e suas orientagfes, evitando a desumanizacado e automacao
do atendimento.?°

Antes de se iniciar a consulta, devem ser esclarecidos ao paciente todos os
detalhes, possibilidade de gravacdo de audio e video do atendimento. Antes de
prosseguir, 0 mesmo deve assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

dando sua anuéncia a prética da consulta em meio digital.

42 1 Ambiente

E desejavel que tanto paciente quanto o médico estejam em um ambiente
calmo, silencioso, sem a presenca de demais pessoas. Importante que haja
visualizacdo das imagens de ambos. Para o profissional € de extrema importancia
observar reacfes e sinais durante a fala, captar a linguagem néo verbal. Ao cliente
sera facilitado o processo de contratransferéncia, que vai corroborar para a melhor
participagao, fazendo com que o mesmo fique mais calmo e relaxado.

Quanto ao sigilo da consulta as regras para o0 encontro presencial também se
aplicam a distancia, por isso a necessidade de ambos estarem em ambiente sem a

presenca de terceiros, salvo o paciente debilitado, idosos ou criancas.

49 Tom de Voz

Durante o atendimento, procurar sempre manter o timbre da voz ameno,
evitar elevar o tom caso haja dificuldade de compreensdo se o audio falhar ou o
volume estiver baixo. Para isso, € vital que se verifigue as configuracbes e
gualidade da conexdo antes do atendimento. Procure falar mais pausadamente, de
forma clara, se necessario utilizar sinbnimos de compreensao mais facil. Se preciso
for, explique os termos médicos em linguagem coloquial. O importante é garantir

gue o paciente compreenda e assimile a mensagem que se deseja transmitir.




4 3 Qualidade da Conexado

Antes de iniciar o atendimento médico e paciente devem se assegurar que
possuem boa conexdo com a internet, conferir se camera e microfone estao
funcionais para garantir a melhor qualidade nos aspectos tecnolégicos, para que o
atendimento flua da melhor maneira. A plataforma pela qual sera realizada a
consulta pode variar a depender da escolha do profissional ou empresa a qual ele
esteja vinculado. A ferramenta deve permitir a gravagcdo do atendimento, que podera

ser armazenado observando os aspectos éticos-legais do sigilo médico.1®

4.4 Prontudrio

O CFM, no Artigo 1° da Resolucdo de n° 1.638/2002, define o Prontuario do
Paciente como sendo um “documento unico constituido por um conjunto de
informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele
prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, utilizado para possibilitar a
comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo”.1®

Com o advento da tecnologia muitos hospitais e clinicas ja utilizam o
prontuario eletrénico do paciente (PEP). O mercado oferece softwares para gerir os
prontuarios, englobam a prescricio medicamentosa, histérico do paciente.?! E
necessario o0 cuidado para garantir que o0s sistemas especializados de
Gerenciamento eletrénico de documentos (GED) possuam certificagdo de garantia
nivel 2 (NGS2), estabelecidos pelo S-RES. Os dados devem ser guardados
permanentemente.’

Com a telemedicina, o PEP pode ser compartilhado entre profissionais ainda
gue distantes, vencendo a barreira territorial do prontuéario em papel. A seguranca
desses dados deve ser garantida, o sigilo respeitado e importante que sejam
preenchidos adequadamente.




5 Pds Consulta

Ao encerrar uma consulta em ambiente on-line certifique-se de gravar o video
do atendimento em um local seguro, de acesso restrito para que o sigilo e
integridade do profissional e do paciente sejam preservadas. Anote os detalhes do
atendimento no prontuério, de maneira e detalhamento que melhor convier ao
guadro e a especialidade.

Os aspectos éticos, ja conhecidos na relacdo médico-paciente, se mantém
validos nesta modalidade remota. Guardar e respeitar o sigilo médico tal qual seria

feito no atendimento presencial.




Orientagoes

51 Ao Médico

O médico deve manter a sua postura profissional durante todo o processo de
atendimento remoto garantindo que a modalidade de atendimento ndo cause a
desumanizacdo ou automatismo.

No momento de teleinterconsulta em que houver a presenca do paciente, 0s
profissionais envolvidos devem ater-se ao caso, sem emitir opinides pessoais,
julgamentos ao paciente, atuar de maneira ético-profissional e buscar a

integralidade do sujeito e resolutividade do caso.

6.2 Ao Académico de Medicina

A telemedicina permite que os académicos possam acompanhar as consultas
como forma de adaptagcdo ao momento de isolamento social. Visando oferecer aos
alunos a manutencdo do desenvolvimento do curriculo académico com a
minimizacdo de perdas de conteudo. Tal acompanhamento faz vezes ao
acompanhamento presencial de ambulatérios e clinicas.

Desse modo, o académico deve seguir 0s aspectos éticos-morais do cadigo
de ética do estudante de medicina. Vale ressaltar o quinto principio fundamental
descrito no texto que diz: “O estudante de medicina guardara absoluto respeito pelo
ser humano e atuara sempre em beneficio deste com prudéncia, apresentando-se
condignamente, cultivando habitos e maneiras que facam ver ao paciente o
interesse e o respeito de que ele é merecedor.”??

O estudante deve procurar um ambiente reservado, silencioso, sem a
presenca de outras pessoas, preferencialmente usar fones de ouvido. Medidas
estas que visam resguardar o sigilo da consulta, preservar a individualidade do
sujeito que se apresenta no atendimento. A condig&o clinica pode trazer fragilidade
psicoldgica ao paciente, devendo e merecendo ser tratado com respeito digno de

sua humanidade.




6.3 Ao Paciente

Ao iniciar uma nova modalidade de atendimento é natural que haja
necessidade de adaptacdes, 0 paciente tem pela primeira vez a experiéncia de uma
consulta n&o presencial. O fato de estar dentro do seu lar pode ser de
consequéncias bivalentes, trazer a ele o conforto e reclusdo e introspeccao,
dificultando a fala sobre o quadro que o motivou a procurar a consulta. Por outro
lado, havera casos que podem se valer dessa zona de conforto como instrumento

para potencializar o didlogo, facilitando a interacao entre médico e cliente.
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Anexo 1

Figura 01: Principais pontos do teleatendimento

0 QUE FAZER DURANTE
UM TELE ATENDIMENTO

0 AMBIENTE

Procure um ambiente silencioso, reservado, vista-se
adequadamente para o atendimento.

CONEXAO

Certifique-se de ter uma boa conexao com a internet, dé
preferéncia ao uso de fones.

NO ATENDIMENTO

Mantenha uma postura ética, ndo emita opinides
pessoais do caso, atenha-se a uma atuagao profissional.

SIGILO

0 contetdo do atendimento é sigiloso, ndo comente com
terceiros.

Fonte: autores 22
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